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Zuverlassigkeit Regionalverkehr (Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, EGP)

In der Statistik wird aus vertraglichen Griinden der Zuverlassigkeitswert des jeweils vorletzten Monats
dargestellt. Im September lag die Zuverlassigkeit bei 98,9 Prozent.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine Fahrt gilt als ausgefallen, wenn sie nicht durchgefiihrt wird oder die Darstellung in Prozent

Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen
gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht bedient. Fahrten,
die umgeleitet oder durch Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert
werden, gelten nicht als Ausfall.
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Plinktlichkeit Regionalverkehr (Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, EGP)

84,5 Prozent der Ziige transportierten die Fahrgaste im Oktober piinktlich an ihr Ziel. Damit sank die
Punktlichkeit im Vergleich zum Vormonat (September: 87,5 Prozent) um 3 Prozent. MaBgebliche
Verspétungen waren auf den Linien RE1, RE2, RE5, RE7 und RB14 festzustellen. Steigerungen der
Punktlichkeit lieBen sich hingegen auf den Linien RE18 und RB30 messen.

Auch im Oktober beeinflusste der seit dem 29. Juli geltende Hochwasserfahrplan und die damit einher
gehende Umleitung einiger Fernverkehrslinien die Plnkilichkeit des Regionalverkehrs nachhaltig.
Hinzu kam in diesem Monat eine intensive Bautdtigkeit in groBen Teilen des VBB-Liniennetzes.
Insbesondere BaumaBnahmen auf der Stadtbahn, die im Zeitraum 7. — 20. Oktober zwischen Berlin
Zoologischer Garten und Berlin FriedrichstraBe eingleisige Streckenabschnitte zur Folge hatten,
wirkten sich spilrbar negativ auf die Plnktlichkeit der Linien RE1, RE2, RE7 und RB14 aus.
Eingleisige Streckenabschnitte zwischen Nassenheide und Neustrelitz flihren auf der Linie RE5 bis
zum Fahrplanwechsel am 15. Dezember weiterhin dazu, dass sich die Verspatungen einzelner Zlge
besonders leicht auf Gegenziige Ubertragen. In der Kalenderwoche 43 sorgten BaumaBnahmen
zwischen Luckenwalde und Jaterbog zu einem weiteren Anstieg der Verspatungsanfalligkeit der Linie
RE5. Zwischen Dessau und Bad Belzig bildete sich auf den Gleisen witterungsbedingt ein
Schmierfilm. Daraus resultierte eine der Situation angemessene, verhaltene Fahrweise, die fiir die
Dauer von zwei Wochen zu Verspatungen fihrte.

Stérungsbedingte Verspatungen traten am 15. Oktober aufgrund eines Notarzteinsatzes zwischen
Farstenberg (Havel) und Gransee und am 31. Oktober durch eine Oberleitungsstérung zwischen
Berlin Stidkreuz und Teltow auf.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Erfasst werden Verspatungen ab funf Minuten unabhangig von der Darstellung in Prozent
Verspatungsursache.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Die Zuverlassigkeit im S-Bahn-Verkehr auf Grundlage des im Verkehrsvertrag bestellten Fahrplans lag
im Oktober bei 96,6 Prozent und damit um 0,7 Prozent unter dem Wert des Vormonats.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Zuverlassigkeit: tatsachlich verkehrende Zugfahrten auf Basis des vertraglich Darstellung in Prozent

bestellten Verkehrsangebots.

Legt man den fir die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan (reduziertes Verkehrsangebot
aufgrund der noch immer eingeschrankten Fahrzeugverfligbarkeit) zugrunde, so hat die S-Bahn Berlin
GmbH im Oktober einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,9 Prozent erreicht. Die weiterhin teilweise
entfallenden Verstarkerzugfahrten in der Hauptverkehrszeit werden dabei nicht berlicksichtigt.
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Punktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin im Oktober einen
Punktlichkeitswert von 91,3 Prozent. Gegeniliber dem Wert des Vormonats stellt dies einen Riickgang
von 4,3 Prozent dar.

Auf die Punktlichkeit der Linien S1, S2 und S25 wirkten sich in erheblichem MaBe mehrere
Signalstérungen im Nord-Sid-Tunnel aus. Diese dauerten zum Teil wochenlang an, weil ein
Austausch der gestdérten Anlagen erst im Rahmen der aktuell bestehenden Sperrung des Tunnels
maoglich ist. Erhebliche Verspatungen und Zugausfalle verursachte die intensive Bautatigkeit im S-
Bahn-Netz. Die hierdurch eingeschrankte Infrastruktur (beispielsweise eingleisige Abschnitte)
reduziert die Moglichkeiten zum Verspatungsabbau und flihrt dazu, dass sich kleine Verspatungen
leicht vergréBern und auf andere Zlge Ubertragen kénnen. Zudem wurden einige BaumaBnahmen
nicht termingerecht abgeschlossen und beeintrachtigten am nachfolgenden Tag den Betrieb.

Ein erheblicher Anstieg der Unpunktlichkeit war jedoch auch bei den durch Dritte verursachten
Stérungen zu verzeichnen, wie beispielsweise Polizei- und Notarzteinséatze.

Panktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten (aktuelle Darstellung in Prozent
Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der Verspatungs-

ursache.

Besonders beeintrachtigt wurde die Plnktlichkeit am 22. Oktober durch einen Polizeieinsatz im
Bahnhof Westkreuz, der auf den Linien der Stadibahn und des Ringes gleichermaBen zu
Verspétungen und Zugausfallen fihrte. Am 25. Oktober stérten mehrere Fahrzeugschaden den S-
Bahn-Betrieb, insbesondere auf den Ringlinien, hinzu kam ein Polizeieinsatz in Pankow-Heinersdorf.
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Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfligbarkeit von 562 Viertelzligen fiir den Linieneinsatz in der

Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelziige.

Davon waren im Oktober 2013 im Mittel 92 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 518

Viertelzligen wurden sieben Viertelziige weniger als im Vormonat bereitgestellt.

Bei der Bewertung dieses Rickgangs ist allerdings auch zu beriicksichtigen, dass sich der Sollwert
der aktuellen Betriebsstufe von 530 Viertelziigen (in der morgendlichen Hauptverkehrszeit) durch
mehrwochige BaumaBnahmen auf den Linien S1, S2, S3 und S5 im Oktober reduzierte und, abhéngig
vom jeweiligen Bauzustand, bei 519 bis 528 Viertelzligen lag.
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Erlduterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird oder die Verspatung Uber dem Takt der Linie liegt. Beim Ausfall
einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht bedient. Fahrten, die
umgeleitet oder durch Schienenersatzverkehre (SEV) kompensiert werden, gelten nicht als Ausfall.
Far die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Plinktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 63 Messpunkten im VBB-Gebiet
erhoben werden. Um Einheitlichkeit zu gewahrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab
5:00 Minuten berlcksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger
angesetzt werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Zige, wobei
samtliche Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik einflieBen. Die
Punktlichkeitsdaten fir die Linien RE15, RB31, RB45 und RB51 (Falkenberg (Elster) — Lutherstadt
Wittenberg) sind aufgrund ihres geringen Streckenanteils im VBB-Gebiet nicht in der Statistik
enthalten. Die Darstellung der Pulnktlichkeit im S-Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrénkte)
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