


GruBwort

Sehr geehrte
Leserinnen und Leser,

die Weiterentwicklung des 6ffentlichen Personennahverkehrs in Berlin und Brandenburg ist eine
Kernaufgabe des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg. Wahrend die Zentren in Brandenburg
mit dem SPNV, dem PlusBus und weiteren Linienbussen im regelmaBigen Taktverkehr in hoher
Qualitat bedient werden, kommt der OPNV in den Achsenzwischenrdumen an Grenzen, die einen
regelmiBigen OPNV-Linienbetrieb nicht mehr erméglichen. Dort kénnen zwar im Schiilerverkehr
auch abseits der Hauptachsen noch Linienverkehre angeboten werden, in Zeiten schwacher Nach-
frage jedoch gilt es, andere Lésungen zu finden. Hier hat sich die Einfithrung des Rufbusses in
den letzten Jahren im Land Brandenburg zunehmend etabliert.

Aber auch in Berlin, wo die stetig steigenden Beforderungszahlen einen kontinuierlichen Ausbhau
des Nahverkehrssystems mit sich bringen, gibt es Zeiten und Rdume schwacher Nachfrage, in denen
alternative Bedienformen sinnvoll eingesetzt werden kdnnen. Dies gilt fiir Siedlungsgebiete abseits
der Zentren vor allem im Spat- und Nachtverkehr.

Im Gesetz Giber den 6ffentlichen Personennahverkehr im Land Brandenburg (OPNV-Gesetz) hat
die Landesregierung den OPNV als Aufgabe der Daseinsvorsorge definiert. Die Landkreise und
kreisfreien Stadte tragen dafiir die Aufgaben- und Ausgabenverantwortung. Diese Verantwor-
tung umfasst sowohl konventionelle Linienverkehre als auch alternative, flexiblere Bedienungs-
angebote und deren Planung, Bestellung und Finanzierung. Mit der Verwaltungsvorschrift fiir
Bedarfsverkehre fordert das Land Brandenburg die Einrichtung von alternativen Bedienformen
auch finanziell.

GemaB der aktuellen Bevdlkerungsprognose wird die Bevélkerung in den léndlichen Regionen
Brandenburgs weiter sinken. Daraus resultieren auch weiterhin sich verandernde Anforderungen
an eine sinnvolle Grundversorgung durch den 6ffentlichen Personennahverkehr. In diinn besiedel-
ten Gebieten des Landes Brandenburg lésst sich der konventionelle Linienverkehr mit Linien-
bussen nicht mehr 6konomisch befriedigend gestalten und finanzieren. Alternative Losungen sind
gefragt.



Als Form der alternativen Bedienung kann ein OPNV-Angebot eingeordnet werden,

wenn mindestens eines der folgenden Kriterien erfillt ist:

- Der Fahrzeugeinsatz erfolgt bedarfsgerecht variabel.

- Die Bedienung erfolgt nur nach Bedarfsanmeldung.

- Die Organisation des Betriebes weicht von der iiblichen Form eines kommunalen oder
privaten Verkehrsunternehmens ab (z. B. Biirgerbus).

Der Biirgerbus als Sonderform der alternativen Bedienung wird in diesem Handbuch nicht
behandelt. Das vom Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg im Jahr 2013 herausgegebene
+Handbuch Biirgerbus” gibt hierzu detaillierte Informationen. Es kann Gber die Website unter
www.vbb.de heruntergeladen und ber das VBB-Infocenter bezogen werden.

Das vorliegende Handbuch macht Sie mit den Mdglichkeiten alternativer Bedienung vertraut.
Auf der Basis des 2008 durch den Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg herausgegebenen
Handbuches wurde nun diese Neufassung erarbeitet, die lhnen bei der Planung, Gestaltung
und Umsetzung von alternativen Bedienformen unterstiitzen soll.

Ich wiinsche lhnen dabei viel Erfolg. Der VBB steht Ihnen gern beratend zur Seite!

Susanne Henckel
Geschaftsfiihrerin des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg



1. Rechtliche Grundlagen
fur alternative Bedienung

1.1 Genehmigung nach PBefG

Fir die Beforderung von Personen mit StraBen-
bahnen, Oberleitungsbussen und mit Kraft-
fahrzeugen bendtigen Unternehmer nach dem
Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) eine
Genehmigung. Ausnahmen von der Genehmi-
gungspflicht sind § 1 Absatz 2 PBefG und der
Verordnung iiber die Befreiung bestimmter
Beférderungsfalle von den Vorschriften des
Personenbefdrderungsgesetzes (Freistellungs-
Verordnung) zu entnehmen.

Das Personenbeférderungsrecht geht vom
sogenannten Typenzwang aus, d.h. die geneh-
migungsrechtliche Zuordnung erfolgt ent-
weder zum Linienverkehr nach §§ 42 und 43
PBefG oder zum Gelegenheitsverkehr nach

§ 46 ff. PBefG.

Seite 4 | Handbuch: Alternative Bedienung

Fiir die Einordnung als Linienverkehr sind

gemaB § 42 PBefG folgende Kriterien zu

erfiillen:

- RegelméaBigkeit der Verkehrsverbindung,

« Linienfiihrung zwischen bestimmten Aus-
gangs- und Endpunkten,

- Freiziigigkeit der Fahrgaste (namentlich
unbekannt) und

« bestimmte Haltestellen.

Fiir die Einordnung als Mietwagenverkehr

sieht § 49 PBefG vor, dass

- das Fahrzeug im Ganzen zur Beférderung
angemietet wird,

« Zweck, Ziel und Ablauf der Fahrt vom Mieter
bestimmt werden,

« es sich um einen zusammengehérigen Per-
sonenkreis handelt, der iiber Ziel und Ablauf
der Fahrt einig ist und

- keine 6ffentliche Bereitstellung erfolgt.

Die eindeutige Zuordnung eines Verkehrs

ist in den letzten Jahren mit der Vielfalt der
Verkehrsbediirfnisse und der einhergehenden
Anpassung der Verkehrsangebote schwieri-
ger geworden. Der Gesetzgeber hat darauf
reagiert und zum 01.01.2013 den § 2 Absatz 6
PBefG angepasst: Alternative Bedienformen,
die nicht alle Merkmale einer Verkehrsart oder
Verkehrsform erfiillen, erhalten eine Geneh-
migung nach den Vorschriften, die dieser
Beférderung am meisten entspricht, soweit
o6ffentliche Verkehrsinteressen nicht entge-
genstehen.

Die Zuordnung eines alternativen Verkehrs-
angebotes zu einer Verkehrsart oder Ver-
kehrsform ist wegen der damit verbundenen
Folgen, insbesondere finanzieller Art, fiir den
kommunalen Aufgabentrdger immens wichtig.
Es ist deshalb zu empfehlen, in diesen Féllen
moglichst frithzeitig den Kontakt zur zusténdi-
gen Genehmigungsbehdrde zu suchen.



1.2 Landesrechtliche Regelungen

Im Gesetz liber den 6ffentlichen Personennah-
verkehr im Land Brandenburg (OPNV-Gesetz
OPNVG vom 26.10.1995, zuletzt geéndert durch
das vierte Gesetz zur Anderung des OPNV-
Gesetzes vom 14.03.2014) wird im § 2 Abs. 10
festgelegt, dass in Gebieten und Zeiten gerin-
ger Nachfrage auch alternative Bedienformen
des offentlichen Personennahverkehrs, wie
beispielsweise Linientaxi, Rufbus oder Biirger-
bus genutzt werden sollen.

Ergénzt wird dies durch die Verwaltungsvor-
schrift des Ministeriums fiir Infrastruktur und
Landwirtschaft fiir die Zuweisung von Mitteln
fir die Durchfithrung von Bedarfsverkehren
(VVBV) vom 12.12.2013, zuletzt gedndert am
10.08.2015. Diese zunachst bis 2017 befristete
Vorschrift wurde erlassen, um alternative Be-
dienformen im Land Brandenburg zusé&tzlich
finanziell zu unterstitzen.

Im Gesetz liber die Aufgaben und die Weiter-
entwicklung des 6ffentlichen Personennah-
verkehrs im Land Berlin (OPNV-Gesetz vom
27.05.1995) werden keine landesspezifischen
Regelungen zu alternativen Bedienformen
getroffen.

2. Alternative Bedienformen
als Bestandteil 6ffentlicher
Mobilitat

2.1 Moglichkeiten und Grenzen
alternativer Bedienung

Der konventionelle Linienverkehr ist nur be-
grenzt in der Lage, die Nachfrage in Schwach-
verkehrszeiten oder in diinn besiedelten
Raumen zu befriedigen. Ist die Gesamtnach-
frage fiir einen regelmaBigen Taktverkehr zu
niedrig, dann sind die angebotenen Bedie-
nungsfrequenzen und Reisezeiten des OPNV
fiir viele Fahrgéste unattraktiv. Damit sind
eine geringe Auslastung der Linienbusse
sowie eine niedrige Kostendeckung verbunden.
Durch den Einsatz alternativer Bedienformen
ist es moglich, mit hoéherer Kosteneffizienz
auch bei rdumlicher und zeitlich schwacher
Nachfrage, ein attraktives, flichendeckendes
und nutzerfreundliches OPNV-Angebot auf-
rechtzuerhalten. Fiir den einzelnen Fahrgast
wird damit ein gutes OPNV-Angebot ermég-
licht. AuBerdem kdnnen Gebiete mit geringer
Bevélkerungsdichte erschlossen werden.

Die alternativen Bedienformen unterscheiden
sich vom konventionellen Linienverkehr durch
eine hohere Flexibilitat des moglichen Einsatzes.
Fahrten werden nur bei tatsachlicher Nach-
frage durchgefiihrt. Dabei wird fiir eine aus-
reichende Wirtschaftlichkeit versucht, moglichst
viele Fahrtwiinsche zu biindeln. Um ein effek-
tives Verkehrsnetz in Raumen und Zeiten
begrenzter Nachfrage anbieten zu kdnnen, ist
eine Hierarchie des Verkehrssystems sinnvoll.

Handbuch: Alternative Bedienung | Seite 5



Die oberste Stufe bildet dabei
das Angebot des Schienen-
personennahverkehrs (SPNV).
Dieser verbindet die Zentren
mit hoher Geschwindigkeit
und in hoher Qualitat in der Regel wochen-
tags im Stundentakt und am Wochenende
mindestens zweistlindlich. Das Netz ist radial
auf Berlin ausgerichtet und erméglicht damit
schnelle Verbindungen im gesamten Verbund-
gebiet.

Dieses Netz wird erganzt durch

das PlusBus-Angebot sowie

weiterer vertakteter Linien-

verkehre. Sie verbinden Zen-

tren, die nicht mit dem SPNV
erreichbar sind. Der PlusBus sorgt mit einem
verlasslichen Stundentakt im Linienverkehr
sowie der Verkniipfung mit dem SPNV fiir ein
attraktives Angebot auf den starker nachge-
fragten Achsen.

Ein verldsslicher und qualitativ hochwertiger
Linienverkehr als Grundgeriist des OPNV ist
elementar fiir die erfolgreiche Einfiihrung alter-
nativer Bedienformen. Diese kénnen die klas-
sischen Linienverkehre in Rdumen und Zeiten
schwacher Nachfrage erganzen und als Zu- und
Abbringer eingesetzt werden. Gutes Beispiele
fiir die konsequente Umsetzung eines Netzes
aus vertakteten Hauptlinien und ergénzenden
Bedarfslinien finden sich im Altmarkkreis
Salzwedel'.
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Bei der Planung alternativer Bedienformen ist
daher zu priifen, welche Ziele erreicht werden
sollen. Fiir eine generelle Verbesserung des
OPNV im landlichen Raum, verbunden mit
einer Steigerung des Modal Share des OPNYV,
sind alternative Bedienformen kaum geeignet.
Denn selbst bei sehr konsequenter Umsetzung
wie z.B. im Altmarkkreis Salzwedel nutzt die
Masse der Fahrgaste (ber 90 %) weiterhin den
klassischen Linienverkehr. Insofern wird alter-
nativen Bedienformen auch in Zukunft nur eine
Nischenfunktion im 6ffentlichen Nahverkehr
zukommen. Aktuell werden lediglich 2,23 %2
des gesamten OPNV in Brandenburg als Ruf-
busverkehre erbracht. Von den angebotenen
Fahrten werden ca. 32 % abgerufen.

Ein wichtiges Hemmnis besteht darin, dass die
Schwelle zur Nutzung wesentlich hoher ist als
im Linienverkehr, da der Fahrtwunsch telefo-
nisch angemeldet werden muss. Aber auch fiir
den Aufgabentréger sind die Mdglichkeiten
beschrankt, da die Kosten pro Fahrgast unter
Umstanden sehr hoch sein kénnen (z.B. wenn
nur ein einzelner Fahrgast befordert wird).

! Mehr Informationen dazu unter
http://www.pvgs-salzwedel.de

2 Angaben des Landesamtes fiir Bauen und Verkehr
fir 2014 auf Grundlage der Berechnung der OPNV-
Mittel 2016



2.2 Vorhandene Angebote
in Brandenburg und Berlin

Gegenwartig werden sowohl in Berlin als auch
in fast allen Landkreisen und kreisfreien Stadten
alternative Bedienformen angeboten. Uber-
wiegend handelt es sich dabei um Linienruf-
busse. Insbesondere in den landlichen Gebieten
gibt es dariiber hinaus Rufbuslinien, die teil-
weise ganztdgig von Montag bis Freitag auBer-
halb des Schiilerverkehrs angeboten werden
und teilweise auch nur im Spat- und Wochen-
endverkehr fahren (siehe Karte Seite 9).

Im Verkehrsverbund Berlin-Bran-

denburg werden (mit Ausnahme

des Biirgerbusses) alle alter-

nativen Bedienformen dem

Biirger aus Griinden der allge-
meinen Verstandlichkeit sowie eines einheit-
lichen Corporate Designs als Produkt , Rufbus”
angeboten. Zur Planung und Durchfiihrung
alternativer Bedienung ist dennoch eine grobe
Unterscheidung nach Einsatzcharakteristik
sinnvoll, die im Folgenden unterschieden wird
in Linienverkehre mit Rufbusfahrten und
eigene Rufbuslinien.

Linienverkehre mit Rufbusfahrten

Fahrplangebundene Rufbusfahrten sind ein-
fache Formen der alternativen Bedienung.
Wie beim konventionellen Linienverkehr wird
auf festem Linienweg von Haltestelle zu Halte-
stelle und an einen Fahrplan gebunden gefah-
ren. Die gesamte Fahrt oder die Bedienung
einzelner Haltestellen werden nur dann ange-
boten, wenn ein Fahrgast die Fahrt vorab tele-
fonisch angemeldet hat. Der einzige Unter-
schied zu einer konventionellen Linienfahrt
besteht somit darin, dass der Fahrtwunsch
zuvor telefonisch angemeldet werden muss.

Die Einspareffekte fiir das Unternehmen sind
relativ gering. Sie beruhen im Wesentlichen
auf dem Einsatz kleinerer Fahrzeuge sowie
der Méglichkeit, Fahrten ohne Fahrgaste zu
vermeiden und Fahrtenwiinsche zu biindeln.
Diese Fahrten sind fester Bestandteil des Fahr-
planes und werden mit dem verkehrspurpur-
farbenen Rufbuslogo gekennzeichnet.

Rufbuslinien

Bei dieser Form werden die Fahrgaste von festen
Haltestellen innerhalb der genehmigten Linien
zur gewiinschten Haltestelle entlang eines
vorab definierten Linienverlaufs beférdert.
Dadurch sind direkte Fahrtwege und damit
kiirzere Fahrzeiten méglich. Die Fahrtenwiin-
sche werden nur nach vorheriger Anmeldung
bedient und kénnen einen Rufbus-Zuschlag
enthalten. Es miissen keine festen Fahrzeiten
hinterlegt sein. Es geniigt vielmehr, in Dis-
positionsregeln festzuhalten, in welchen Zeit-
fenstern die Bedienung angeboten wird. So
besteht z.B. die Mdglichkeit, Rufbusfahrten
nur dann anzubieten, wenn es in zeitlicher
Nahe zur nachgefragten Zeit keine feste Linien-
fahrt gibt. Im Fahrplan werden diese Rufbus-
linien ebenfalls mit dem verkehrspurpurfarbe-
nen Rufbuslogo gekennzeichnet.
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@ 950 Bad Wilsnack » Perleberg

@ 950 Montag - Freitag
Fahrtnummer 102 104 12 106 108
Verkehrshinweise s F

o B & O 0O
RE2 von Berlin an . 550 . 7.48
Bad Wilsnack, Bahnhof ab 456 5.56 6.42 6.56 7.56
Bad Wilsnack, Rathaus 4.58 558 6.44 6.58 7.58
Bad Wilsnack, Therme 5.01 6.01 6.47 7.01 8.01
Karthan, Il 5.05 6.05 6.51 7.05 8.05
Karthan, | 5.06 6.06 6.52 7.06 8.06
Perleberg, Waldsiedlung 5.16 6.16 7.02 7.16 8.16
Perleberg, Wilsnacker Str. 5.17 6.17 7.03 7.17 8.17
Perleberg, Zentrum | | 706 | |
Perleberg, Lindenstr. | | 7.08 | |
Perleberg, Wittenberger Str. | | 710 | |
Perleberg, ZOB 4 an 526 6.26 7.12 7.26 8.26

Umleitungsfahrplan, giiltig vom 29.08. bis vsl. 25.11.2016

S nur an Schultagen
F nur an schulfreien Tagen
& Niederflurbus

8.51
8.56
8.58
9.01
9.05
9.06
9.16
9.17
9.20
9.22
9.24
9.26

(<]

@ 950

110 112 4 114 6 116 118 8 8 120
F s F Foos

o 6 & B & B B & & O
8.51 9.48 11.48 12.51 12.51 13.48 14.51 15.48

8.56 9.56 10.51 11.56 12.56 12.56 13.56 14.51 14.56 15.56
8.58 9.58 10.53 11.58 12.58 12.58 13.58 14.53 14.58 15.58
9.01 10.01 10.56 12.01 13.01 13.01 14.01 14.56 15.01 16.01
9.05 10.05 11.00 12.05 13.05 13.05 14.05 15.00 15.05 16.05
9.06 10.06 11.01 12.06 13.06 13.06 14.06 15.01 15.06 16.06
9.16 10.16 11.11 12.16 13.16 13.16 14.16 15.11 15.16 16.16
9.17 1017 11.12 12.17 13.17 13.17 14.17 15.12 15.17 16.17

| | 115 | 1320 | | 15.1515.20

| | 17 | 1322 | | 15171522 |

| | 1119 | 1324 | | 15191524 |
9.26 10.26 11.21 12.26 13.26 13.26 14.26 15.21 15.26 16.26

Rufbusfahrt, Voranmeldung mindestens 90 Minuten vor
Fahrtbeginn unter Telefon 03876/789940 (taglich 6 bis 19
Uhr) erforderlich

Abb. 1: Fahrplan der Linie 950 (Auszug) als Beispiel fiir liniengebundene Rufbusse

Beispiel eines Linienverkehrs
mit Rufbusfahrten

Linienverkehre mit Rufbusfahrten sind in die
reguldren Fahrplantabellen der Busverkehrs-
unternehmen integriert.

Als Beispiel findet sich in Abbildung 1 (siehe
Seite 8) der Fahrplan der Buslinie 950 der
Arge prignitzbus. Hier finden sich (neben den
normalen, anmeldefreien Fahrten wie z.B. die
Fahrt Nr. 12) Fahrten, die eine telefonische An-
meldung erfordern. Diese Rufbusfahrten sind
mit dem verkehrspurpurfarbenen Rufbuslogo
(siehe Seite 7) gekennzeichnet.
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Beispiel einer Rufbuslinie

Im Landkreis Uckermark gibt es bereits seit
vielen Jahren Erfahrungen mit Rufbuslinien
ohne vorab festgelegte Fahrplanzeiten, die
nach Anforderung disponiert werden. Aktuell
gibt es zwei Bereiche, in denen Rufbuslinien
zum Einsatz kommen: in Gartz nahe der pol-
nischen Grenze im Wochenendverkehr sowie
im Raum Angermiinde im Spat- und Wochen-
endverkehr.

Beim Rufbus Angermiinde werden drei Linien
angeboten (Linien 476 bis 478). Diese Linien
bedienen auf der jeweiligen konzessionierten
Strecke das Umland von Angermiinde. Die
Rufbusse kénnen auBerhalb der Bedienzeiten
derLinienverkehre (Voraussetzung: 60 Minuten
vor- und nachher kein Linienverkehr) montags
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Abb. 2: Linienfiihrung der Rufbuslinie 477 — andere Linien sind nicht dargestellt

N

bis freitags von 17:30 Uhr bis 20:00 Uhr und antritt, jedoch in der ausgewiesenen Anmelde-
an den Wochenenden und Feiertagen von zeit, bestellt werden. An den Wochenenden
08:00 Uhr bis 22:00 Uhr bestellt werden. Der  und Feiertagen wird ein Rufbus-Zuschlag von
Rufbus muss mindestens 60 Minuten vor Fahrt- 1 EUR je Fahrt erhoben.
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@477

UVG
@477

Angermunde
Welsow
Bruchhagen
Greiffenberg
Peetzig
Steinhofel
Wilmersdorf
Friedrichsfelde
Neuhaus
Gunterberg
Biesenbrow
Leopoldsthal
Schmiedeberg

Rufbus im Bereich Angermiinde

@ 477

Angermiinde <> Welsow <> Greiffenberg <> Wilmersdorf <> Neu-
haus <> Biesenbrow

Der RufBus im Bereich Angermiinde erfolgt auf den drei Linien 476,
477 und 478.

Eine Rufbusbestellung ist von jedem Ort zu jedem Ort der einzelnen
RufBuslinien Angermiinde mdglich.

Der RufBus verkehrt nach telefonischer Voranmeldung in der Zeit von

Montag bis Freitag von 17:30 Uhr bis 22:00 Uhr sowie Samstag,
Sonntag und Feiertag von 08:00 Uhr bis 22:00 Uhr. Voraussetzung ist,
dass 60 Minuten vor und nach angegebenen Fahrtwunsch kein
Linienverkehr angeboten wird.

Es gilt der VBB-Tarif. An Wochenenden und an Feiertagen wird
zusatzlich ein Komfortzuschlag von 1€ erhoben.

Rufbusbestellung:

Mindestens 60 Minuten vor gewlnschtem Fahrtantritt unter
Telefon 0 33 32 44 27 55 den RufBus anmelden

Anmeldezeit ist:

Montag - Freitag von 8:00 Uhr - 18:00 Uhr

Samstag, Sonn- und Feiertag von 8:00 Uhr - 13:00 Uhr
Angabe lhres Namens, der Adresse und der Telefonnummer
Abfahrtsort und —zeit sowie Zielort und —zeit

Anzahl der zu beférdernden Personen und ggf. mitgefiihrte
Gegenstande

Abb. 3: Fahrplandarstellung der Linie 477
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Abb. 4: Haltestellenaushang zur Fahrgastinformation mit den genauen Dispositionsregeln beim Rufbus Angermiinde
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Alternative Bedienformen in Berlin

In Berlin gibt es zwei Angebotsformen alter-
nativer Bedienung. Zum einen ist das die Bus-
linie 334 und zum anderen sind es Nachttaxis
im OPNV mit Haustiirbedienung.

« Auf der Linie 334 kommt ein Rufbus zum
Einsatz, der ganztégig an der Verkniipfungs-
haltestelle Alt-Gatow zum Einstieg bereit
steht. Sie fahrt dort bei Bedarf los und
beférdert die Fahrgaste zu ihrer Haltestelle
innerhalb des Bediengebiets. Fahrgaste, die
an anderen Stationen zusteigen mochten,
missen den Bus telefonisch 30 Minuten vor
Abfahrt rufen und werden dann an der ge-
wiinschten Haltestelle abgeholt. Fahrpreis
ist der Ubliche VBB-Tarif.

« Auf zahlreichen Nachtlinien in den &uBeren
Bereichen Berlins fahren GroBraumtaxis.
Diese verkehren nach einem festen Fahrplan
im Anschluss zu anderen Linien des Berliner
Nachtnetzes. Innerhalb definierter Wohn-
gebiete kdnnen sich die Fahrgaste bis zur
Haustiir bringen lassen, sofern StraBennetz
und Betriebslage dies erlauben. Der Zustieg
ist nur an den definierten Haltestellen még-
lich. Auch hier wird der normale VBB-Tarif
ohne Zuschlag verlangt.
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3. Organisation alternativer
Bedienformen

Fiir die Einrichtung alternativer Bedienformen
sind zahlreiche Arbeitsschritte notig, da nur
die Beriicksichtigung aller Faktoren zu einem
erfolgreichen Angebot fiihrt. Im Folgenden
werden die einzelnen Schritte zur Einrichtung
alternativer Bedienformen beschrieben.

3.1 Verkehrliche Zieldefinition und
Einordnung ins Verkehrsnetz

Die Aufgabentréager haben die Mdglichkeit, mit
alternativen Bedienformen entweder zusatz-
liche Verkehre anzubieten oder bestehende
Linienverkehre zu ersetzen. Mit zusétzlichen
Angeboten verbessert sich die Daseinsvorsorge,
indem zum Beispiel ErschlieBungsdefizite be-
seitigt oder touristische Angebote neu ange-
bunden werden. Beim Ersatz bestehender
Linienverkehre lassen sich die Kosten reduzie-
ren, da Fahrten nur angeboten werden, wenn
diese auch nachgefragt sind.

Die Abschdtzung der zu erwartenden Fahr-
gastnachfrage ist fiir eine Entscheidung tiber
die Einfiihrung alternativer Bedienformen
und deren Wirtschaftlichkeit unentbehrlich.
Fiir einen sinnvollen Umfang des Angebotes
ist eine quantitative Abschatzung der Ver-
kehrsnachfrage wichtig. Dafiir sind moglichst
gute Kenntnisse zu Struktur und Wegebezie-
hungen im potenziellen Bedienungsgebiet
notwendig.

Bei zusatzlichen Angeboten miissen bestehende
Angebote und neue Angebote aufeinander
abgestimmt werden. Dazu sollten Fahrgast-
nachfragen bzw. -potenziale analysiert und
Bedienzeiten festgelegt werden.



Wenn Linienfahrten ersetzt werden sollen,

dann ist zu prifen, welche Fahrten oder még-
licherweise ganze Linien sinnvoll durch alter-
native Bedienformen ersetzt werden kdnnen.

Bei der Neueinrichtung von alternativen
Bedienangeboten ist parallel zur Abgrenzung
und Abstimmung des potenziellen Bedien-
gebietes auch die vorhandene Infrastruktur
zu untersuchen. Dazu sollten die angebotenen
Relationen des vorhandenen OPNV-Netzes
funktional den folgenden drei Kategorien zu-
geordnet werden:

1. Hauptverbindungsrelation

2. Verbindungsrelation

3. Abhol- und Zubringerfunktion zum OPNV

Hauptkriterium fiir die Einordnung der einzel-
nen Relationen oder Netzabschnitte ist dabei
die gegenwaértige Bedienungshaufigkeit des
aktuellen Fahrplanangebotes.

+ Hauptverbindungsrelationen werden durch
ein regelméaBiges, moglichst ganztagiges, an
einen Fahrplan gebundenes Linienangebot
charakterisiert. Hauptverbindungsrelationen
werden in der Regel im SPNV oder im vertak-
teten OPNV (PlusBus-Linien) bedient. Hier
sind alternative Bedienformen vorrangig im
Spat- und Nachtverkehr und in ldndlichen
Raumen im Wochenendverkehr sinnvoll.
Diese sollten sich i.d.R. an den bestehenden
Linienverlaufen orientieren und von daher
als Rufbusfahrten geplant werden.

+ Auf Verbindungsrelationen konnen alter-
native Bedienformen in der Nebenverkehrs-
zeit/Spatverkehrszeit eingesetzt werden. In
den Hauptverkehrszeiten bleibt der konven-
tionelle Linienverkehr bestehen.

+ In der FlachenerschlieBung und im Zubringer-
verkehr sind alternative Bedienformen dann
sinnvoll, wenn keine dauerhaft konstante
Nachfrage zu erwarten ist und disperse Sied-
lungsstrukturen an eine Hauptlinie iiber einen
Verkniipfungspunkt angebunden werden.

In der Diskussion mit Multiplikatoren wird im-
mer wieder der Einsatz alternativer Bedienfor-
men im Schiilerverkehr angeregt. Hier ist der
Einsatz jedoch in aller Regel nicht sinnvoll, da
eine dauerhafte Nachfrage besteht und zu-
mindest an Schultagen damit ein Angebot im
festen Linienverkehr erfordert.

Im Ergebnis dieser Betrachtung erhalt man
einen Uberblick Gber die ErschlieBungsquali-
tat im Bedienungsraum. Ein Vergleich der im
Nahverkehrsplan festgelegten ErschlieBungs-
standards mit der so festgestellten Erschlie-
Bungsqualitat zeigt den eventuell notwen-
digen Veranderungsbedarf im potenziellen
Bedienungsgebiet auf.

Ebenso ist die StraBeninfrastruktur in Bezug
auf Befahrbarkeit fiir die unterschiedlichen
OPNV-Angebotsformen naher zu betrachten.
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass kleinere
VerbindungsstraBen ggf. auch mit Kleinbussen
nur eingeschrénkt befahren werden kénnen
oder dass Wendemdglichkeiten fiir die Fahr-
zeuge erforderlich sind.
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3.2 Definition der alternativen Bedienung
im Nahverkehrsplan

Im Nahverkehrsplan legt der Aufgabentréger
fiir seinen Verantwortungsbereich die Ziele
der Verkehrsentwicklung fest und definiert
das Verkehrsangebot fiir die nachsten Jahre.
Als fester Teil der Netzkonzeption ist daher
im Nahverkehrsplan zu definieren, welche An-
gebote in welchem Takt bedient und welche
Angebote iiber alternative Bedienformen rea-
lisiert werden. Dariiber hinaus kdnnen allge-
meine Kriterien fiir den Einsatz alternativer
Bedienformen festgelegt werden. Des Wei-
teren sollte der Nahverkehrsplan beinhalten,
wie die alternativen Bedienformen in das
Gesamtangebot des OPNV integriert werden,
z.B. durch die Definition von Verkniipfungs-
punkten.

3.3 Planung des Angebotes

Abschétzung der potenziellen
Fahrgastnachfrage

Die Abschétzung der Fahrgastnachfrage stellt
eine groBe Schwierigkeit bei der Planung alter-
nativer Bedienformen dar. Der Ersatz von
Linienfahrten durch Rufbusfahrten ist nur dann
sinnvoll, wenn die Nachfrage einzelner Fahr-
ten so gering ist, dass die Zahl der Fahrgéste
regelm&Big im Durchschnitt zwischen 0 und 1
liegt, da alternative Angebote bereits fiir einen
Fahrgast bereitgestellt werden missen.

Andererseits muss berlicksichtigt werden,
dass Fahrzeuge und Fahrer in Bereitschaft
gehalten werden miissen, um das Angebot
alternativer Bedienung bei Nachfrage realisie-
ren. Wenn eine Fahrt angeboten wird, muss
bei Nachfrage auch gefahren werden.
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Rufbus-Zuschlag

Fir die Nutzung der alternativen Bedienformen
im VBB-Gebiet wird bei zahlreichen Verkehrs-
unternehmen ein Rufbus-Zuschlag von 1 EUR
pro Person und Fahrt erhoben. Dieser Zuschlag
wird von allen Fahrgasten zusatzlich zum Fahr-
schein verlangt. Freifahrtberechtigte Fahrgaste
(Kinder unter 6 Jahren und nach SGB IX be-
freite Fahrgaste) sind von der Zahlung des
Rufbus-Zuschlags befreit.

3.4 Definition der Dispositionsregeln

Die Dispositionsregeln stellen ein Regelwerk
zur Nutzung der alternativen Bedienformen
dar. Die Dispositionsregeln werden individuell
auf die Zugangsbedingungen eines Rufbus-
systems angepasst. In ihnen werden die
Rahmenbedingungen zur Gestaltung der Ruf-
busverkehre erlautert. Diese Informationen
tiber die Bestellung und Abwicklung des
Rufbusangebotes sind wesentlicher Bestand-
teil der Kommunikation zwischen den Ver-
kehrsunternehmen und den Fahrgasten. Die
Dispositionsregeln sind Bestandteil der Ge-
nehmigung nach § 42 PBefG.

Generell ist es fiir die Betreiber alternativer
Angebote méglich, die Disposition rechner-
gestiitzt oder manuell durchzufiihren. Der
Aufwand fiir die Disposition steht in engem
Zusammenhang mit der jeweiligen Bedie-
nungsform.

Durch den VBB wurden fiir die Disposition von
Rufbus-Fahrten eine einheitliche , Checkliste
zur Erstellung von Dispositionsregeln” (vgl.
Anhang 1) entwickelt. Diese bildet einen
Richtlinienrahmen fiir die Beziehung zwischen
Fahrgast und Verkehrsunternehmen und ist
entsprechend zu beriicksichtigen. Insbeson-
dere ist die notwendige Voranmeldezeit des
Fahrtwunsches zu definieren. Fiir das Abhol-
zeitintervall ist eine maximale Wartezeit fest-
zulegen.



Die Voranmeldezeit beschreibt den Zeitraum,
der mindestens zwischen der, meist telefoni-
schen, Anmeldung und der gewiinschten
Abfahrtzeit liegen muss. Die notwendige Vor-
anmeldezeit eines Fahrtwunsches durch den
Fahrgast resultiert aus der Art der Fahrzeug-
disposition und dem Bestreben des Betrei-
bers, Fahrtwiinsche zu biindeln und Routen
zu optimieren. Durch eine hohe Flexibilitét in
Anmeldung und Bedienung kénnen je nach
Bedienungsform Bedienungsliicken entstehen,
in denen Fahrtwiinsche nicht sofort befrie-
digt werden kdnnen. Zu diesem Zeitpunkt
befinden sich alle Fahrzeuge des Fuhrparks im
Einsatz, weitere Fahrtwiinsche werden aber
angemeldet. Hier hat der Betreiber dann im
Rahmen der Disposition iiber die Ausgestal-
tung der Voranmeldezeit durch Fahrtwunsch-
biindelung die Mdglichkeit, die Fahrt erst

zu erbringen, wenn wieder ein Fahrzeug zur
Verfligung steht.

3.5 Abstimmung des Angebotes

An der Planung alternativer Bedienformen
sind eine ganze Reihe von Akteuren beteiligt:
An erster Stelle sind das der Aufgabentrager
und das jeweilige Verkehrsunternehmen. Wei-
tere Abstimmungen sind jedoch erforderlich
mit den betroffenen Gemeinden und Stadten,
den Genehmigungsbehdrden sowie der VBB
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH.

Auch die privaten Personenverkehrsunter-
nehmen (Bus und Taxi) sollten wegen ihrer
Kenntnisse tiber die tatséchlich existierende
Nachfrage nach Verkehrsleistungen bereits
von Anfang an in den Planungsprozess einge-
bunden werden.

Fiir den Bereich Verkehr sind die zustandigen
Genehmigungsbehérden fiir Berlin das Landes-
amt fiir Biirger- und Ordnungsangelegen-
heiten (LABO) sowie fiir Brandenburg das
Landesamt fiir Bauen und Verkehr (LBV). Da
alternative Bedienformen genehmigungs-
pflichtig sind, sollte der Aufgabentrager die
Genehmigungsbehdrde friihzeitig Gber seine
Planung informieren, um Schwierigkeiten im
Genehmigungsverfahren zu vermeiden.

Neben der Genehmigungsbehdrde sollte der
VBB friihzeitig an den Planungen beteiligt
werden. Einerseits kann dieser iiber seine Er-
fahrungen in anderen Regionen wichtige Hin-
weise geben. Andererseits sind die genaue
Tarifgestaltung, der Vertrieb, die Integration in
die VBB-Fahrplaninformation, die Dispositions-
regeln und die gemeinsame Vermarktung des
neuen Angebotes mit dem VBB abzustimmen.

3.6 Fahrzeugeinsatz
Fahrzeugbedarf

Uber die nachfragespezifische Wahl der einzu-
setzenden Fahrzeuge kann eine Optimierung
der Betriebskosten — durch Einsatz kleinerer
oder schwacher motorisierter Fahrzeuge —
erfolgen. Bereits bei der Konzepterstellung
sollte jedoch bedacht werden, stets iiber
hinreichend Personal und Fahrzeuge zu ver-
fiigen, um sicherzustellen, dass angemeldete
Fahrtwiinsche auch bedient werden kénnen.
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Ausstattung

Die Kapazitat der eingesetzten Fahrzeuge soll
der erwarteten Nachfrage entsprechen. Fahr-
zeuge mit einer Kapazitat von 8 bis 16 Sitz-
platzen (Minibusse) sind empfehlenswert.
Auch Pkw mit max. 7 Sitzplatzen kdénnen ein-
gesetzt werden.

Diese kleineren Fahrzeuge bieten folgende

Vorteile:

- Der Einsatz ist auch im untergeordneten
StraBennetz meist problemlos méglich.

- Die Fahrzeugbetriebskosten werden durch
den geringeren Kraftstoffverbrauch reduziert.

+ Die Anschaffungskosten sind geringer.

- Eine hohere Auslastung der Fahrzeuge kann
zur Verbesserung des OPNV-Images beitragen.

Beim Einsatz von Pkw mit max. 7 Fahrgastplat-

zen im OPNV ist unbedingt zu gewihrleisten:

- Die Beférderung stehender Personen ist aus-
geschlossen.

- Es sind Riickhalteeinrichtungen fiir alle Fahr-
gaste erforderlich und anzulegen.

« Zur Sicherungspflicht fir Kinder sind Kinder-
sitze/Sitzerhéhungen mitzufihren.

GemaB den Bestimmungen der BO-Kraft 3 miis-
sen am Fahrzeug die Liniennummer und das
Fahrtziel angegeben werden. Dariiber hinaus
ist das Angebot mit dem verkehrspurpurfar-
benen R als Rufbus zu kennzeichnen.

DieBroschiire ,Qualitatsstandardsim Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg — Ein Leitfaden fiir
Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen”
beinhaltet auch Empfehlungen zum Beférde-
rungskomfort und zur Ausstattung der Fahr-
zeuge. Als Planungsgrundlage definiert das
darin beschriebene Qualitatsniveau unter
anderem die Anspriiche an den Einstiegs-,
Ausstiegs- und Aufenthaltskomfort sowie an
die Fahrgastinformation innerhalb des VBB.
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Insbesondere sollte darauf geachtet werden,
dass derZugang zum Fahrzeug auch mobilitats-
eingeschrénkten Personen mdglich ist und alle
Sitzplatze komfortabel von den Fahrgasten
erreicht werden kénnen.

Werden Leistungen der alternativen Bedienung
durch Dritte angeboten, miissen die entspre-
chenden Qualitatsanforderungen und Kenn-
zeichnungen vertraglich festgeschrieben werden.

3.7 Betreiber

Die Auswahl des Betreibers ist abhangig von
der geplanten Form der alternativen Bedienung
und dem damit verbundenen wirtschaftlichen
Aufwand. Die mdglichen Optionen sind:

+ Genehmigungsinhaber
Die Option der Selbsterbringung kann
bei fast allen alternativen Bedienformen
angewandt werden. Insbesondere bei
Anruf-Linien-Fahrten kénnen so die bereits
vorhandenen Fahrzeuge genutzt werden.

+ Nachauftragnehmer
Durch eine Vergabe an Dritte kénnen perso-
nelle oder Fahrzeug-Engpasse beim Geneh-
migungsinhaber ausgeglichen werden. Hau-
fig werden Nachauftragnehmer eingesetzt,
da diese in ihrem Fahrzeugpark oft bereits
iber kleinere Fahrzeuge verfiigen.

Fahrer des Rufbusses miissen sowohl einen
gliltigen Fihrerschein fiir die zum Einsatz ge-
langende Fahrzeugklasse, als auch einen giil-
tigen Fihrerschein zur Fahrgastbeférderung
(Personenbefdorderungsschein) besitzen.

3 Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrun-
ternehmen im Personenverkehr vom 21.06.1975
(BGBI. I S. 1573), die zuletzt durch Artikel 483
der Verordnung vom 31.08.2015 (BGBI. | S. 1474)
geandert worden ist.”



4. Marketing und Fahrgast-
information

Die Ziele und Aktivitaten im OPNV-Marketing
liegen vor allem in der Bekanntmachung des
Angebotes, der Ausschépfung der Marktchancen
und damit in méglichst hohen Fahrgastzahlen.

4.1 Marketing

Alternative Bedienformen stellen fiir das Pla-
nungsgebiet eine Innovation dar. Das Ange-
bot wird in der Regel attraktiver und indivi-
dueller fir den einzelnen Fahrgast. Diese Qua-
litat und die Handhabung missen dem Fahr-
gast jedoch vermittelt werden. Hier muss das
Marketingkonzept ansetzen und genau diese
Fakten besonders herausstellen. Dies geschieht
sowohl iiber konventionelle Printmedien
(Presse, Fahrplanhefte, Flyer etc.), als auch
iber die Prasentation des Angebotes auf Ver-
anstaltungen sowie iiber das Internet.

Alle MarketingmaBnahmen miissen gleicher-
maBen dem falschen Eindruck entgegenwirken,
dass mit dem Rufbus Kiirzungen durchgesetzt
werden, die zu Lasten des Kunden gehen und/
oder ihn zusatzlich finanziell belasten. Im
Gegenteil: Der Kunde profitiert von einem
flachendeckenden und individuell auf ihn zu-
geschnittenen Angebot.

Aufgabe ist die Vermittlung der konkreten
personlichen Nutzen und Vorteile fiir beste-
hende Fahrgaste ebenso wie fiir Neukunden.

Definition der Zielgruppen

Die Marketingaktivitaten sollten sich auf gute
Kenntnisse der Fahrgast- und Neukunden-
strukturen stiitzen. In ldndlichen und nach-
frageschwachen Rdumen wird der OPNV ein-
geschrankt wahrgenommen. Aufgrund gerin-
gerer Bevdlkerungsdichte erreicht konventio-

nelle Kommunikation bei gleichem Aufwand
weniger Menschen. Deshalb wird ein zielgrup-
penspezifisches Vorgehen empfohlen.

Durch frithzeitige Einbindung der betreffen-
den Zielgruppe(n) in die jeweilige Angebots-
planung kann versucht werden, einen inter-
aktiven Prozess zwischen den potenziellen
Kunden und dem Anbieter zu initiieren.

Ziel der Marketing- und Kommunikationskam-

pagne ist es, eine flaichendeckende Informa-

tion aller potenziellen Nutzer sowie der rele-
vanten Multiplikatoren zu erreichen. Es darf
keine Abwanderung von OPNV-Nutzern geben,
die auf Grund mangelnder Informationen auf
ihren Bus warten bzw. den Eindruck gewinnen,
dass fir sie kein passendes Angebot mehr
existiert. Die Kernbotschaften missen allen

Zielgruppen mittels der Marketing- und Kom-

munikationsmaBnahmen vermittelt werden.

Die wichtigsten Zielgruppen sind:

- regelmaBige OPNV-Nutzer (Erreichbarkeit
liber Fahrzeuge, Abo-Kunden-Mailing, Presse-
arbeit, Kundenzentren etc.)

+ Gelegenheitsnutzer (Erreichbarkeit tiber
Haltestellen/Kundenzentren, Pressearbeit,
Poster in Einkaufszentren etc.)

- Touristen (Erreichbarkeit tiber Hotels, Touris-
tenzentralen, Kooperationen etc.)

+ Multiplikatoren

4.2 Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformation ist ein wichtiges Ele-
ment der Kommunikation des OPNV und eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Akzeptanz
des Angebotes. Mit einem attraktiven Infor-
mationsangebot kénnen Barrierenin der OPNV-
Nutzung abgebaut und letztlich auch die Ver-
kehrsmittelwahl zugunsten des OPNV beein-
flusst werden.
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Im VBB erfolgt die Fahrgastinformation iiber
die VBB-Fahrinfo in Form von Smartphone-
Apps, Uber die VBB-Website, Uber die Inter-
netseiten der Verkehrsunternehmen sowie
tiber Flyer und Artikel in den einzelnen Fahr-
gastzeitschriften der Verkehrsunternehmen.

Gegenwartig kann die VBB-Fahrinfo nur Linien-
rufbusse aufzeigen. Zukiinftig wird es dank
finanzieller Unterstiitzung des Landes Branden-
burg méglich sein, Rufbuslinien ohne feste
Fahrplane in die Anzeige des vollstandigen
OPNV-Angebotes in der VBB-Fahrinfo aufzu-
nehmen. Damit wird die Attraktivitét des An-
gebotes erhoht und eine starkere Inanspruch-
nahme geférdert. Es ist davon auszugehen,
dass auch neue Nutzergruppen erschlossen
werden. Sobald diese Mdglichkeit besteht, wird
dieses Handbuch entsprechend angepasst.

Die VBB-Fahrinfo ermdglicht auch das Routing
barrierefreier Fahrten. Hier ist durch das an-
bietende Verkehrsunternehmen vorab zu prii-
fen, inwiefern alternative Bedienformen diese
Kriterien erfiillen. Barrierrefreie Fahrten sind
entsprechend zu kennzeichnen.

GeméB den ,VBB-Richtlinien Fahrgastinforma-
tion” sind im Fahrplan neben den Bedien-
zeiten des Rufbusses auch die wesentlichen
Anschlusspunkte zu iibergeordneten Linien
darzustellen. Dariiber hinaus ist anzugeben,
an welchen Tagen und zu welchen Zeiten der
Rufbus fahrt, wie die Bestellung funktioniert,
ob Abweichungen von den allgemeinen Befor-
derungsbedingungen bestehen oder ein Rufbus-
Zuschlag erhoben wird.

Das Produktsignet alternativer
Bedienung im Verbundgebiet
des VBB ist fiir das Produkt
Rufbus in den ,VBB-Richtlinien
Fahrgastinformation” festgelegt.
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5. Checkliste zur Erstellung
von Dispositionsregeln

Teil 1 — Durchfiihrung von Rufbusfahrten

1. Festlegung und kartografische Darstellung
des Streckenverlaufs auf der Basis des vor-
liegenden Fahrplans

2. Festlegung der Bedienungszeiten

. Festlegung der bedienten Haltestellen

4. Definition der Verkniipfungspunkte und
-zeiten zu notwendigen Anschliissen an
den weiteren OPNV und SPNV

5. Festlegung, ob ein Rufbus-Zuschlag erho-
ben wird. 4

6. Festlegung, ob Parallelbedienungen zum
Linienverkehr zugelassen werden. So kon-
nen zum Beispiel Fahrten im Zeitraum von
60 Minuten vor oder nach einer anmelde-
freien Linienfahrt ausgeschlossen werden.

w

Teil 2 — Definition von Regeln fiirs Routing

7. Definition, welche Haltestellen in welcher
Reihenfolge bedient werden und welche
Anschliisse sichergestellt werden.®

8. Definition einer maximalen Zeitabweichung,
um die Biindelung von Fahrtwiinschen zu
ermoglichen. Dabei sind Anschliisse an
andere OPNV-Angebote sicherzustellen.

4 Grundsétzlich gelten fiir alle OPNV-Angebote in
der Region die Tarifbestimmungen und Befdrde-
rungsbedingungen des Verkehrsverbundes Berlin-
Brandenburg. Im Rahmen des VBB-Tarifs kann ein
Rufbus-Zuschlag pro Fahrt und Person erhoben
werden, wenn bestimmte Qualitatsmerkmale
erfillt werden, die diesen Zuschlag rechtfertigen.

> Biindelungswiinsche haben Vorrang vor individu-
ellen Fahrtwiinschen, Anschliisse werden jedoch
sichergestellt. Geringfligige Fahrzeitverlagerungen
konnen sich durch die Koordination von anfallen-
den Fahrtwiinschen ergeben. Entsprechende
Puffer sollten daher beim Routing beriicksichtigt
werden.



Teil 3 — Anmeldung der Fahrgaste

9.

10.

Definition der telefonischen Vormeldezeit.
Der Fahrgast muss seinen Fahrtwunsch auf
der Basis des vorliegenden Fahrplanes vor
Fahrtantritt anmelden. Die Anmeldezeit ist
durch den Betreiber zu verdffentlichen.

Die Anmeldezeit sollte in Berlin 30 Minuten,
im Stadt-Umland-Bereich 60 Minuten und
im landlichen Raum 120 Minuten nicht
ibersteigen.

Definition der maximalen Vorbuchungsfrist
und des Umgangs mit Daueranmeldungen.
Die maximale Vorbuchungsfrist sollte auf
allen Rufbuslinien 14 Tage nicht iber-
schreiten, um anstehende Fahrplandnder-
ungen bei der Disposition rechtzeitig be-
riicksichtigen zu kénnen. Daueranmel-
dungen z. B. von Pendlern sollten fiir einen
bestimmten Zeitraum (z.B. fiir 2 Wochen)
ermdéglicht werden.

. Definition der zu erfassenden Daten und

Aufstellung interner Regeln zum Umgang
damit. Bei der Anmeldung sind Name,
Adresse und Telefonnummer anzugeben,
um Riickrufe bei Bedarf zu erméglichen.
Dabei sind die Belange des Datenschutzes
zwingend zur beriicksichtigen.

. Fiir den Fall, dass Anderungen der verein-

barten Abfahrtzeit notwendig werden, wird
der Kunde — sofern mdglich — kontaktiert.

. Bei der Anmeldung sind Sonderanforde-

rungen des Fahrgastes an das Fahrzeug
zu beachten (Rollstuhl, Kinderwagen,
Gepackstiicke, Kindersitze etc.). Der Dis-
ponent dberpriift durch aktive Kommuni-
kation mit dem Fahrgast, ob Sonderanfor-
derungen gestellt werden.

Teil 4 — Abholung der Fahrgaste

14. Mit dem Fahrgast ist eine Abholzeit ent-

sprechend dem vorliegenden Fahrplan zu
vereinbaren. Innerhalb eines Zeitintervalls

von z.B. max. 10 Minuten nach der verein-
barten Abholzeit ist eine Beférderung
sicherzustellen und von beiden Vertrags-
partnern (Kunde, Verkehrsunternehmen)
als verbindlich anzusehen.

Teil 5 — Mindestbeforderungsweite

15. Der Aufgabentrager kann zur Sicherung der
Wirtschaftlichkeit eine Mindestbeférderungs-
weite definieren. Ublicherweise werden
keine Fahrten innerhalb einer geschlossenen
Ortschaft angeboten. Dariiber hinaus kann
auch zwischen zwei Orten eine Mindest-
entfernung z.B. von 2.000 Metern definiert
werden. Es ist jedoch zu bedenken, dass
mobilitatseingeschrénkte Fahrgaste auch fiir
kurze Entfernungen auf den OPNV ange-
wiesen sein kdnnen. Daher sollte von der
Mindestbeforderungsweite nur Gebrauch
gemacht werden, wenn alternative Ange-
bote im Linienverkehr verfiigbar sind.

Teil 6 — Stornierung von Fahrten,
Nichterscheinen von Fahrgasten

16. Stornierungsmoglichkeiten sind durch den
Konzessionsinhaber festzulegen und zu
veroffentlichen.

17. Der Konzessionsinhaber erstellt Regelun-
gen zum Riicktritt vom Beférderungsver-
trag und Nichterscheinen von Fahrgasten.

18. Der Kunde haftet bei Nichterscheinen
am Abfahrtsort und nicht fristgerechter
Stornierung bis zur Hohe des fiir die
Fahrt anfallenden Beforderungsentgeltes
(Fahrpreis und Rufbus-Zuschlag). Die ent-
sprechenden Regelungen der Tarifbestim-
mungen und Beférderungsbedingungen
des gemeinsamen Tarifs der im Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg zusammen-
wirkenden Verkehrsunternehmen bleiben
davon unberiihrt.
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