N N
VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg
\ ” Alles ist erreichbar.

Leitfaden
»48 Stunden Brandenburg”

Stand: 18. Dezember 2013

) 48Stunden
w \ Fltiming



+*

VBB oichrvetund Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg®

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.

Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit nunmehr sieben Jahren werden im Land Brandenburg die ,48-Stunden Brandenburg®-
Veranstaltungen zur Férderung des OPNV im Freizeit- und Ausflugsverkehr durchgefiihrt. Begonnen
hat alles 2007 in der Region rund um den Hohen Flaming — damals mit nur 250 Gasten. Durch eine
enge Zusammenarbeit der verschiedenen vor Ort ansassigen Tourismusanbieter und regionalen
Unternehmen des o6ffentlichen Nahverkehrs sollte vor allem den Berliner Touristen an einem Wo-
chenende das ganze touristische Potenzial der Region mit ihren lokalen Produkten und Lebensum-
standen nahergebracht werden. Inzwischen werden zu jeder Veranstaltung — egal, ob bei gutem oder
schlechtem Wetter durchschnittlich1.500 — 2.500 Gaste begrifit.

Bisher konnten mit 17 Veranstaltungen in sieben landlichen Regionen in Brandenburg Uber 30.000
Neugierige Land und Leute kennenlernen. Dies wirkte sich nicht nur positiv auf die regionale Touris-
musbranche aus. Auch der 6ffentliche Nahverkehr profitierte: Fast alle Besucher kamen an den Wo-
chenenden mit Bus und Bahn in die Region. Dreiviertel davon waren Inhaber des Seniorentickets
VBB-Abo 65plus.

Aber was erwartet die Besucher an einem Veranstaltungswochenende? Sie erhalten ein organisier-
tes Veranstaltungs- und Mobilitdtsangebot prasentiert. RegelméafRige Busrundfahrten, beginnend an
einem Zielbahnhof in den jeweiligen Regionen, bringen die Besucher zu den verschiedenen Veran-
staltungsorten und wieder zuriick zum Ausgangsort. Ortskundige Gastefiihrer geben wéahrend der
Fahrten nitzliche Hinweise und Ratschlage fir den Aufenthalt. Das abwechslungsreiche und span-
nende Veranstaltungsprogramm vor Ort macht den Besuchern Lust wiederzukommen.

Und wir wissen: die Gaste kommen wieder! Immerhin 65 Prozent besuchen im Laufe des Jahrs er-
neut die jeweilige Region.

Dies motivierte uns, unsere Erfahrungen in einem Leitfaden zusammenzufassen und mit konkreten
Handlungsempfehlungen und Hilfestellungen zur Organisation und Durchfiihrung von 48-Stunden-
Veranstaltungen zu versehen. Wir laden alle Interessenten aus Tourismus, Verkehr, Verwaltung und
Politik ein, gemeinsam mit uns die ,48-Stunden Brandenburg“-Veranstaltungen fiir ihre Region zu
entdecken und erfolgreich umzusetzen. Nutzen Sie den Leitfaden und bei Fragen, rufen Sie uns
einfach an.

Viel Spal? und Erfolg!

e
Fonen - 2



+*

VBB oichrvetund Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg®

Berlin-Brandenburg
\ “ Alles ist erreichbar.

Inhalt
1 Arbeiten mit dem Leitfad@n ... 4
2 TourismusSland BrandenbhUrQ .......ocueeie ittt e e nnne e e s eneeeas 5
2.1 Bedeutung des Tourismus im Land Brandenburg ...........ccccuvieireeeiiiiiiiiieece e seinnneeee e e 5
3 OPNVund Tourismus - Das ,,48 Stunden Brandenburg® - Projekt ...........cccccccoveevvieierenanen. 7
I R €1 (¥ {0 To [To [T OO PT R PP 7
I A 11 (0] (=P PO PP PP PP PTPPPP 8
3.3 PraxiSerfaNrUNGEN ........oi i 8
3.4 WIrSChATtICRKEIL ...t e e e e e e 10
4 Planung UnNd UMSELZUNG ....cccoiiiiieiiiiieeeeeeee ettt ettt 12
4.1 GruNAVOrAUSSEIZUNGEN .....uviiieiiiteiee et te e e rit e ettt e e e st et e e e sabe e e e e sabe e e e s aabbeeeesnbseeeesabneeeesbneeeean 12
4.1.1. Festlegung des AKHONSGEDIELES .........eeiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 12
4.1.2. AuSWah! des VeranStaltErS..........uviiiiriiiiiiiee e e e 13
TG TR T =V 4 = {0 Vo 14
R S = 11 1 o PP P PP PPPPRRPPPPRR 15
I ol a1 (=0 L= gl Y= 1 L= U o Vo 16
o IV o 5 o = =Y 1 (1] o P 16
4.2.1.1. Finanzierung und Unterstitzungen Sichern.........ccccccvi 16
4.2.1.2. Zusammenarbeit Mit den PartNern ..........coooiiiiiiiiiieiiee e 16
4.2.1.3. Y =T ] (] oo T OO PTPPP 29
4.2.2. DUICHIURNIUNG ....etiiee ettt ettt e et e e e et et e e e s bbe e e e sbreeeeans 37
4.2.2.1. Veranstaltungen entlang der ROULE ............oiiiiiiiiiiieieeii e 37
4.2.2.2. Aktivitaten am Start- / ZIelpunKt..........oooiiiiiiii 37
4.2.2.3. »RUCkkopplung® von der Strecke ... 40
4.2.2.4. Operative Leitung und Lenkung des Verkehrsablaufes ..........ccccccccvivivivininnnnnnn. 41
G TR =Tl ] o 1= T (=1 (1 T 41
4.2.3.1. Dank an alle Beteiligten ... 42
4.2.3.2. Auswertungstreffen mit den Gastefihrern..................cco i, 42
4.2.3.3. Auswertungstreffen Veranstalter — Verkehrsunternehmen ............cccoccnnnns 42
4.2.3.4. Rickkopplung mit den AKHONSPAMNEIN ........ciiiiiiiie et 43
D IO LINKS e 43
IMPIESSUM <. 44
Anhang

Anhang 1: Materialsammlung
Anhang 2: Fotosammlung

Anhang 3: Website-Verlinkung mit VBB-Fahrinfo



+*

VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg

\ " Alles ist erreichbar.

1

Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg*

Arbeiten mit dem Leitfaden

Im Gebiet des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg steht ein umfangreiches Angebot
an Bahn- und Buslinien zur Verfligung, das vielerorts auch im Freizeit- und Ausflugsver-
kehr eine attraktive Mobilitatsalternative darstellen kann. Leider werden diese Méglichkei-
ten in der Metropolenregion und besonders weiter im Land Brandenburg noch zu wenig
genutzt. Das Handbuch ,Nahverkehr und Tourismus im Land Brandenburg®, das 2011
vom Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg herausgegeben wurde und 2013 in einer aktu-
alisierten und erweiterten Fassung vorliegt, stellt sich dieser Problematik.

Ein seit nunmehr bereits sieben Jahr erfolgreicher beschrittener Weg zur Férderung des
OPNV im Freizeit- und Ausflugsverkehr stellen die Aktionen ,48 Stunden Brandenburg®
dar: Mit der Entwicklung und Realisierung dieses Konzeptes riickte die Erreichbarkeit be-
kannter, aber auch zum Teil noch unbekannter Regionen des Landes mit Bahn und Bus in
den Focus der Offentlichkeit. Im engsten Zusammenspiel von Mobilitatsanbietern und
Tourismuswirtschaft werden besonders fir Besucher aus dem Metropolenraum, aber auch
fir Einheimische, Entdeckungsreisen mit Offentlichen Verkehrsmitteln in den zahlreichen
Veranstaltungsregion problemlos moglich. Am Veranstaltungswochenende wird ein spezi-
ell organisiertes Veranstaltungs- und Mobilitdtsangebot prasentiert, was Anregungen zu
weiteren Besuchen in der Region bietet. Bei Selten- oder Nichtnutzern Offentlicher Ver-
kehrsmittel lassen sich mit Hilfe dieser ,rundum-sorglos-Angebote“ Hemmschwellen ab-
bauen.

Mit dem hier prasentierten Leitfaden ,,48-Stunden-Brandenburg® - Veranstaltungen
mochte der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg allen Interessenten aus den Bereichen
Tourismus, Verkehr, Verwaltung und Politik erstmals eine zusammengefasste Darstellung
des Projektes, seiner Zielstellung und Durchfihrung und der damit erzielbaren Effekte
fur das nachhaltige Zusammenspiel von Nahverkehr und Tourismus geben. Vor allem
aber soll der Leitfaden konkrete Handlungsempfehlungen und Hilfestellungen geben,
damit in Zukunft in weiteren Regionen des Landes Brandenburg diese Events durchge-
fuhrt werden kdnnen. Veranstalter in Regionen, die  bereits Anlaufpunkt zahlreicher Be-
sucher bei einem oder mehreren ,48 Stunden Brandenburg® - Aktion waren, erhalten mit
dem Material weitere Unterstitzung zur Perfektionierung ihrer bisherigen Arbeit und auch
detailliert fachlich-organisatorische Hilfestellungen, die hilfreich fur die Reduzierung des
Aufwandes in der Vorbereitung und Durchfiihrung der Aktionen sein kénnen.

Welche Bedeutung hat das Thema ,,Mobilitat“ fiir den Tourismus im Land Brandenburg?

Der Leitfaden gibt zunéchst einen Uberblick zum Tourismus im Land Brandenburg (—
Kapitel 2), wobei auf die bisherigen Entwicklungen und die wirtschaftliche Bedeutung ein-
gegangen wird. Deutlich wird, wie wichtig die Aspekte Mobilitdt und Erreichbarkeit sind.
Das touristische Themenmarketing und seine Bedeutung fur die Planung von Mobilitats-
angeboten werden beleuchtet; zusétzlich neue Trends, die die zukiinftige Entwicklung be-
einflussen werden.

Wie sieht der Offentliche Nahverkehr im Land Brandenburg heute aus?

Der heutige Bahn- und Busverkehr macht deutlich, dass das OPNV-Angebot im Land
Brandenburg, das bereits vorhanden ist und an das sich anknipfen. Besonders wichtig
sind alternative Bedienungsformen, die in den letzten Jahren gerade im léandlichen Raum
immer haufiger zum Einsatz kommen. In diesem Zusammenhang zeigt sich auch die Be-
deutung des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg und des gemeinsamen Tarifs fur ei-
ne nahtlose Mobilitatskette.

Im nachfolgenden Kapitel (— Kapitel 3) wird das Produkt ,48 Stunden Brandenburg® -
Veranstaltung umfassend dargestellt. Der Bogen spannt sich von der Grundidee und der
Geschichte der bisherigen Veranstaltungen tber eine umfangreiche Darstellung der man-
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nigfaltigen Praxiserfahrung bis zur wissenschaftlich erhobenen Aspekten der Wirtschaft-
lichkeit.

Im Hauptkapitel (— Kapitel 4) werden alle Fragen der Umsetzung der Idee in die Praxis
behandelt. Umfangreiche Erlauterungen zu den Themen Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung einer ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltung ermdglichen Schritt fir
Schritt einen erfolgreichen Event zu realisieren. Zahlreiche Praxisbeispiele illustrieren die
Aussagen und beigefligte Vorlagen reduzieren fiir potenzielle Veranstalter den konzeptio-
nellen und planerischen Vorbereitung - und Umsetzungsaufwand.

Welche Grundvoraussetzungen sind bei der Umsetzung der Idee in die Praxis zu beriick-
sichtigen?

Grundvoraussetzungen, wie die Festlegung des Aktionsgebietes, der Auswahl des Veran-
stalters oder des Veranstaltungstermins werden ebenso ausfiihrlich behandelt wie die un-
umgangliche Frage der Finanzierung der Aktion (— Kapitel 4.1).

Welche Schritte sind in der Realisierung nétig? Welche Partner miissen einbezogen wer-
den?

Dieser Teil des Leitfadens widmet sich ausfihrlich der Frage, wie eine intelligente Pla-
nung und Umsetzung einer ,48 Stunde Brandenburg® - Veranstaltung durchgefuhrt wer-
den muss. Den zahlreichen Aspekten der Vorbereitung, wie Sicherung der Finanzierung
und Unterstutzung, Zusammenarbeit mit den Partnern und Marketing wird umfassend
Raum gegeben (— Kapitel 4.2.1). AnschlielBend werden alle Fragen, die mit der Durch-
fihrung des Events am Aktionswochenende in Verbindung stehen, also die Vor-Ort-
Aktivitaten der Aktionspartner, der Verkehrsunternehmen und des Verkehrs-verbundes
Berlin-Brandenburg behandelt (— Kapitel 4.2.2). Die erforderlichen Schritte in der Nach-
bereitung werden abschlieRend erlautert (— Kapitel 4.2.3).

Wo gibt es weitere Informationen und Unterstitzung?

Der Leitfaden gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Schritten der Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Nachbereitung von ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen. Bei der
praktischen Umsetzung wird es sicher notwendig, einzelne Themen zu vertiefen und die
Unterstitzung von Fachleuten und Partnern in Anspruch zu nehmen. Erster Ansprech-
partner in allen Fragen ist dabei der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg.

Thematische Auswahlraster und praktische Hilfen fir die Planungspraxis im Anhang
(Ubersichtskarten, Checklisten, Beispiele) bieten zusétzliche Unterstiitzung.

Tourismusland Brandenburg

2.1 Bedeutung des Tourismus im Land Brandenburg

Reiseland Brandenburg — unter diesem Titel vermarktet sich das Land Brandenburg sehr
erfolgreich als Tourismusdestination. Mittlerweile besuchen immer mehr Géste das Land
zwischen Elbe und Oder, um hier Entspannung zu finden und Kultur und Natur zu genie-
Ben. Steigende Qualitdtsanspriiche der Reisenden brachten Brandenburg auch eine Vor-
reiterrolle beim Aufbau und der Einfihrung eines barrierefreien Tourismus ein.
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Die dynamische Entwicklung im Tourismus belegen auch einige Zahlen aus der Statistik*
des Landes Brandenburg fur das Jahr 2011

e 4,1 Mio. Gasteankunfte (2010: 3,9 Mio.)

e 11,1 Mio. Ubernachtungen inkl. Camping (2010: 10,7 Mio.)

e (iber 17 % Ubernachtungswachstum im Zeitraum 2006 bis 2011
e 114,4 Mio. Tagesreisen (2009)

Mit einer durchschnittlichen Wachstumsrate bei den Ubernachtungszahlen von 2,9 % pro
Jahr? belegt Brandenburg im bundesdeutschen Vergleich der Jahre 2006 bis 2010 mitt-
lerweile Rang 3 und liegt damit im Spitzenfeld. Zuwachse wurden nicht nur in der Haupt-
saison im Sommer (Mai bis August) erzielt, sondern betreffen aufgrund intensiver Marke-
tingaktivitaten auch die Nebensaison. Allerdings zeigen sich starke regionale Unterschie-
de. Die Ubernachtungsgaste bleiben im Durchschnitt 2,7 Tage vor Ort.

= .'! ZahlenmaRig bedeutender als die Ubernachtungs-
Se W © gaste sind die Tagestouristen. So entfallen auf eine
Ubernachtung 11,3 Tagesreisene'. Es sind vor allem
die Bewohner Berlins und die Besucher der deutschen
Hauptstadt, die Brandenburg in immer gro3erer Zahl
als Tourismusdestination entdecken. So kommt die
Mehrzahl der Gaste im Land Brandenburg aus Berlin
(16 %), gefolgt von Sachsen (12 %), Nordrhein-
Westfalen (11 %) sowie Brandenburg selbst (10 %)*.
Aus den GroRenordnungen lasst sich ermessen, welche wirtschaftliche Bedeutung der
Tourismus fur das Land Brandenburg bereits heute hat. Allein im Jahr 2009 verbuchte das
Tourismusgewerbe einen Bruttoumsatz von rund 4,3 Mrd. EURO. Davon entfielen etwa
58 % auf die Tagestouristen und 42 % auf die Ubernachtungsgéstes.

Neben den unmittelbaren touristischen und wirtschaftlichen Effekten sichert der Tourismus
aber auch den Lebens- und Wirtschaftsstandort Brandenburg. Tourismus steht fur qualifi-
zZierte und branchenibergreifende Arbeitsplatze, vor allem im landlichen Raum.

Auch leistet er einen nicht unerheblichen Beitrag zur Finanzierung kommunaler Angebote
im Kultur, Sport- und Freizeitbereich. Nicht zuletzt erfullt er eine wichtige Funktion als Be-
kanntheits- und Imagetrager im regionalen Standortmarketing.

Auf diese Weise sichert der Tourismus auch die Wohn- und Lebensqualitét der Burgerin-
nen und Burger in den brandenburgischen Stadten und Gemeinden.

Tourismusférderung und Tourismusentwicklung sind somit zentrale Instrumente, wenn es
darum geht, Brandenburg als Wirtschaftsstandort insgesamt zu stéarken. Die hiermit ver-
bundenen MaRnhahmen missen jedoch in Zukunft stérker darauf ausgerichtet werden, die
bislang mit hohem Aufwand etablierte touristische Infrastruktur besser und gewinnbrin-
gender zu vermarkten. Ein wichtiger Beitrag hierbei ist eine bessere Erreichbarkeit von
touristischen Zielen mit offentlich zugénglichen Verkehrsmitteln. Auf diese Weise lassen
sich zusétzliche Marktpotenziale erschliefen und im Standortwettbewerb mit anderen
Destinationen sichern. (vgl. Handbuch Nahverkehr und Tourismus unter www.VBB.de)

! Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, in: Tourismus-Marketing Brandenburg. Brandenburgs Tourismus in Zahlen 2011

2 ebenda
3 ebenda

* Permanente Gastebefragung (PEG) im Land Brandenburg fiir das Jahr 2007
® Tourismuskonzeption Brandenburg 2011 — 2015
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3 OPNVund Tourismus - Das ,,48 Stunden Brandenburg* - Projekt

3.1 Grundidee

Das Projekt ,48 Stunden Brandenburg® setzt an den wichtigsten Themen vieler struktur-
schwacher landlicher Regionen an: am fortschreitenden Bevdlkerungsverlust und einer
dramatischen Uberalterung. Der innovative Ansatz liegt darin ein neues Bewusstsein und
Mut fur integrierte regionale Mobilitatsdienstleistungen zu entwickeln.

So werden bisherige, wenig Erfolg versprechende Gegenstrategien durch ein lokales und
regionales Prozessmanagement ersetzt, das hilft Schrumpfung raum- und sozialvertrag-
lich zu bewéltigen.

Mit dem Projekt ,48 Stunden Brandenburg“ gilt es,
eine zentrale Zielgruppe zu mobilisieren: Der Stad-
ter — vor allem der Berliner — soll fiir eine dauerhaf-
w4 1.* te und gleichberechtigte Stadt-Land-Partnerschaft
gewonnen werden. Die gemeinsamen kulturellen
Wurzeln sind zu aktivieren, auch mit dem Ziel der
S T U N D E N Starkung der Beziehungen zwischen den landlichen
Regionen und dem Ballungsraum Berlin.
BRANDENBURG
Hauptziele des Projektes sind die Erschlieung
touristischer Potenziale mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, die Gewinnung zusatzlicher Tou-
risten und die Vorstellung der Region mit ihren lokaler Produkten und Lebensumstanden —

vor allem mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Durch die enge Vernetzung der Angebote soll
die Region in Ganze erlebbar gemacht werden.

Im Projekt werden verschiedene touristische Angebote gemeinsam mit diversen Veran-
staltungen gebiindelt an einem Wochenende prasentiert.

Viele Besucher kommen an diesen zwei Tagen mit Hilfe eines integrierten OPNV in die
Region:

¢ Regulare RegionalExpress-/Regionalbahn-Angebote sichern die Erreichbarkeit
der Region aus einer GroR3stadt in der Nahe (in den bisher realisierten Beispielen
im Land Brandenburg ist es die Metropolenregion Berlin-Brandenburg)

e Die Verbindung zwischen den Erlebnisbereichen in der Veranstaltungsregion stellt
ein Busangebot dar, das speziell fur dieses Event konzipiert, kommuniziert und
realisiert wird

e Das integrierte Angebot des offentlichen Verkehrs sollte folgende Rahmen-
bedingungen erfiillen:

o Anreise mit der Bahn nicht langer als eine Stunde

o Erreichbarkeit in der Region mit Busrundtour, die immer an einem Bahnhof
beginnt (Ausnahme: ,48 Stunden Uckermark® 2013)

o Busse verkehren in der Regel auf einer Rundtour mindestens im Stundentakt
Anwendung des einheitlichen und bekannten Tarifs (in den bisher realisierten
Beispielen im Land Brandenburg: VBB-Abo 65plus, Brandenburg-Berlin-
Ticket, VBB-Tarif)

Das Projekt ,48 Stunden Brandenburg“ zeigt vor allem den Nutzen von 6éffentlicher Mobili-
tat fur touristische Anlasse und schafft dadurch neue langfristige Nachfrage. Da Touris-
musforderung Wirtschaftsforderung ist, partizipieren gerade die touristischen Leistungs-
anbieter langfristig vom Erfolg dieses einen Event-Wochenendes, denn ein Grof3teil der
Gaste kommt nachweisbar wieder — auch wenn keine speziellen Events stattfinden. Sie
nutzen dabei die vorhandene reguléren Angebote des Offentlichen Personennahverkehrs,
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verbessern die Auslastung der Verkehrsmittel und starken somit insgesamt die Offentli-
chen Verkehrsmittel; besonders aber den 6ffentlichen Verkehr in der Flache.

3.2 Historie

Die Idee fir das Konzept ,48 Stunden Brandenburg“ entstand im Rahmen des EU-
Forschungsprojektes HINTERLAND, das Bestandteil des EU-Programms INTERREG-III b
war. Ziel dieses Teilprojektes war es die Attraktivitat der Regionen, die besonders vom
demografischen Wandel betroffen sind, zu erhalten und Besucher aus dem Ballungsraum
Berlin in touristisch noch nicht voll entwickelte Gebiete zu ,locken®.

Dafur entwickelte bereits 2007 der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) gemein-
sam mit dem LAG Havelland-Flaming e.V. und Partnern in der Region ein Konzept zur
Verkniipfung von touristischen Sehenswiirdigkeiten der Region mit Offentlichen Ver-
kehrsmitteln.

Mit dem im Oktober 2007 als Pilotprojekt ,48 Stunden Kultur und Spaf} im Hohen Flaming®
durchgefiihrten Event gelang es erstmals, touristische Angebote und Veranstaltungen mit
offentlicher Mobilitat zu bindeln.

Das Pilotprojekt konnte erfolgreich durchgefuhrt werden und ist seither fester Bestandteil
der touristischen Jahresplanung der Region Hoher Flaming.

In den Folgejahren wurde auf Betreiben des VBB versucht, auch in anderen Regionen des
Landes Brandenburg ,48 Stunden Brandenburg® - Aktionen zu starten und dauerhaft zu
etablieren. Mittlerweile hat sich das Projekt zum Erfolgsmodell entwickelt: Seit 2007 bis
einschlie3lich 2013 wurden in sieben Regionen insgesamt 17 Events mit tber 30.000 Be-
suchern durchgefihrt.

3.3 Praxiserfahrungen

Vorreiter und eifriger Verfechter der Idee im Land Brandenburg ist die Region Hoher Fla-
ming (Landkreis Potsdam-Mittelmark): Seit dem Start in 2007 zieht das Event jedes Jahr
1.500 bis 2.000 Besucher an, die ein reichhaltiges und abwechslungsreiches touristisches
und kulturelles Angebot prasentiert bekommen.

Auch im Havelland (Landkreis Havelland) stellte sich der Erfolg mit dem Start im Jahr
2011 sofort ein und erfordert nunmehr jedes Jahr bei jeweils 2.500 bis 3.500 Besuchern
hochstes Engagement von Veranstaltern und Mobilitatsdienstleistern.

Die ,Neulinge“ Oberhavel (Landkreis Oberhavel; seit 2011) und Kleeblatt-Region Kyritz,
Wusterhausen, Neustadt (Dosse), Gumtow (Landkreis Ostprignitz—Ruppin; seit 2012) rei-
hen sich als Uberzeugte Aktive von Anfang an in das Konzept ein. Aufgrund der auch hier
sehr guten Resonanz mit jeweils 1.500 bis 2.000 Besuchern in der Region pro Erlebnis-
wochenende steht die Fortsetzung der regionalen Events auf3er Frage.

2013 sind neben den bereits etablierten Veranstaltungen im Fldming, im Havelland, in
Oberhavel und in der Kleeblatt-Region erstmalig auch Regionen der Uckermark (Land-
kreis Uckermark) und im Nuthe-Nieplitz-Gebiet (als Novum in den Landkreisen Potsdam-
Mittelmark und Teltow-Flaming Kreisgrenzen Uberschreitende Aktivitaten!) Zielgebiete fir
Besucher der jeweiligen Brandenburg“ — Events.

Einzig im Landkreis Barnim hat das im Jahr 2010 durchgefuihrte Event ,48 Stunden Wer-
bellinsee” trotz einer flr einen Startevent interessanten GréRenordnung von ca. 1.000 Be-
suchern noch keine Fortsetzung gefunden.
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Nach sieben Jahren ist zu konstatieren: Tourismus und Nahverkehr sind enger zusam-
mengeriickt. Die Akzeptanz des Offentlichen Verkehrs konnte mit diesen Events gestei-
gert werden. Der Busverkehr wird gelobt und insgesamt starker genutzt.

Die Géaste kommen wieder in die Veranstaltungsregionen — vor allem in der Woche.
Nachweislich steigende Géastezahlen in den einzelnen Regionen zeugen davon (z. B. im
Hohen Flaming).

Die regional konzipierten touristischen Programme fur die Erlebniswochenenden haben
sich bewahrt: Obwohl in einzelnen Regionen die Touren teilweise seit Jahren unverandert
durchgefiihrt werden, sind sie trotzdem gut besucht. Gerade die ,kleinen® Highlights, wie
Feuerwehrfeste, offene Bauernhofe u. a., locken die Gaste an.

Der Erfolg des Konzeptes basiert dabei auf folgenden generellen Faktoren:

e Nahe der touristischen Region zu einer Grof3stadt (ca. 1 Std. Reisezeit)

o Einfache Gestaltung der Preispolitik (VBB-Tarif, VBB-Abo 65plus)

o Aufbau langfristiger Partnerschaften zwischen 6rtlichen Akteuren

e Interessantes Angebot — moglichst gleichbleibender Termin

e Marketing und Kommunikation gemeinsam in der Grof3stadt und in der
Tourismus-Region

Dabei sollten folgende Grundséatze Beachtung finden:

e Nach Mdglichkeit nicht zwei Veranstaltungen zu einem Termin planen, da damit
die Gefahr der gegenseitigen ,Kannibalisierung“ besteht — ein GrolR3teil der poten-
zielle Besucher mdchte verschiedene Regionen erleben!

e Beachtung der Leistungsféahigkeit des Bahn-Zubringerverkehrs: Zusammenarbeit
mit Bahnen sichern — bei Bedarf Taktverdichtung und zusétzliche Halte vereinba-
ren

e Qualitativ hochwertige, einheitliche Kommunikation fur alle ,48 Stunden Branden-
burg“ - Events:

o Flyer sollten méglichst einheitliches Erscheinungsbild aufweisen
o Orts- und Stadtplane sind wichtig fiir die Orientierung der Gaste
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Perspektivisch sollen die ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen als fester Bestand-
teil des Tourismusangebotes des Landes Brandenburg etabliert werden, bei dem in der
Saison durch mindestens eine Veranstaltung im Monat diese spezielle Verbindung zwi-
schen Offentlichem Verkehr und Tourismus im Wortsinn ,erfahrbar” wird.

Die vom Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg entwickelten Marke ,48 Stunden Branden-
burg“ (einschliellich Logo) ermdglicht eine noch umfassendere Kommunikation der Idee.

Der Leitfaden soll allen Entscheidern und Akteuren in Politik, Verwaltung, Verkehr und
Tourismus als Anleitung und praktische Hilfe bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der
Events dienen.

3.4 Wirtschaftlichkeit

Es ist das Ziel, diese Aktionen auf alle Landkreise im Land Brandenburg auszuweiten.
Doch dazu muss deutlich gemacht werden, dass diese Wochenenden nur ,Schnupperkur-
se” fir die Gaste, vor allem Berliner, sind. Viele Besucher kommen wieder und letztendlich
erhodhen sich dadurch auch die Umséatze in der Tourismuswirtschaft. Neben den touristi-
schen Anbietern profitieren langfristig die Regionen selbst - auch mit ihren OPNV-
Angeboten.

In 2012 beauftragte der VBB die IGES Institut GmbH mit der Erstellung einer Studie®, die
die wirtschaftlichen Auswirkungen der ,48 Stunden Brandenburg“ - Events untersuchen
sollte.

Der VBB hat in der gesamten Saison 2012 in der Region ,Hoher Flaming“ eine Untersu-
chung zur Wertschépfung aus Freizeitmobilitat durchgeftihrt, aber auch in allen anderen
,48-Stunden-Regionen“ wurden an den Eventwochenenden Befragungen durchgefihrt.
Da in der Region ,Hoher Flaming“ die Aktion in 2012 bereits zum sechsten Mal durchge-
fahrt wird, konnten hier die Untersuchungen auf langjahrigen Erfahrungen zurtickgreifen.

Am Beispiel der Region Hoher Flaming wurde eine regionalwirtschaftliche Bewertung der
OPNV-Ausflugsmobilitat durchgefiihrt, die darauf zielte die durch Freizeitmobilitat und
durch OPNV-Angebote induzierte Nachfrage nach Tagesausfligen und Ubernachtungen
mit der resultierenden Wertschdpfung zu quantifizieren.

Die relevanten Daten wurden mit den Methoden der reprasentativen vor Ort-Befragung,
mittels Experteninterviews und durch Auswertung von Sekundéardaten generiert.

Die fur die Beurteilung der wirtschaftlichen Ergebnisse der ,48 Stunden Brandenburg® -
Events wichtigsten Ergebnisse im Uberblick:

Von den Befragten

o besuchten 78% die Aktionen als Tagesausflug

o wollten 19% uber Nacht bleiben

o hatten 61% bereits an ,48 Stunden Brandenburg® — Aktionen teilgenommen

o sind 38% Erstbesucher der Region und hatten bisher auch noch nicht an
,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen teilgenommen

o beabsichtigten 95% die jeweilige Region nochmals nach dem Event zu besu-
chen; 65% setzten ihre Absicht dann auch um.

Sie gaben im Schnitt ca. 30-35 € pro Person und Tag aus.

Zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit der ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen
waren folgende zwei Fragestellungen zu beantworten: Welche Umsétze entstehen durch

6

Wertschopfungsstudie
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die Aktionen? Und daraus resultieren: Welche Wertschopfung generieren die Veranstal-
tungen? (Wertschdpfung ist der Teil des Umsatzes, der als Gewinn, Lohn oder Gehalt bei
einem Unternehmen verbleibt).

Die Antworten auf o.g. Fragestellungen wurden auf Basis der Daten der Gastebefragung
(Anzahl der Gaste und beabsichtigte Wiederholung des Besuches, Ausgaben pro Kopf
und Tag) sowie auf Basis branchenlblicher Werte der Wertschdpfung ermittelt.

Ergebnis:
In den drei im Rahmen der IGES-Studie in 2012 untersuchten Regionen (Flaming, Havel-
land und Kleeblatt) war das Fazit eindeutig:

(@]

Die Aktionen 48-Stunden wurden in den letzten Jahren vom VBB und den beteilig-
ten Landkreisen zu einer ausgesprochen positiv besetzten Tourismus-Marke ent-
wickelt.

Durch die Idee einer engen Zusammenarbeit von Mobilitdts- und Tourismus-
anbietern entsteht ein vollig neues Gesamtprodukt, das eine neue Qualitat ge-
geniber bisherigen isolierten Angeboten darstellt.

Mit einer gezielt vermarkteten Reisekette wird es dem Kunden ermdglicht, sozu-
sagen ein ,Paket“ in Anspruch zu nehmen. Durch die Ansprache der Zielgruppe
,Berliner” wird langfristig eine hohe Nachhaltigkeit erreicht — der Tourismus in der
Region erlebt einen Aufschwung, wenn auch nicht bereits im ersten Jahr der Akti-
on, sondern erst in den Folgejahren.

Die Gaste kommen wieder — auch auferhalb der Aktionen — und tragen damit,
dass sie z. B. regionale Produkte kaufen, Essen gehen und anderes, dazu bei,
dass ein hoher Nutzen fir die Allgemeinheit entsteht. So werden in der Region
Arbeitsplatze erhalten und neue im touristischen- aber auch anderen Versor-
gungsbereichen geschaffen.

Die ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen waren auch wirtschaftlich ein
Erfolg: In den drei Landkreisen konnte ein Umsatz von Gber 300.000 € bei einer
Wertschépfung von mehr als 130.000 € erzielt werden (abzuglich dem Aufwand in
den Regionen).

Bei der regionalwirtschaftlichen Analyse wurde deutlich, dass der Tourismus fir
Brandenburg von erheblicher Bedeutung ist und dass Brandenburg im Tagestou-
rismus einen Spitzenplatz in Deutschland einnimmt.

11
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4 Planung und Umsetzung

Ein wirkungsvolles Hilfsmittel bei der Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung ist der Zeitplan, der
die einzelnen Schritte und die Verantwortlichkeiten benennt. (— Anhang 1: 4 Zeitplan).

4.1 Grundvoraussetzungen

»+Am Anfang steht die Idee.”

Es gibt viele Mdglichkeiten, wie sich das Engagement zu einer ,48 Stunden Brandenburg®-
Aktion in einer Region aufbauen kann:

e Regionale Tourismusorganisationen mdchten, angesteckt vom offensichtlichen
Erfolg der Aktionen in anderen Regionen des Landes, Besucher aus der Wachs-
tumsregion-/Grof3stadt in ,ihre“ Region locken um damit die vielfaltigen Angebote
des Tages- und Mehrtagestourismus auch fiir Bahn- und Busnutzer nachhaltig zu
offnen.

o Das regionale Verkehrsunternehmen sieht im Freizeit- und Ausflugsverkehr ein in-
teressantes Geschaftsfeld der Zukunft, in dem es — im Gegensatz zum Schiler-,
Berufs- und Ausbildungsverkehr und zu den Mobilitatsangeboten der Daseinsvor-
sorge — noch einen relativ groRen unternehmerischen Spielraum geben kann. ,48
Stunden Brandenburg® - Aktionen sind dabei ein ideales Testfeld das neue Mitei-
nander von OPNV und Tourismus in einer zeitlich und ortlich gegrenzten Aktion
auszuloten und erste Kontakte fur strategische Partnerschaften zu kniipfen.

e Auch der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) ist nach wie vor aktiv und
versucht, seine Idee in die Regionen zu ,exportieren“ — vorausgesetzt, er findet
dort bei potenziellen Akteuren eine positive Grundstimmung fir seine unterstit-
zende Begleitung bei der Etablierung eines Startevents vor.

e Aber auch Einzelpersonen, drtliche Initiativen aus dem Kultur-, Tourismus- oder
Mobilitatsbereich, Wirtschaftsférdergesellschaften, die Tourismusverantwortlichen
der ortlichen Verwaltungen, Naturpark-Verwaltungen und weitere kommen als
Ideengeber in Frage.

In der Phase der Planung und Vorbereitung mussen sich die ldeengeber als Erstes mit
zwei grundlegenden Fragen beschéftigen: Mit der Wahl des Aktionsgebietes und mit der
Festlegung der Organisatoren/Veranstalter.

4.1.1.Festlegung des Aktionsgebietes

Die Auswahl des Aktionsgebietes ist fur die regionalen Akteure, die vor der Aufgabe ste-
hen in ihrer Region ein ,48 Stunden Brandenburg“ - Event zu planen, vorzubereiten und
durchzufihren, eine anspruchsvolle Aufgabe. Dabei kdnnen sie zwar auf Erfahrungen aus
mehr als ein Dutzend bisher durchgefuihrten Aktionen zuriickgreifen; sie missen aber vor
allem ihre fundierten Kenntnisse der Highlights der Region, tber die touristischen, gastro-
nomischen und kulturellen Angebote und die Leistungsféhigkeit und die grundsatzliche
Mitwirkungsbereitschaft der jeweiligen Leistungstrager in die Waagschale werfen. Unter
Umstéanden kdnnen gravierende Fehler in der Auswahl des Aktionsgebietes, z.B. hinsicht-
lich seiner Lage, der Ausdehnung und seiner Erreichbarkeit, den Erfolg der gesamten Ak-
tion gefahrden und eine Wiederholung des Startevents verhindern oder zumindest er-
schweren.

Unabhangig von regionalen Spezifikationen sollten folgende Grundséatze beachtet werden:
e Das Aktionsgebiet muss in geographischer Nahe zum Quellgebiet Wachstums-
region / GroRstadt (fur Brandenburg Metropolenregion Berlin) liegen, wo es eine
ausreichende Anzahl potenzieller Nutzer der ,48 Stunde Brandenburg® - Aktionen

gibt.
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o Es sollte mit einem hochwertigen Regionalbahn-Angebot innerhalb von ca. einer
Stunde erreichbar sein. In Verbindung mit den i.d.R. in Grof3staddten noch not-
wendigen Wegeketten (Zufahrten mit weiteren 6ffentlichen Verkehrsmitteln
/Berlin; S- und U-Bahn, Tram, Bus/ zum Einstiegsbhahnhof der Bahn-Verbindung)
ergeben sich damit trotzdem noch attraktive Reisezeiten zum Start- bzw. vom
Zielpunkt des regionalen ,48 Stunden Brandenburg® - Verkehrs.

e Die Mobilitat innerhalb des Aktionsgebietes wird mit einem speziell fir den Event
konzipierten Busverkehr sichergestellt. Als besonders geeignete Variante dafir
hat sich ein Verkehr auf einem Rundkurs mit Einrichtungsverkehr herausgestellt.
Die Grolle des zu bedienenden Aktionsgebietes bestimmt die Umlaufzeit pro
Tour. Als optimal hat sich ein Aktionsgebiet herausgestellt, dass mit einem 1,5
bzw. 2-h-Umlauf bedient werden kann. Die Busse verkehren mindestens im 1-h-
Takt. Mit einer Verdichtung auf einen 30-Minuten-Takt wird das Angebot noch at-
traktiver.

e Die Verkniupfung von Bahn- und Bus - Verkehr (zur Anbindung des Aktionsgebie-
tes an die Wachstumsregion/Grol3stadt) ist auf eine Station als Start- und Ziel-
punkt des Events zu konzentrieren. Mehrere Verknipfungspunkte lassen sich
fahrplantechnisch und logistisch nicht beherrschen; weitere Ubergangsmaoglichkei-
ten zu anderen Regionalbahn- oder zu reguldren Busangeboten in der Flache
sind natdrlich nutzbar.

¢ Unabhangig von der in der weiteren Konzeptbearbeitung notwendigen Fixierung
eventbezogener touristischer, gastronomischer und kultureller Ziele sollte das Ak-
tionsgebiet bereits Uber eine gewisse ,Grundattraktivitat® verfiigen. Auch wenn
,48 Stunden Brandenburg® - Besucher besonders auch vom ,Reiz des Unbekann-
ten“ angezogen werden, so ist die Etablierung des Events in einer Region ohne
Highlights ungleich schwieriger und kénnte bereits die Vorbereitung einer Start-
veranstaltung scheitern lassen!

4.1.2. Auswahl des Veranstalters

Die Auswahl des ,richtigen Veranstalters stellt eine wesentliche Grundvoraussetzung fur
eine professionelle Vorbereitung und eine erfolgreiche Umsetzung des Projektes dar.

Der Veranstalter sollte neben seiner fachlichen Qualifikation, verbunden mit dem Willen zu
einem Uberdurchschnittlichen Engagement, Uber integrierende Fahigkeiten verfigen — vor
allem in der Anfangsphase kann die Sicht von Touristikern, Gastronomen, Kulturanbietern
und Verkehrsunternehmen auf die Thematik durchaus sehr verschieden sein.

Veranstalter der regionalen ,48 Stunden Brandenburg® - Projekte kdnnen sein:
e der Tourismusverband der Region
e ein Tourismusverein in der Region
e Stadte und Gemeinden
e der/die Landkreis(e) im Aktionsgebiet
e regionale Strukturen der Wirtschaftsférderung
e |LEADER+ - Blros

Zwingend ist von Anfang an, das ortsansassige Verkehrsunternehmen einzubeziehen, das
fur die Konzeption des Verkehrsangebotes (spezielle Linienfiihrung, Fahrplane, Haltestel-
lenlagen) und fir die OV-spezifische vor Ort-Kommunikation des Busverkehrs verantwort-
lich ist. In der Regel wird es allerdings aufgrund seiner fachlichen Spezifik und der be-
grenzten personellen Mdglichkeiten nicht als Veranstalter in Frage kommen kénnen.

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) unterstitzt als Praxispartner das Projekt
im ersten Jahr aktiv und begleitet dauerhaft in den Folgejahren die Vermarktung Uber die
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Verkehrsunternehmen vor allem in Berlin (BVG, S-Bahn Berlin GmbH, Deutsche Bahn /
DB Regio AG, ODEG) und eigene Publikationen sowie im Internet.
Der VBB selbst ist aber in keinem Fall Veranstalter.

4.1.3. Finanzierung

Die ,48 Stunden Brandenburg“ - Projekte sollten durch eine externe Finanzierung und
durch Sponsorengelder finanziert werden.

Dafur gibt es vielfaltige Modelle, die zum Teil bereits bei den im Land Brandenburg bisher
realisierten Events angewandt wurden. So reicht die Spanne von der Finanzierung uber
die Landkreise bis zur Unterstitzung durch die Sparkassen und einzelne Sponsoren.

In der Regel wird sich die Variante einer Mischfinanzierung ergeben, mit der die Héhe der
notwendigen Unterstitzungsbetrage flir die einzelnen Partner geringer ausfallt und damit
durch den Veranstalter einfacher akquirierbar wird.

Vorteilhaft ist dabei der Abschluss langerfristiger Sponsoring-Vertrage aufgrund der sich
daraus ergebenden Planungssicherheit fiir alle Partner.

Die Kosten fir ,48 Stunden Brandenburg®“ - Aktionen ergeben sich in drei Handlungsfel-
dern:

e Organisation und Koordination

e Kommunikation

e Durchfiihrung

Der Aufwand fur die Organisation und Koordination einer erstmaligen ,48 Stunden
Brandenburg® - Veranstaltung in einer Region ist vergleichsweise deutlich héher als in den
Folgejahren, wo sich dann bereits zahlreiche Partner gefunden haben, das Grundgeriist
der Veranstaltung ,steht* und nur aktuell angepasst werden muss und auch bereits man-
nigfaltige praktische Erfahrungen vorliegen.

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg wird deshalb auch in Zukunft ,Neustartern® mit
Rat und Tat zur Seite stehen; muss allerdings fur diese Leistungen vom Veranstalter mit
einem einmaligen finanziellen Beitrag unterstiitzt werden.

Bei den bisherigen ,48 Stunden Brandenburg® - Events wurde ein Grol3teil der Kommuni-
kation (im Printbereich, im Internet und Uber Funk und Fernsehen) tber den Verkehrsver-
bund Berlin-Brandenburg — in enger Partnerschaft mit seinen Mitgliedsunternehmen vor
allem in Berlin — koordiniert und auch realisiert. Auch kiinftig wird dieser sehr effektive Zu-
gang zu den potenziellen Nutzern im Metropolenraum durch den VBB entsprechend sei-
nes Aufgabenbereiches tibernommen werden.

Im Bereich Kommunikation sind vom Veranstalter die Finanzbedarfe fir die Gestaltung
und Herstellung der veranstaltungsspezifischen Faltblatter (und der Vor-Ort-Aushange zu
bertcksichtigen. Diese Faltblatter, die alle relevanten Informationen fur die regional-
spezifische ,48 Stunden Brandenburg® - Events enthalten (Route, Veranstaltungen, Fahr-
plan), stehen idealerweise bereits rechtzeitig vorab als Informations- und Werbematerial
zur Verflgung und dienen am Veranstaltungswochenende den Gasten vor Ort als ,Reise-
fuhrer”. Relativ hohe Kosten fiir Faltblatter resultieren aus der notwendige professionellen
Konzept- und Layout- Bearbeitung durch einen Gestalter / eine Agentur; der Druck ist
auch bei hoherer Auflage durch die Beauftragung von Internet-Druckereien relativ preis-
wert.

Der Finanzbedarf fur die Durchfiihrung setzt sich vor allem aus dem Aufwand fir die
Durchfihrung des Busverkehrs und fur die Bezahlung der Gastefiihrer auf den Bussen
zusammen. Sofern sie nicht als Sponsoring-Leistung eingeworben werden kénnen, sind
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ggf. weitere Aufwendungen fiir die Catering-Betreuung der am Aktionswochenende vor
Ort Diensttuenden (Mitarbeiter fir Koordination und Information, Fahrpersonale, Gastefiih-
rer) einzuplanen.

Beispielhafte Kalkulation (fir ,Neustarter®):

Malnahme Kosten (€) Bemerkungen
netto
Gestaltung Faltblatter Agentur
Druck der Faltblatter Uber Internet oder Agentur
Durchfiihrung des Busverkehrs Verkehrsgesellschaft
(ca. 12 Busse pro Tag) (Reserve einplanen)

Ca. 12 Gastefuihrer im Bus

Organisation und Koordination VBB (einmalig im ersten Jahr)
durch VBB

Gesamtaufwand

Quelle: VBB

4.1.4. Termin

Bei der Wahl des Veranstaltungstermins fur die regionalen ,48 Stunden Brandenburg“ -
Veranstaltungen sind folgende Aspekte zu beriicksichtigen:

Da die Events eine Kombination zahlreicher Outdoor- und Indoor - Aktivitaten dar-
stellen, sollten sie nattrlich nur innerhalb der Saison stattfinden; d.h. von Ostern
bis max. Mitte Oktober. Termine zu Feiertagen oder in direkter Verbindung zu die-
sen sind zu vermeiden.

Beachtung des landesweiten Veranstaltungskalenders: Vor allem Events, die auf
die gleichen Zielgruppen abzielen und die ihr Besucherpotenzial ebenfalls aus der
als Quellregion avisierten Wachstumsregion/Grof3stadt (hier: Metropolenregion
Berlin) schopfen, stellen eine Konkurrenz zur geplanten ,48 Stunden Branden-
burg“ - Veranstaltung dar!

Beachtung des regionalen Veranstaltungskalenders: Sind im Veranstaltungsjahr
in der Region bereits Veranstaltungen mit einer zu erwartenden hohen Besucher-
zahl geplant? Wenn ja - Kann eine dieser Veranstaltungen sinnvoll mit ins Kon-
zept eingebunden werden oder besteht die Gefahr einer ,Konkurrenzveranstal-
tung“?

Beachtung von ggf. méglichen Terminuberschneidungen mit anderen ,48 Stunden
Brandenburg“ - Veranstaltungen: Ein Grof3teil der Besucher dieser Events sind
bereits Stammkunden, die im Laufe des Jahres oft mehrere Regionen besuchen;
eine Parallelitat von Veranstaltungen verhindert dies.

Beachtung der optimalen Erreichbarkeit der Region: Fur den Erfolg der Aktion ist
die ungehinderte Zu- und Abfahrt mit dem Bahn-Regionalverkehr unabdingbar.
Einschrdnkungen des Verkehrsangebotes auf der Zufahrtstrecke, z.B. aufgrund
von geplanten Bauarbeiten, sind ein Ausschlusskriterium!

Im Land Brandenburg sollen die ,48 Stunden Brandenburg® - Events perspektivisch ein
fester Bestandteil des touristischen Angebotes werden. Angestrebt wird in der Saison eine
Veranstaltung pro Wochenende auf3erhalb der Feiertage. Damit wird eine landesweite
Koordination der Veranstaltungstermine sinnvoll. Der nachhaltige Erfolg wird mit einer ab-



+*

VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg

\ " Alles ist erreichbar.

Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg*

gestimmten Festlegung von fixen Terminen der regionalen Aktivitdten unterstitzt — die
Gaste, aber auch die Akteure vor Ort kdnnen sich langfristig verbindlich auf das Aktions-
wochenende als fester Bestandteil des regionalen Veranstaltungsangebotes einstellen.

4.2 Schritte der Realisierung
4.2.1. Vorbereitung

4.2.1.1. Finanzierung und Unterstiitzungen sichern

Ohne eine ausreichende Unterstiitzung seitens der Politik und der Verwaltungen wird die
Vorbereitung und Realisierung von ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen sehr er-
schwert oder sogar verhindert!

Ebenso wie es erforderlich ist starke Partner vor Ort zu finden, die sich fur das Projekt be-
geistern und erfolgreich agieren wollen, ist dessen Finanzierung sicherzustellen. Fur die
Umsetzung einer solchen Veranstaltung ist der Finanzbedarf vom einzelnen Streckenum-
fang und von den bendtigten Marketingmitteln abh&ngig. Finanzierungsquellen kénnen
beispielsweise Mittel der Wirtschaftsférderung des jeweiligen Landkreises, der Gemeinden
oder Sponsoring-Mittel starker regionaler Unternehmen sein.

Bereits in einer friihen Phase der Vorbereitung sollten deshalb die Veranstalter den Kon-
takt mit maf3igebenden Vertretern aus Politik und Verwaltung suchen. Zur Anbahnung
dieser Kontakte haben sich die im Anhang (— Anhang 1: 4.2.1.1_1 Anschreiben Amts-
direktoren und Burgermeister; 4.2.1.1_2_Brief an Landrate) zusammen gestellten Vor-
lagen als hilfreich erwiesen.

Mit Unterstitzung und dem ,ideellen Rickenwind“ des zustédndigen Landrates Iasst sich
Ubernahme eines bestimmten Finanzierungsanteiles vereinfacht die Akquisition der restli-
chen Mittel bei weiteren Partnern.

Amtsdirektoren und Birgermeister der Amter und Gemeinden im Aktionsgebiet haben in
der Regel einen sehr guten Kontakt zu einer grof3en Zahl potenzieller Akteure und sie
kénnen auch die Unterstitzung ihrer Verwaltungen zum Gelingen der Aktionen initiieren.

Bei vielen bisherigen Events konnten die regionalen Sparkassen als wirkungsvolle Unter-
stitzer gewonnen werden: Dank intensiver, persénlicher Kontakte mit den Verantwortli-
chen lieRen sich in der Regel nennenswerte Betrage zur Mitfinanzierung akquirieren. Die
Sparkassen kdnnen gerade mit den ,48 Stunden Brandenburg® - Aktionen publikumswirk-
sam ihr Engagement fur die Region dokumentieren.

4.2.1.2. Zusammenarbeit mit den Partnern

,48 Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen sind Events in der Region fur die Region.
Sie leben von der aktiven Mitwirkung mdoglichst zahlreicher regionaler Partner. Ein interes-
santes und qualitativ hochwertiges touristisches, kulturelles und gastronomisches Angebot
am Aktionswochenende ist die beste Visitenkarte fir die Region und verfuhrt die Besucher
zum Wiederkommen.

Auch wenn mittlerweile diese Events in vielen Regionen Brandenburgs zu einem festen
Bestandteil des jéahrlichen Veranstaltungsprogramms gehéren, ist die Ausweitung des
Konzeptes in weitere Regionen des Landes, und dariiber hinaus auch in andere Bundes-
lander, ein wirkungsvolles Beitrag zur Steigerung der Attraktivitat touristischer Regionen
und zu einer nachhaltigen Zusammenarbeit von OPNV und Tourismus.

Gerade in Regionen, die ,Neuland” fiir Veranstalter und Organisationen sind, kommt der
frihzeitigen und partnerschaftlichen Einbeziehung aller potenziellen Partner groRe Bedeu-
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tung zu. Nur wenn es dem Veranstalter gelingt eine ausreichende Anzahl von kreativen,
engagierten Partnern ,ins Boot zu holen®, sich ihrer Bereitschaft zur Mitarbeit bei der Vor-
bereitung und Durchfiihrung zu versichern und auch nach der Veranstaltungen fir deren
Lob und Kritik empfanglich zu sein, wird es fiir die erste regionale ,48 Stunden Branden-
burg” - Aktion eine Fortsetzung auch in den Folgejahren geben kénnen!

Die Zusammenarbeit mit den Touristikern und weiteren Aktionspartnern

Informationsveranstaltung

Im Vorfeld aller Aktivitaten sind alle bekannten Tourismus- und Kulturanbieter und Vertre-
ter der Verwaltung einzuladen, tber die Aktion zu informieren und hinsichtlich ihrer Bereit-
schaft zum Mitmachen anzufragen. Dazu dient die Informationsveranstaltung, die spates-
tens ein halbes Jahr vor der Veranstaltung stattfinden sollte. Hier erhalten alle potenziellen
Partner erste allgemeine Informationen zu den ,48 Stunden Brandenburg® - Events und es
werden die ersten Schritte unternommen, sie als aktive Partner einzubinden. Erst dann
kann zum Beispiel die konkrete Route geplant werden.

Fur die Informationsveranstaltung ist ein ausreichend groBer Raum zu finden, da durch-
aus mehrere Dutzend potenzieller Interessenten erscheinen kénnen.

Um moglichst zahlreiche potenzielle Interessenten zu erreichen und zum zielgerichteten
Versand der Einladung sollte der Veranstalter die vielféaltige Chancen der Unterstiitzung
durch Vereine und Institutionen nutzen; zum Beispiel Tourismusvereine, Hotel- und Gast-
statten-Verband oder regionale Interessenverbande, wie Heimatverein etc.

Fur Regionen, die erstmals eine ,48 Stunde Brandenburg“ - Veranstaltung planen, bietet
der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg seine Unterstiitzung fir die Infoveranstaltung
an. In Regionen, die bereits Erfahrungen mit ,ihren“ Events aufweisen kdnnen, wird in der
Regel diese Infoveranstaltung vom Veranstalter realisiert.

Die Infoveranstaltung kann, eine entsprechende Bereitschaft zur Mitwirkung vorausge-
setzt, einen Workshop-Charakter besitzen und damit eine besonders effektive Form der
Vorbereitung darstellen.

Die Infoveranstaltung sollte folgende Inhalte haben:
- Vorstellung des Projektes, Erlauterung der Ziele und des Ablaufs.
- Vorstellung moglicher regionaler Highlights.

- Eventuell Durchfihrung eines Workshop: Teilnehmer erarbeiten in Gruppen még-
liche Aktivitdten und stellen diese anschlie3end vor, dadurch wird auch die Dopp-
lung von Aktivitaten vermieden.

- Fragen und Diskussion.

- Schriftliche Anmeldung eigener Aktivitdten durch die touristischen Leistungsan-
bieter.

Vorlagen fiur die Einladung zur Informationsveranstaltung und zur Anmeldung der Aktions-
teinehmer (—» Anhang 1. 4.21.2_1 Einladung zur Infoveranstaltung;
4.2.1.2_2_Anschreiben Anmeldebogen Aktionsteilnehmer; 4.2.1.2_3 Vorlage Akti-
onsanmeldung).
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Konzeptanpassung

In Regionen, in denen bereits eine ,48 Stunden Brandenburg® - Aktion stattgefunden ha-
ben, sollte die Informationsveranstaltung mit einem kurzen Riickblick auf den zurlicklie-
genden Event begonnen werden. Es ist Gelegenheit, Gber Gelungenes und weniger Ge-
lungenes zu berichten und es werden die sich daraus ergebenden Schlussfolgerungen,
zum Beispiel bezuglich der Konzeptanpassung, erlautert. Eine konstruktive Diskussion
dieser gewonnenen Erkenntnisse mit den Teilnehmern der Infoveranstaltung erhoht die
Akzeptanz der Veranstalter und schafft eine ,Arbeitsatmosphéare auf Augenhdhe®.

Sinnvoll ware beispielsweise die Betrachtung folgender Themen:;

e War die geeignete Route ausgewahlt worden?

e Hat sich der Fahrplan — einschlieRlich der Ubergange Bahn - Bus — bewahrt?

¢ Sind die angebotenen Aktivitdten gentigend nachgefragt worden? Was waren die
.Renner”, was die ,Ladenhiter*?

e Waren ausreichend gastronomische Angebote vorhanden, die kapazitats- und
qualitatsmanig den Anspriichen der unterschiedlichen Klientel genligten?

e Welche direkte Resonanz der Gaste war zu verzeichnen? Gibt es im Nachhinein
Kritiken und/oder Anregungen zum Event?

Von Veranstaltung zu Veranstaltung lasst sich somit das Konzept immer weiter vervoll-
kommnen. Zwei grundsatzliche Wege sind dabei mdglich:

e Festhalten an einem bewahrten Konzept; dabei nur geringfligiges Nachsteuern,
zum Beispiel hinsichtlich Fahrplananpassung, Aktualisierung des Veranstaltungs-
angebotes entlang der eingefiihrten Route.

o Haufige/jahrliche Neufestlegung der Route um eine mdglichst grof3e regionale
Vielfalt zu prasentieren.

Akquisition der Aktionspartner

Die Informationsveranstaltungen sollten offen fir Jedermann sein, der sich mit seinen
Leistungen einbringen moéchte. Bei der Akquisition der Aktionspartner bestehen erst ein-
mal (fast) keine Einschréankungen. Die regionale Vielfalt kann in vielerlei Auspragungen
vorhanden sein: Bekanntes, aber auch Unbekanntes. Grof3e Veranstaltungen, aber auch
kleine intime Prasentationen. Touristische Ziele, kulturelle Erlebnisse oder auch Mitmach-
Angebote und gastronomische Angebote fir jeden Geschmack.

Unbedingte Beachtung sollten lokale/regionale Events finden: Das Fest der Freiwilligen
Feuerwehr vor Ort, der Bauernmarkt, Offene Ateliers und Offene Hofe, das Streckenjubi-
lAum einer Bahnverbindung.

Das Programm sollte den Besuchern einen mdéglichst umfassenden Eindruck von den tou-
ristischen Moglichkeiten in der Region geben. Aus diesem Grund wird bei der Erstellung
des Programms Wert auf dessen ganzheitlichen Eindruck (soziale, kulturelle, sportliche
Aktivitaten) gelegt. Die Aktivitdten verschiedenster Art werden gesammelt und im zur Ver-
anstaltung ausgereichten Informationsfaltblatt detailliert — auch kartografisch — dargestellt.
Entsprechend des Grundgedanken von ,48 Stunden Brandenburg® (Verbindung einer
Vielzahl ohnehin stattfindender oder speziell fir das Aktionswochenende organisierten
Events in einer Veranstaltungsregion durch einen eigens dafir eingerichteten Busverkehr
auf einer ,Veranstaltungs-Route“) umfasst das Programm der Veranstaltung eine még-
lichst breite Palette von Angebote aus den Bereichen:

e Kultur (Feste, Markte, Musikveranstaltungen, Handwerksvorfiihrungen, Besichti-
gung von Museen und Ausstellungen, Besuchsmdoglichkeit weiterer Sehenswiir-
digkeiten, die normalerweise der Offentlichkeit nicht oder nur selten préasentiert
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werden /entsprechend ,Tag der Offenen Tir“ in Burgen, Mihlen, Kirchen, Bauer-
hofen, Industriedenkmalern etc./, Stadtfiihrungen).

e Natur / Sport (Gefuhrte Wanderungen, Spaziergange auf Naturlehrpfade, gefiihrte
Radtouren nach Fahrradverleih, Bootstouren u.v.m.).

030 Y G ¢ §
[—‘L,H[ L ‘1[ ':%L‘L,' - Hﬁ Gemeinsames Ziel der Angebote ist es, den Besuchern
Tl am Aktionswochenende die Region in ihrer kulturellen und
landschatftlichen Vielfalt méglichst breit gefachert darzu-
LY stellen.
i _ Gerade die ,Entdeckung des Unbekannten“ macht erfah-
,,' B’ rungsgeman den besonderen Reiz der Veranstaltung aus.
Besonders interessant ist fur die Besucher aus der Metro-
Y ‘ '1'1'@ polenregion (die ,Stadter*) der ,Blick hinter die Kulissen*
' ‘ [ auf dem Land. Zum Beispiel bei der Erzeugung regionaler
Produkte oder in traditionelle Lebensweisen; einschliel3-
lich der Vorfihrung alter Handwerkstechniken.

Bei der Auswahl der Angebote muss der Veranstalter neben einer Betrachtung der Anzahl
und Vielfalt auch die Praktikabilitdét und Kapazitat der einzelnen Aktionsbausteine bewer-
ten.

Fur ein attraktives Aktionswochenende sollten an circa einem Dutzend Orten in der Ver-
anstaltungsregion jeweils eine oder mehrere Aktionen stattfinden. Diese Veranstaltungsor-
te mussen sich mit einem Busverkehr auf der speziell dafir konzipierten Bus-Route sinn-
voll miteinander verknipfen lassen.

Von Vorteil — aber nicht grundsatzlich zwingend erforderlich — ist das Vorhandensein
mehrerer Angebote an einem einzelnen Veranstaltungsorten. Sollte aber nur eine Aktivitat
am Ort vorhanden sein, muss deren Aufnahmeféhigkeit und die dabei mdgliche und sinn-
volle Verweildauer der Gaste berlcksichtigt werden. So eignet sich zum Beispiel ein Male-
ratelier, zu dem nur ein Zutritt von 4 oder 5 Besuchern gleichzeitig moglich ist, schon aus
Kapazitatsgriinden nicht als alleinige Aktivitat am Ort!

Optimal ist es, wenn Vor-Ort-Angebote Uber
die gesamte Veranstaltungsdauer fir die Be-
sucher verfligbar sind. Das lasst sich zum
Beispiel bei hauptamtlich betreuten Museen
und Ausstellungen in der Regel im Rahmen
der regularen Besuchszeiten oder auch mit
der Vereinbarung von Sonder6ffnungszeiten
relativ unproblematisch realisieren.

Bei Angeboten, die in unternehmerischer Ei-
geninitiative dargeboten oder die von ehren-
amtlichen Kréaften betreut werden, kdnnen .
sich mehr oder weniger umfangreiche Probleme ergeben Sowelt diese bereits im Vorfeld
voraussehbar sind, muss in vertrauensvoller Zusammenarbeit von Veranstalter und Akti-
onspartnern versucht werden, fir das Aktionswochenende eine im Hinblick auf die zu er-
wartenden Besucherzahlen, die generelle Erwartungshaltung der Géaste und die verstand-
liche Vorab-Information optimale Losung zu schaffen. Sollte eine akzeptable Lésung nicht
vereinbart werden kdnnen, sie ist im Zweifelsfall eher auf das Angebot zu verzichten!
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Zeitlich begrenzte ,Einzel-Events®, wie Stadtfiihrungen, spezielle Mobilitdtsangebote
(Schiffstouren, Kremser-Fahrten etc.) sind dartiber hinaus noch hinsichtlich der méglichen
Teilnehmer-/ Fahrgastzahl zu betrachten.

Zum Beispiel kann ein erwartungsgemal’ besonders attraktives ,Spezial-Angebot®, wie ei-
ne Motorbootsfahrt Giber einen See als Transfer zwischen zwei Veranstaltungsorten, auf-
grund seiner objektiv nur sehr begrenzten Kapazitaten fir den Veranstalter, aber auch fir
den Anbieter selbst, zum Problem werden. Die zu erwartende gro3e Nachfrage schafft bei
einer operativ moglichen Erweiterung des Angebotes Frust bei den abgewiesenen Gas-
ten. Die Représentanten des Veranstalters vor Ort sind dann ebenso der Kritik hinsichtlich
der unzureichenden Kapazitat ebenso ausgesetzt, wie der Schiffseigner selbst.

Im Anschluss an die Informationsveranstaltung missen sich all diejenigen, die mitwirken
wollen, schriftich ihre Bereitschaft dazu dokumentieren (—» Anhang 1:
4.2.1.2._3_Vorlage_Aktionsanmeldung). Siehe dazu auch Beispiel (— Anhang 1:
4.2.1.2_4 Beispiel_Aktionsanmeldung_FV Dorfmuseum Tremmen_2011).

Die gemeldeten Aktionen werden sinnvollerweise in einer Gesamtibersicht zusammen
gestellt.

Fur einen ordnungsgemalen Verlauf der Vorbereitung ist das Einhalten wesentlicher zeit-
licher Eckpunkte zwingend erforderlich. Deshalb kommt der friihzeitigen verbindlichen Zu-
sage der Partner fur Aktivitaten grofdte Bedeutung zu.

Erst danach kann das Veranstaltungsprogramm festgelegt werden.

Auch wenn sich im Verlauf der Vorbereitungsarbeiten noch Anderungen / Erganzungen
hinsichtlich der zeitlichen und/oder raumlichen Verfugbarkeit der Aktionen ergeben kon-
nen — das Gros der Partner muss zu diesem Zeitpunkt feststehen.

Zusammenarbeit mit den Verkehrsunternehmen
Festlegung der Busrouten

Die Konzeption der Bus-Route erfolgt durch die beteiligten Busunternehmen in der Regi-
on. Der Busverkehr wird an diesem Veranstaltungswochenende als genehmigter Linien-
verkehr geplant und durchgeftihrt. Dafiir missen die Genehmigungen von den Verkehrs-
betrieben bei der Genehmigungsbehdérde beantragt werden.

Sobald das Gros der Aktionspartner gebunden ist, erfolgt in engster Zusammenarbeit von
Veranstalter und regionalem Busunternehmen die Routenplanung fir das einzelne
,48 Stunden Brandenburg”“ - Event.

Grundziige der Gestaltung der Busrouten

e Auswahl eines optimalen Anschlusspunktes an ein hochwertiges Regionalbahn-
Angebot als Start- und Zielpunkt der Tour.

e Sicherstellung einer gleichwertigen Bedienung aller Aktionspunkte.

e Bedienung weiterer Verknipfungspunkt mit dem Bahnverkehr.

e Mdglichst einfache Struktur der Route: Die Verknupfung mehrerer Teilrouten ist
fahrplantechnisch schwierig zu gestalten und den Gasten nur schwer zu kommu-
nizieren.

Aufgrund ihrer Einfachheit und Ubersichtlichkeit fiir die Besucher und der Effizienz des
Fahrzeugeinsatzes haben sich Busrouten in Form von Ringlinien, die im Einrichtungs-
Verkehr befahren werden, gut bewahrt. Der Nachteil der unter Umsténden langeren Wege
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zwischen den einzelnen Aktionspunkten (eine
direkte Ruckfahrt ist ja nicht mdglich!) relati-
viert sich, da fir die Gaste gréRtenteils be-
wusst ,der Weg das Ziel ist”.
Stichfahrten als ,Anhéangsel“ an die Ringlinie
sind ggf. erforderlich um Aktionspunkte ab-
seits der Route anzubinden. Nach Mdglichkeit
sollten diese Stichfahrten nicht langer als 5
Kilometer sein.
Einfluss auf die Gestaltung der Bus-Route
; S besitzen auch Belange einer effizienten Um-
lauf- und Personalplanung und d|e erkannten Nutzergewohnheiten der Besucher von
,48 Stunden Brandenburg® - Events. Die Route sollte nur so lang sein, dass sie mit ent-
sprechenden Pufferzeiten im Ubergang Bus - Bahn am Beginn und am Ende im Stunden-
takt bedient werden kann.

Nach Mdglichkeit sollten alle Routen im Halbstundentakt durch die Busse befahren wer-
den. Dies erfordert keinen umfangreicheren Buseinsatz. Fur kleinere Attraktionen besteht
aber so viel eher die Mdglichkeit, dass sie besucht werden, da der Aufenthalt nicht so lang
ist.

Die erzielbare Reisegeschwindigkeit auf dem Rundkurs liegt mit ca. 40 km/h in der Regel
unter dem im Linienverkehr tblichen Werten: Diese Verringerung ergibt sich aufgrund der
in der Regel beachtlichen Teilnehmerzahlen, der Uberwiegend alteren Klientel und der
gegeniber regularen Linienverkehrsangeboten notwendigen und gewollten erweiterten
Serviceorientierung. Die Teilnehmer sind in der Regel fremd in der Region, wollen die Vor-
Ort-Angebote moglichst umfassend nutzen und sind teilweise nur Seltennutzer von Bus-
sen und Bahnen. Ihr Informationsbedurfnis ist damit in der Regel per se groler.

Bei den bereits durchgefiihrten Aktionen ist eine spezielle Nutzergewohnheit erkennbar,
die in der Routenplanung Beriicksichtigung finden sollte: Ein Teil der Gaste fahrt zuerst
eine komplette Rundtour um sich einen Uberblick tiber die Region zu verschaffen. Auf ei-
ner darauf folgenden weiteren (Teil-)Runde steigen sie dann an einer mittlerweile ausge-
wahlten Zwischenstation aus. Aus diesem Besucherverhalten ergibt sich der Wunsch, die
Tour nicht zu lang zu konzipieren um im Laufe des Tages individuell noch gentigend Zeit
zur Verfigung zu haben.

Bewahrt haben sich Umlaufzeiten von ca. 1,5 bzw. 2 Stunden. Daraus ergeben sich Rou-
tenlangen von ca. 60 bzw. 80 Kilometer.

Haltestellen

Wie bereits dargestellt, ist als Start- und Zielpunkt des Busverkehrs ein geeigneter Bahn-
Regionalverkehrshalt auszuwéahlen (vorzugsweise mit einem RegionalExpress-Angebot,
um auch bei ggf. im Quellgebiet erforderlichen Reiseketten fir Zu- und Abbringerverkehre
akzeptable Reisezeiten zu erreichen).
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Diese ,Anschluss-Station“ muss kapazitatsmassig den zu erwartenden Besucherverkehr
auffangen kénnen, gewisse Mindestforderungen des Fahrgastkomforts erfiillen und den
betrieblichen Anforderungen des Busverkehrs entsprechen:

e Akzeptable Umsteigewege Bahn - Bus mit mdglichst eindeutiger Fihrung der
Verkehrsstrome.

e Ausreichend dimensionierte Einstiegsbereiche an den Bushaltestellen: Gerade
die ersten Fahrten pro Eventtag sind i.d.R. sehr gut nachgefragt und es kénnen
dann mehr als 200 Besucher pro Zug ankommen! Wenn die reguléren Haltestel-
len unterdimensioniert sein sollten, mussen unter Umstanden fur diesen Event-
verkehr separate Sonderhaltestellen eingerichtet werden.

e Ausreichende Unterstellmdglichkeiten bei Schlechtwetter — zumindest fir die Gas-
te, die auf die heimfahrenden Zuge warten.

e Fir die eingesetzten Busse geeignete Wendemadglichkeiten und ausreichend di-
mensionierte Zwischenaufstellflachen.

e Vorhandensein von Aufstellbereichen fir Info- und Cateringstande. Diese missen
fur den konzentrierten Ansturm und die ,Erstversorgung“ der ankommenden Be-
sucher ausreichend grof3 sein.

o Mdglichkeit der Nutzung 6ffentlicher Toiletten im Bahnhof oder in dessen unmit-
telbaren Umfeld bzw. Aufstell- und Anschlussmdglichkeit fiir angemietete Toilet-
ten.

Fur die Ankunft und Abfahrt der Géaste sind nach Mdglichkeit barrierefreie Bahnhofe aus-
zuwahlen.

Fir die Vorbereitung und Durchfiihrung sind Ubersichtsplane der jeweiligen Station sehr
hilfreich. Diese sind beim VBB erhéltlich.

Beispiel: (—» Anhang 1: 4.2.1.2 5 Beispiel_Trebbin)

Sollte die Bus-Route an weiteren Bahn-Bus-Verknlpfungspunkten vorbeiftihren, so sind
diese zwar als Zwischenhaltestellen zu bericksichtigen — in der Regel wird aber eine An-
passung der fahrplanmafige Anschlussbeziehungen nicht méglich sein und sollte auch im
Hinblick auf eine mdglichst gute Bahn - Bus - Verkniipfung am Start-/ Zielpunkt nicht prio-
ritar angestrebt werden.

Da ,48 Stunden Brandenburg“ - Events im landlichen Raum stattfinden, wird die Vielzahl
potentieller touristischer und kultureller Aktionspunkte innerhalb der bebauten Strukturen
der Dérfern und Gemeinden der Region zu finden sein. Sollten sich interessierte Aktions-
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partner ,auf der griinen Wiese*“ befinden, so ist bereits bei ihrer Auswahl der Aspekt der
Erreichbarkeit im Rahmen des zu konzipierenden Busverkehrs mit zu bertlicksichtigen:
Ziele, die so weitab von der méglichen Bus-Route gelegen sind, dass sie nicht mehr mit
einem vertretbaren FulBweg von max. ca. 500 m erreichbar sind, werden von den Besu-
chern nicht ausreichend frequentiert. Frust beim Partner ist damit vorprogrammiert.

Zu- und Abbringerverkehre, z.B. mit Kremser, stellen eine inte-
ressante Alternative zur Uberbriickung groRerer Entfernung dar;
mussen allerdings vom jeweiligen Partner selbst organisiert und
finanziert werden. Das wurde bisher nur sehr selten praktiziert!
Sind die ausgewahlten Ziele entlang der konzipierten Bus-Route
nicht von einer Haltestelle (des in der Regel vor Ort vorhanden)
,nhormalen“ Buslinienverkehrs erreichbar, so werden flur das Ver-
anstaltungswochenende temporare Sonderhaltestellen eingerich-
tet. Deren Anzahl sollte aber aus logistischen Griinden (Auf- und
Abbau durch regionales Busunternehmen!) auf ein Minimum re-
duziert werden.

Sofern spezielle Mobilititsangebote, wie zum Beispiel Angebote der Fahrgastschifffahrt,
Ausflugsbahnen oder Draisinen- und Kutschfahrten, zum Event nutzbar sind bzw. sogar
speziell dafur eingerichtet werden, so ist bei der Planung der Route auf deren gute Er-
reichbarkeit zu achten. Nicht in jedem Fall ist im Umfeld der Start- und Zielpunkte dieser
Angebote eine reguldre Bushaltestelle vorhanden, so dass eine eventbezogene Sonder-
haltestelle sinnvoll wird. Informationen zum speziellen Mobilitatsangebot, zu dessen Ab-
fahrtszeiten und zur Wegebeziehung zur Abfahrtsstelle sind fur eine gut frequentierte Nut-
zung obligatorisch und sind von den jeweiligen Anbietern bereitzustellen.

Festlegung des Fahrplanes

Wie bereits oben ausgefihrt, gibt es zwischen der Wahl der Bus-Route und der Fahrplan-
gestaltung enge Abhangigkeiten.

Die Einpassung der Umlaufe der Busse in das Fahrplangefliige des Bahnverkehrs orien-
tiert sich an der optimale Verknipfung von Quell- und Veranstaltungsregion. Die eventuell
betrachtete Verknipfung mit Zu- und Abbringerverkehren aus der entgegengesetzten
Richtung (also aus ballungsraumfernen Gebieten) hat sich dabei unterzuordnen.

In der Regel sind dabei die An- und Abfahrtsminuten der Ziige mehr oder weniger unter-
schiedlich. Vorteilhaft — aber fir das Funktionieren des Systems aufgrund des ,unsymmet-
rischen“ Wertigkeit der Anbindung nicht zwingend notwendig — sind deshalb Knoten, an
denen der Bahnverkehr aus beiden Richtungen zeitlich nah beieinander liegende Fahr-
planlagen aufweist.

Die Pufferzeiten am Verknlipfungspunkt Bahn - Bus missen eventuelle Verspatungen im
Bahnverkehr in der Ankunft aus der Quellregion ebenso berticksichtigen wie auch mogli-
che Verzogerungen im Busverkehr auf der Strecke. Im Riickreiseverkehr muss der Uber-
gang Bus - Bahn garantiert werden! Eine aufgrund einer verspateten Ankunft der Busse
verpasste Zugabfahrt kann fir mehrere Dutzend Tour-Teilnehmer einen fast einstiindigen
unfreiwilligen Aufenthalt bedeuten, der die individuelle Wahrnehmung des Events nach-
haltig negativ beeintrachtigen wird. Einen operativen Eingriff in das Fahrplangefiige der
Bahn kann der Veranstalter vor Ort (fast) nie realisieren. Erfahrungsgeman ist bereits ein
Aufhalten des Zuges um wenige Minuten bei einer verspateten Busankunft unméglich!

Die Ubergangzeit in der Ankunft ist so zu wahlen, dass fiir die ankommenden Géaste unter
fahrplanméafigen Verhaltnissen ausreichend Zeit zur Information vor Ort bleibt. Dieser
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~Zwangsaufenthalt® bietet aullerdem dem Veranstalter im Zusammenwirken mit dem Ver-
kehrsverbund Berlin-Brandenburg und den regionalen Tourismusorganisationen noch die
Mdglichkeit, unmittelbar im Vorfeld der Tour Printprodukte (Flyer, Broschiiren) proaktiv an
interessierte Gaste zu verteilen.

Als Erfahrungswert sollte deshalb die Ubergangszeit am Start ca. 20 Minuten betragen.

Mindestens eine dhnliche Zeitspanne ist in der Fahrplangestaltung beim Ubergang Bus -
Bahn am Tourenende zum Ausgleich von eventuellen Verspatungen auf der Bustour an-
zusetzen.

Der Fahrplan des Busverkehrs ist fir beide Veranstaltungstage gleich zu gestalten. Die
stiindlichen Abfahrten ab Verknipfungspunkt Bahn - Bus sind Ublicherweise im Zeitraum
zwischen 10:00 und 17:00 Uhr einzuordnen.

Die Abfahrtszeiten an den einzelnen ,Event-Haltestellen“ ergeben sich in bekannter Form
aus der Abfahrtszeit am Startpunkt und den Fahrzeiten zwischen den Haltestellen. Fahr-
planméRige Aufenthalte an Zwischenhaltestellen sind in der Regel nicht nétig.

Auf Ringlinien gilt der Grundsatz: ,Am Aktionsort fahren die Busse der nachfolgenden
Touren genau wieder an der Haltestelle ab, wo ausgestiegen wurde“. Das kann dem Be-
sucher gut kommuniziert werden und vermeidet Unsicherheiten bei der Wahl der ,richti-
gen“ Abfahrtshaltestelle.

Achtung! Auf einer ,48 Stunden Brandenburg“ - Ringlinie mit einer / mehreren Stich-
fahrt(en) mit Wenden am Ende der Stichstrecke, kénnen die Busse auch Streckenab-
schnitte befahren, die im Regelverkehr bedient werden. Hier befinden sich regulare Halte-
stellen beider Fahrrichtungen! Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sollte oben genannter
Grundsatz auch hier gelten. Somit ist nur eine der beiden Richtungshaltestellen als
-Event-Haltestelle* zu definieren. Ein Plakat an der ausgewahlten Haltestelle weist auf den
Event hin.

(— Anhang 1: 4.2.1.2_6_Plakat Diese Haltestelle...).

Einsatzplanung

Aus dem Fahrplan, der Umlaufzeit und den notwendigen Fahrzeugkapazitaten ergeben
sich die Anforderungen an die Personal- und Fahrzeugplanung.

Bei den hier formulierten Vorschlagen zur Auswahl der Fahrzeuge kann auf mannigfaltige
Erfahrungswerte aus den bisherigen ,48 Stunden Brandenburg® - Events zurtickgegriffen
werden.

Fir die Verkehrsunternehmen stellen ,48 Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen eine
exzellente Moglichkeit dar, einem gréRtenteils neuen und zum Teil ,grof3stadtisch ver-
wohnten® Publikum die Leistungsféhigkeit und die Kundenorientierung des Unternehmens
zu prasentieren. Dieser Aspekt sollte bei der Auswahl der eingesetzten Personale und
auch beim Wagenpark gebuhrende Beriicksichtigung finden!

Einzusetzende Fahrzeuge

Die im Rahmen der konzipierten Busrouten notwendigen Uberlandfahrten kénnen zum
Teil veranstaltungsortbedingt auch abseits starker frequentierter Strecken mit mancherorts
schlechtem Stra3enzustand verlaufen. In Zusammenhang mit der unter Umsténden er-
heblichen Fahrdauer (Nutzung des Angebotes durch die Besucher zum Teil auf der ge-
samten Route mit bis zu knapp 2,5 Stunden Fahrtzeit!) sollten zur Erzielung eines befrie-
digenden Reisekomforts Reisebusse oder Uberlandlinienbusse zum Einsatz kommen.
Zweiachsige Solobusse verfiigen durchschnittlich Uber ca. 50 Sitzplatze und bis zu ca. 30
Stehplatze. Bei der Kapazitatsplanung sollten allerdings Stehplatze mit Ricksicht auf das
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Alter der Mehrzahl der Teilnehmer (Generation 65plus) nur begrenzt und fiir Kurzstrecken
angesetzt werden. Wenn besonders hohe Fahrgastzahlen zu erwarten sind, sollte der
Einsatz von Gelenkbussen und Dreiachsern in Betracht gezogen werden.

Die Mithahme von Kinderwagen, Rollatoren oder Handrollstiihlen sollte mdglich sein; die
Beforderung von Elektrorollstiihlen ist ausgeschlossen.

Die eingesetzten Busse sollten idealerweise tber eine Klimatisierung verfligen; ersatzwei-
se zumindest aber eine wirkungsvolle Bellftungsanlage haben.

Lwag Mmw

Da der Einsatz von Gastefuhrern auf den Bussen ein wesentlicher Servicebaustein der
,48 Stunden Brandenburg“ — Events darstellt, sollten die mit dieser Aufgabe betrauten
Personen auch entsprechende Bord-Kommunikationseinrichtungen (Kabelmikrofone) nut-
zen kénnen.

Personal- und Fahrzeugplanung

Eine grol3e Herausforderung fur die Personal- und Fahrzeugplanung stellen die Tages-
ganglinien dieses Eventverkehres, aber auch Unwéagbarkeiten im Besucherverhalten dar:
Auch wenn erfahrungsgemaf von einer Nachfragespitze zum Start ausgegangen werden
kann, so ist deren Grof3e nur sehr bedingt voraussehbar.

Pro Umlauf ist in jeder durchaus sehr unterschiedlich strukturierten Eventregion jeweils
von mindestens drei Bussen auszugehen.

Zu Beginn der Aktion, und dabei vorrangig am Samstag als 1. Tag, ist allerdings erfah-
rungsgeman der Bedarf so grol3, dass mit dem Einsatz eines dritten, und bei optimalen
Witterungsbedingungen sogar eines vierten (und im Extremfall finften und sechsten) Bus-
ses zu rechnen ist! Deshalb sollten am Startpunkt genliigend Reservefahrzeuge in Bereit-
schaft stehen, um bei Bedarf bereits die 1. Tour fahrzeugseitig aufstocken zu kénnen.
Auch bei den im 1-h-Takt folgenden Touren bis zur Mittagszeit kbnnen durchaus pro Zug
noch 150 - 200 Gaste ankommen!

Anschlie3end ebbt die Nachfrage am Startpunkt ab; der Schwerpunkt verlagert sich in den
Folgestunden auf den Transfer zwischen den einzelnen Eventorten bis dann in den spéte-
ren Nachmittagsstunden ein verstérkter Rickreiseverkehr eintritt.
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Bei Vorhandensein weiterer Verknipfungsstellen mit Bahnangeboten, die zur Riickkehr in
die Quellregion genutzt werden kénnen, entzerrt sich erfahrungsgemalfd der tber den
Startpunkt verlaufende Ruckreiseverkehr.

An jedem der beiden Veranstaltungstage kann in den ersten Stunden des Events an den
ersten Zwischenstopps auch die Uberlappung von ,Neubesuchern‘ mit ,Weiterreisenden®
zum Problem werden. Dort kénnen dann Kapazitatsengpéasse auftreten, die nur im be-
grenzten MaR durch erweiterte Stehplatznutzungen ausgeglichen werden kénnen. Gerade
bei hochsommerlichen Wetter und fehlender oder unzureichender Klimatisierung / Beluf-
tung kann in dieser Situation unter den Gasten an Bord leicht Unmut entstehen. Drangvol-
le ,Berufsverkehrs-Enge* ist eine schlechte Werbung fiir die Nutzung des OPNV im Aus-
flugs- und Freizeitverkehr. Eine operative Zuflihrung von Reservefahrzeugen erweist sich
dann als besonders hilfreich.

Witterungsbedingt kann die Inanspruchnahme der Angebote verhalten sein, aber auch
kurzzeitig ansteigen: Eine Schlechtwetterlage lasst die Besucherzahlen unter den Erwar-
tungen bleiben — Ausnahmen bestétigen die Regel. Andererseits fihren kurzfristige Re-
genschauer oder eine deutliche Verschlechterung des Wetters liber den Tag zu Belas-
tungsspitzen im Rickreiseverkehr.

Deshalb ist eine hochflexible Betriebsfilhrung anzustreben, die durch einen Fahrdienstlei-
ter vor Ort koordiniert wird.

Tarif

In den Landern Berlin und Brandenburg gilt der VBB-Tarif, der im Land Brandenburg eine
Wabenstruktur aufweist. Dies bedeutet, dass die zu den ,48 Stunden Brandenburg“ -
Events anreisende Gaste bereits Uber einen giltigen Fahrausweis verfligen. Zumindest
bis zur Wabe, in der der Startpunkt der Route liegt. Und dies idealerweise sogar fir Hin-
und Ruckfahrt.

Fur die anschlieRende Rundtour waren in Abhangigkeit von den gewahlten Zielen weitere
Fahrausweise in die entsprechenden Waben zu erwerben. Aufgrund des Handlings des
Fahrausweisverkaufes im Bus-Regionalverkehr — in der Regel erwirbt der Fahrgast den
Fahrausweis beim Einstieg beim Fahrer — wiirde das bei den hier auftretenden Nutzerzah-
len zu unvertretbar langen Haltestellenaufenthalten fihren. Deshalb wird die vom Start-
punkt aus angebotene Rundtour mit dem Bus zum derzeitigen Stand fur alle Nutzer un-
entgeltlich angeboten.

Alle Fahrgaste kdnnen ohne detaillierte Tarifkenntnisse problemlos und kostenlos das
Eventangebot nutzen - erwiesenermalen ein nicht zu vernachlassigendes Argument beim
Abbau von Hemmschwelle fiir die Nutzung des OPNV!

Gastefuhrer

Bei den ,48 Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen stellt der Einsatz von Géastefiihrern
auf den Bussen ein besonderes Servicemerkmal dar.

Auf ,ihrem” Bus fungieren sie fur die Besucher als ,universelle” Reisebegleiter vor und
wahrend der Tour. Sie bieten den Fahrgasten eine umfassende Moderation der Tour. Zum
Beispiel werden allgemeine und spezielle Informationen zum Event, detaillierte Auskunfte
zu den Aktionen an den einzelnen Zwi-
schenstationen und zu Ubergangsmoglich-
keiten auf weiterfihrenden MobilitAtsangebo-
ten und zur Rickreise gegeben.

Die Gastefuhrer sagen die nachste Haltestel-
le an und weisen auf die dort mdglichen Ak-
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tionen hin. Und sie leisten Hilfestellung beim Ein- und Ausstieg. Im Idealfall offerieren sie
den Fahrgéasten dariiber hinaus zusatzlich eine umfassende Orts- und Landschaftsfiih-
rung, in dem sie wahrend der Fahrt auf Interessantes entlang der Route hinweisen, Infor-
mationen zu Geschichte und Kultur der durchfahrenen Region und der einzelnen Orte mit
ihren Sehenswaurdigkeiten geben und auf (fast) jede Frage eine Antwort parat haben.

Die Akquisition, Schulung und Einsatzplanung dieser Gastefiihrer obliegt dem Veranstal-
ter des jeweiligen ,48 Stunden Brandenburg® - Events und stellt eine anspruchsvolle Auf-
gabe dar, die letztendlich die Qualitat dieses Servicemerkmales entscheidend mitbe-
stimmt. Der Einsatz der Gastefiihrer wird als ein attraktiver Zusatzbaustein der Leistungen
des Verkehrsunternehmens empfunden. Von den Gésten wird ein besonders kundenori-
entiertes Auftreten dieser Gastefiihrer und anerkannte Kompetenz mit Begeisterung auf-
genommen und formt das individuelle Bild der Besucher vom Event.

Akquisition der Gastefuhrer

Innerhalb des Ablaufes der Vorbereitungen einer ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstal-
tung ist derjenige Veranstalter gut beraten, der sich frihzeitig der Mitwirkung einer aus-
reichenden Zahl an Gastefiuihrern fiir seine Veranstaltungsregion versichern kann. Die
Gewinnung der Gastefihrer sollte spatestens 3 Monate vor Veranstaltungstermin abge-
schlossen sein. Anzustreben ist eine verbindliche Zusage in schriftlicher Form.

Die ,Kaltakquise” von Gastefiihrern ist bei einer Neuetablierung von ,48 Stunden Bran-
denburg“ - Events eine vergleichsweise komplizierte Aufgabe; aber es kann bei Folgever-
anstaltungen in der Region dann bereits auf einen Stamm von Géastefuhrern zurlickgegrif-
fen werden, die Uber personliche Erfahrungen aus einer solchen Veranstaltung verfugen.

In den meisten Regionen sind in der Regel jeweils einige speziell ausgebildete Natur- und
Landschaftsfuhrer freiberuflich tatig. Sie sind den Tourismusorganisationen und Verwal-
tungen bekannt oder ihre Kontaktdaten lassen sich recherchieren; zum Beispiel unkompli-
ziert Uber das Internet. Der Veranstalter sollte vor allem zuerst diese ,Profis“ direkt an-
sprechen und sie flr eine Mitarbeit am Aktionswochenende interessieren. Sie sind beson-
ders kompetent und den Umgang mit Gasten aus ihrer taglichen Arbeit gewohnt.

Ein durchaus erfolgversprechender Weg der Akquise ergibt sich auch im Umfeld der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zum Event. Bereits zeitlich weit vorausschauend kénnen
die ersten Informationen zur geplanten Veranstaltung an die lokale / regionale Presse ge-
geben werden. Dabei kann ein Aufruf gestartet werden mit dem der Veranstalter Gaste-
fuhrer aus dem Kreis der interessierten Bevolkerung sucht.

Eine weitere Moglichkeit bietet sich im Kontakt mit Bildungseinrichtungen, die in den
Schwerpunktbereichen Kultur und Tourismus tatig sind. Hier lassen sich unter Umstanden
interessierte und engagierte Auszubildende oder Studenten finden, die auf diese spezielle
Art und Weise Einblick in die Praxis erhalten méchten.

Last, but not least kénnten auch Gastefiihrer angesprochen werden, die anderenorts be-
reits Uber einschlagige Erfahrungen mit ,48 Stunden Brandenburg®“ - Events verfligen und
zum Beispiel auch in der Nachbarregion tatig werden zu kénnten.

Die Leistungen der Gastefiihrer sollten mit einem Pauschalbetrag pro Einsatztag entlohnt
werden. In der Regel wird dieser Pauschalbetrag niedriger sein als die Summe des Stun-
denlohns bei vergleichbarer Tétigkeit. Fur professionelle Géastefuihrer bietet der Event al-
lerdings auch eine exzellente Mdglichkeit ,Werbung fir sich selbst* zu machen.
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Wenn es dem Veranstalter gelingt, in geeigneter Form das besondere Entgegenkommen
der sich freiwillig fir den Einsatz beim ,48 Stunden Brandenburg“ - Event zur Verfligung
stellenden Personen zu honorieren, hatte er damit schon eine gute Basis fir folgende
Events geschaffen!

Schulung der Gastefiihrer

Vom Veranstalter werden bis spatestens ca. 14 Tage vor Veranstaltungstermin alle ge-
wonnenen Interessenten zu einer Informations- und Schulungsveranstaltung eingeladen.

Inhalte dieser Veranstaltung:
o Kurzvorstellung der Gastefuhrer. Diese machen sich damit personlich dem Veran-
stalter bekannt und lernen sich untereinander kennen.
o Ausfihrliche Informationen zur Grundidee und zum grundlegenden Ablauf der ,48
Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen.
e Detaillierte Schulung fir den bevorstehenden Event.

o Vorstellung der Bus-Route und des Fahrplanes

o Vorstellung der Aktionspartner an den Veranstaltungspunkten, detaillierte
Erlauterung der Aktivitdten und Hinweis auf eventuelle Besonderheiten
(Aktionsteilnahme nur an einem Tag, unterschiedliche Veranstaltungszei-
ten)

o Erlauterung der Aufgaben der Gastefuhrer, Hinweis auf gewunschtes of-
fenes, kommunikatives Auftreten. Darstellung der Erwartungshaltung der
Besucher.

o Erlauterung von Besonderheiten und Erfahrungswerten, die aus bereits
durchgefuhrten Events gewonnen werden konnten (z.B. Hinweis darauf,
dass viele Besucher sich zuerst gern mit einer kompletten Rundtour einen
Gesamtuberblick Uber die Veranstaltungsregion verschaffen, um an-
schlieRend einzelne Ziele gezielt zu besuchen).

o Darstellung des Entwurfs der Personalplanung fir die Besetzung der
Busse mit Gastefuhrern. Abfrage der individuellen zeitlichen Einsatzm6g-
lichkeiten als Grundlage der im Folgenden durch den Veranstalter abzu-
schlieenden Einsatzplanung.

o Information Uber die Vergitung des Einsatzes und eventuell dazu not-
wendiger formeller Schritte.

o Madglichkeit zu Rickfragen seitens der Gastefuhrer.

Nach der Informations- und Schulungsveranstaltung besitzt der Veranstalter abschlie3end
Kenntnis davon, in welchem Umfang und in welcher Qualitéat er durch die Gastefuhrer Un-
terstiitzung fir die An-Bord-Betreuung der Géste erhélt. Sollten sich da bereits Personal-
engpasse abzeichnen, muss er ggf. sogar noch versuchen kurzfristig weitere Gastefuhrer
zu gewinnen! (— Anhang 1: 4.2.1.2_7_Inhalte Schulung der Gastefuhrer_allg.).

Einsatzplanung

Der Einsatz der Gastefuhrer erfolgt nach einem vorab erstellten Einsatzplan. Damit schafft
sich der Veranstalter einen Uberblick Uber die planmaRige Besetzung jedes einzelnen
Busses. Die Gastefuhrer erhalten auf dieser Basis die Information Uber ihre personliche
Einsatzzeit an den beiden Veranstaltungstagen.

Abweichungen von diesem Einsatzplan kénnen allerdings bei operativ notwendigen Ver-
anderungen des Fahrzeugeinsatzes eintreten, wie sie zum Beispiel bei unvorhergesehen
deutlich erhohter Inanspruchnahme des Angebotes notwendig werden. Auf Basis des ur-
springlichen Einsatzplanes kann dann der Veranstalter kurzfristig umdisponieren.
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In der Regel sollte sich der ununterbrochene Einsatz eines Géastefiihrers — vor allem bei
Touren mit mehr als zwei Stunden Lange — nur auf jeweils eine Tour beschrénken. Bei ei-
nem Busverkehr im 1-h-Takt ergibt sich dabei nach jeder Tour zwar eine Pause von einer
Stunde; diese kann sich aber aufgrund von Verzégerungen bzw. Verspatungen verkirzen.
Bei dieser Variante ist jeder Gastefuhrer — in Abhangigkeit von der taglichen Veranstal-
tungslange — auf zwei oder drei mehrstiindige Touren im Einsatz.

,Doppeltouren® sind moglich; sollten aber aufgrund der groRen Belastung nur im Ausnah-
mefall (bei operativ notwendiger Veranderung der Einsatzplanung) realisiert werden; die
Gastefuhrer sind dann drei bis vier Stunden non-stop fir ihre Kunden aktiv!

Der Veranstalter sollte in den Pausen eine Versorgung der Gastefiihrer zumindest mit Ge-
tranken vorsehen; ein kleiner Imbiss wird ebenfalls dankbar angenommen.

4.2.1.3. Marketing

Der Erfolg der ,48 Stunden Brandenburg “ - Aktionen wird unter der Pramisse einer ganz-
heitlichen Betrachtung des OPNV-Marketing nach dem Prinzip des ,Marketing-Mix“ ent-
scheidend durch eine ideenreiche und effiziente Kommunikationspolitik mitbestimmit.

Angesichts der begrenzten finanziellen Mittel und der angestrebten Breitenwirkung sind
Werbung, Offentlichkeitsarbeit und das Entwickeln und Umsetzen einer Corporate Identity
(Etablierung von ,48 Stunden Brandenburg“ als Marke) mit mdglichst viele Partnern zu re-
alisieren. So ist es beispielsweise besonders vorteilhaft, bereits bestehende Kommunika-
tionswege des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg und der Verkehrsunternehmen
auszunutzen. Aber auch auf der Ebene der regionalen Tourismus-organisationen, Wirt-
schaftsfordergesellschaften und der touristischen Leistungstrager bestehen mitunter sehr
intensive und spezielle Medienkontakte, die gro3e Moglichkeiten bieten.

Ausfuhrliche Informationen zum Corporate Design enthélt der Anhang (— Anhang 1:
4.2.1.3_1 MiniManual)

Information & Werbung

Der ortliche Kommunikationsschwerpunkt liegt jeweils im Ballungszentrum. Zusétzlich ist
in der Veranstaltungsregion die einheimische Bevdlkerung Uber geeignete Informations-
kanale ausfihrlich tber die Aktion zu informieren und bei Bedarf auch direkt anzuspre-
chen. Einheimische sind nicht nur eine interessante potenzielle Zielgruppe fur den Event,
sondern sie treten am Aktionswochenende — ob bewusst oder unbewusst — auch als
Gastgeber in der Veranstaltungsregion auf und pragen damit die Wahrnehmung der Gaste
in einem nicht zu vernachlassigenden Umfang.

Auch wenn weitere Géaste — zusatzlich zur Hauptzielgruppe der Kunden aus dem Bal-
lungsraum und zu den Einheimischen — nur in relativ geringer Anzahl aus anderen be-
nachbarten Regionen kommen, so ist trotzdem zu priifen, welche Stéadte und Regionen
noch in das spezielle Kommunikationskonzept einzubeziehen sind und welche Ansprache
hier erfolgen kann, um nicht im ,Meer der Informationen® unterzugehen.

Auch bei den ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen sind diverse Printprodukte ein
wesentliches Element der Information und Werbung.

Dabei gelangen Handzettel und Plakate zur Vorankundigung, der ,Veranstaltungsflyer als
Basisinformation und Aushange an Haltestellen, in Fahrzeugen und an den Aktionsorten
in Anwendung.
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Neben der Nutzung der klassischen Medien (Print, Funk und ggf. sogar regionales / loka-
les Fernsehen) gewinnt das Internet in der Offentlichkeitsarbeit zunehmend an Bedeutung
- auch wenn die vorherrschende Besuchergruppen derzeit als eher (noch) weniger ,Com-
puter-affin“ eingeschéatzt wird.

Printprodukte

a. Veranstaltungsflyer

Im Printbereich hat sich der ,Veranstaltungsflyer” als das mit Abstand wichtigste Kommu-
nikationsinstrument erwiesen.

Er bietet in kompakter Form alle grundlegenden Veranstaltungs- und Verkehrs-
informationen, die der potenzielle Besucher im Vorfeld der Veranstaltung fir seine indivi-
duelle Vorbereitung und Planung bendétigt. Fir die Teilnehmer am Event ist er dann als
Veranstaltungsprogramm, Regionalkarte, Bahn- und Busfahrplan und Werbung in Einem
die unverzichtbare Basisinformation.

Layout

Bei den bisherigen Veranstaltungen hat sich fur Layout, Produktion und Distribution dieser
,48 Stunden Brandenburg” — Veranstaltungsflyer die Anwendung eines Formates DIN lang
(1/3 A4 =99 x 210 mm) besonders bewahrt.

Um alle wesentlichen Inhalte darstellen zu kénnen, wird in der Regel ein 12-seitiger Flyer
(Papierformat 2 x A4, beidseitig, 4C) erforderlich sein, der in der Regel im Wickelfalz,
oben geschlossen, produziert werden.

Nachstehende Platzaufteilung und Grundgestaltung wird empfohlen:

Seite 1 — Deckblatt

o Mehrere Fotos oder auch nur ein Foto, aus dem ersichtlich wird, dass es sich
um OPNV handelt

o Logo Hauptsponsor
Logo Veranstalter

o VBB-Logo

Seite 2 — Ruckseite

o Kontakt Veranstalter

o Anreise Bahn (Fahrplanauszug)

o Anreise Auto

o Partnerlogos, Logos der Sponsoring-Partner

Seite 3
o Bilder und Hinweis auf eine besondere Veranstaltung im Rahmen von
»48 Stunden Brandenburg

Seite 4 — Einleitungstext
Seite 5 — Fahrpléne der Busse an diesem Wochenende; einschl. Bahnanschluss
Seite 6 — Spezielle Tipps

Zum Beispiel:
o Wandertipps
o Radfahrtipps
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o Reiten
o Ausstellungen

Seite 7 — Veranstaltungstipps

Seite 8 — Veranstaltungstipps

Seite 9 — Veranstaltungstipps

Seite 10 — Veranstaltungstipps

Seite 11 — Karte mit Route

Seite 12 — Karte mit Route
Ein wichtiger Teilaspekt bei der konzeptionellen Arbeit fir den Flyer stellt die Auswahl der
geeigneten Kartographie-Grundlage zur Darstellung des Veranstaltungsregion und der
Fahrtroute dar. Fur die bisher im Gebiet des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg
durchgefiihrten ,48 Stunden Brandenburg® - Aktionen gelangten fast ausschlief3lich Karten
in der bewahrten und den Kunden bekannten VBB-Kartographie des Pietruska-Verlages
zur Anwendung. Sie stellen fur die Veranstaltungsregion die Bahn- und Busangebote in
der jeweils aktuellsten und von allen VBB-Verkehrsunternehmen autorisierte Form dar.

Die Bus-Route und alle tbrigen, fir den speziellen Event relevanten Karteninformationen,
werden dabei als separater Layer auf die Grundkartographie aufgesetzt.

mnm—

Unter Beachtung des Grundgedankens, dass die ,48 Stunden Brandenburg“ - Events
zwar spezielle Veranstaltungen sind, diese aber im Hinblick auf die Erreichbarkeit der Re-
gion mit den regularen Bahn- und Busangeboten eine gewollte und nicht zu unterschét-
zende Marketingwirkung haben, sollte die Verwendung dieser Kartographie bei allen wei-
teren ,48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen in Berlin-Brandenburg zwingend vor-
geschrieben werden. Nur so wird eine ,OPNV-Information aus einem Guss* méglich!

Im Anhang ist ein Beispiel fiir einen Veranstaltungsflyer vorhanden. (— Anhang 1:
4.2.1.3_2_Veranstaltungsflyer_Nuthe-Nieplitz 2013).
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Produktion

Um eine entsprechende Breitenwirkung der Information und Werbung im Quellgebiet und
auch in der Veranstaltungsregion selbst zu erreichen und auch am Eventwochenende
noch ausreichend Flyer vor Ort parat zu haben, ist fir den Veranstaltungsflyer eine Min-
deststlickzahl von 30.000 Exemplaren erforderlich. Es ist davon auszugehen, dass min-
destens 20.000 Flyer im Ballungsraum verteilt werden; die restlichen Veranstaltungsflyer
sind fur die Region und das Veranstaltungswochenende vorzusehen.

In der Regel fallt der Druck einer angemessen grof3eren Stiickzahl kostenseitig nicht be-
deutend ins Gewicht; aus psychologischen Griinden sollte allerdings eine uniberlegte
Mehrproduktion vermieden werden (Eine grof3ere Anzahl nicht verteilter Flyer kann z.B.
bei den Partnern in der Region zur negativen Wahrnehmung als ,Ladenhiter” fihren!).
Deshalb kommt der Wahl geeigneter Distributionswege und - in der Nachbereitung der
Veranstaltung - der Rickkopplung zwischen Angebot und tatsachlichem Bedarf besonde-
re Bedeutung zu. Damit kann bzgl. der zu produzierenden Anzahl der einzelnen Printpro-
dukte fir die Folgejahre ,nachgesteuert* werden.

Eine besonders kostengulnstige Produktionsmdglichkeit ist der Internetdruck. Unter Um-
stéanden ist die Einbindung einer regionalen Druckerei eine zwar kostenméaRig etwas un-
glnstigere Alternative; die aber unter den Aspekten der Verankerung der Veranstaltung in
der Region und der regionalen Wertschdpfung zu priifen ist.

Gestaltung und Druck Veranstaltungsflyer:
o Flyer 12-seitig
o DIN lang, Format: 105 x210mm (B x H, geschlossen) gefaltet
o Gestaltung/Layout gemaf Muster-Vorlage
o Proofs erstellen
o Druckfahige PDF
o Fotos und Karte werden vom Auftraggeber geliefert
o lllustrationen sowie Hilfe bei der Fotorecherche;
o Texte werden vom Auftraggeber geliefert; Textredaktion
o Bildbearbeitung/Reinzeichnung
o Abstimmung mit dem Projektleiter und den Verantwortlichen in der Region
o Kaorrektur (2 Phasen)
o Versand zur Druckerei
o Datenmanagement

o Druckvergabe und Druckiberwachung

4. und 5. Mai 2013

Inhalte Veranstaltungsflyer:

Deckblatt:
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Vorderseite:

Einleitungstext

Fahrplan der Busse an
diesem Wochenende

Seite 1: Seite 2: Seite 3:
Deckblatt Kontakt Bilder und Hinweis auf eine
) besondere Veranstaltung im
Anreise Bahn Rahmen der ,48 Stunden®
Anreise Auto
Partnerlogos
Seite 4: Seite 5: Seite 6:

Spezielle Tipps, wie

- Wandertipps
- Radfahrtipps
- Reiten

- Ausstellungen

Rickseite:

Seite 7:

Veranstaltungstipps

Seite 8:

Veranstaltungstipps

Seite 9:

Veranstaltungstipps

Seite 10:

Veranstaltungstipps

Karte

Seite 12:

Karte

Distribution

Der Veranstaltungsflyer sollte bereits rechtzeitig (ca. 6 Wochen) vor dem Aktionswochen-
ende) vorliegen. Er kann dann bereits zur gezielten Werbung und Information im Quellge-
biet und in der Veranstaltungsregion selbst eingesetzt werden.

Die Nutzung bereits bewahrter Distributionswege des Verkehrsverbundes, der beteiligten
Verkehrsunternehmen, des Veranstalters und der Tourismusorganisationen in der Veran-
staltungsregion ist besonders hinsichtlich der breitgeféacherten Verteilung des Veranstal-
tungsflyers empfehlenswert.

Seitens des Veranstalters sollten Mdglichkeiten einer direkte Einflussnahme auf die Ver-
teilung und vor allem offentlichkeitswirksame Platzierung der Printprodukte (in der Haupt-
sache der Veranstaltungsflyer, aber auch der Handzettel und die Veranstaltungsplakate)
nicht vernachlassigt werden. So kann zum Beispiel bei einer telefonischen Nachfrage
beim touristischen Leistungstrager, ob die versandten Drucksachen bei ihm auch wirklich
eingetroffen sind, sowohl auf die Veranstaltung hingewiesen werden als auch eine Ausla-
ge der Drucksachen an pragnanter Stelle initiiert werden.

In der Vorbereitungsphase sind durch den Veranstalter die einzelnen Adressaten in den
verschiedenen Distributionswegen hinsichtlich ihrer Eignung als Multiplikatoren der
»48 Stunden Brandenburg“ - Veranstaltung zu checken und die Stiickzahl der tber diese
Vertriebskanéle absetzbaren Printprodukte zu ermitteln. Die Gesamtstiickzahl des einzel-
nen Produktes ergibt sich aus der Addition der einzelnen Bedarfszahlen plus einer Si-
cherheitsreserve von ca. 10%. Am Eventwochenende sollten dann am Verknipfungspunkt
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Bahn - Bus und auf allen Bussen noch insgesamt mindestens 3.000 Besucher Veranstal-
tungsflyer verfligbar sein. Ein Beispiel fur den Verteiler ist im Anhang verfligbar.

(= Anhang 1: 4.2.1.3_3_Versandadressen Flyer).

b. Handzettel

Im Frihjahr eines jeden Veranstaltungsjahres sind zwar in
der Regel noch keine Planungsdetails fir die im Laufe
des Jahres geplanten ,48 Stunden Brandenburg” - Events
bekannt, im Ergebnis der vom Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg begleiteten Abstimmung der einzelnen Ver-
anstaltungsregionen untereinander sollten aber zumindest
die Termine der einzelnen Erlebniswochenenden festste-
hen.

Die jeweils im Marz alljahrlich in Berlin stattfindende In-
ternationale Tourismusborse (ITB) stellt eine exzellente
Plattform fur eine Vorankiindigung aller Termine der
,48 Stunden Brandenburg“ - Events dar. Durchschnittlich
60.000 Besucher (+ 110.000 Fachbesucher /2012/), da-
runter ca. 80% Berliner und Brandenburger, sind die po-
tenziellen Empfanger der Botschaft. Erstmalig wurde des-
halb auf der ITB 2013 vom Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg ein Handzettel im DIN lang-Hochformat

ST U N D E N herausgegeben.

BRANDENBURG 2013 Neben der Kurzvorstellung des generellen Projektes wur-
oy den darin die geplanten Veranstaltungsregionen und Ver-
| P anstaltungstermine benannt. Besonders die grof3e Anzahl

der treuen Stammgaste der ,48 Stunden Brandenburg® -
Veranstaltungen begruf3ten dieses Material, da sie nunmehr in der Lage waren ihre Ter-
mine langfristig zu planen. Gleichzeitig wird durch die gemeinsame Veroffentlichung aller
Termine geschickt Werbung fiir Veranstaltungen gemacht, die ,vor der Haustir liegen®.

Der Handzettel ist kostengiinstig als 2-Seiter/4c auch in groRer Stlickzahl herzustellen.
Hinsichtlich der Papierqualitéat ist zu beachten, dass die Handzettel sowohl fiir den Brief-
versand geeignet sein sollten, als auch ggf. in Spendern frei stehen missen. Eine Papier-
qualitat von 115 g/m2 ist dafir optimal.

Bei ohnehin stattfindenden Mailingaktionen der Tourismusorganisationen und -anbieter
l&sst sich der Handzettel problemlos den versandten Materialien beifiigen. Auch hier sollte
der Veranstalter proaktiv tatig werden. Die Produktionszahl muss diesem Umstand Rech-
nung tragen: Es sollten mindestens 50.000 Handzettel gedruckt werden.

Ein Beispiel fr einen Handzettel ist im Anhang dargestellt.

(= Anhang 1: 4.2.1.3_4_Handzettel 2013).

c. Veranstaltungsplakat

Zur regionalen Information und Werbung wird das Veranstaltungsplakat eingesetzt. Es
wird idealerweise an Stellen mit hoher Publikumsfrequenz angebracht (Bahnhéfe, Haupt-
haltestellen, ortliche Verwaltungen, Tourist-Informationen, Stadtinformationsanlagen). Da
erfahrungsgemaf der Aushang auf Stationen, die DB Station & Service betreut, kompli-
ziert bzw. sogar unmaoglich ist, sind hier die vielerorts vorhandenen VBB-Info-Vitrinen im
direkten Bahnhofumfeld gut nutzbar.
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Eine aufmerksamkeitsstarke und zugleich gut handhabbare GréRRe stellt das Format DIN
A2 dar; bei begrenztem Platz auch das Format DIN A3.

Die Gestaltung des Plakates muss, wie auch alle anderen Printprodukte, unter Beachtung
des Corporate Designs (,48 Stunden Brandenburg® als Marke!) erfolgen.

Die Produktionszahl der Plakate ergibt sich aus der Anzahl der potenziellen Anbringung-
sorte. Der Veranstalter sollte auch hier wiederum die Verteilung aktiv vornehmen und
maogliche Partner direkt ansprechen. Gleichzeitig sind Distributionswege ,auf dem kleinen
Dienstweg“ auszunutzen: Enge Kontakte bestehen seitens des Verkehrsverbundes Berlin-
Brandenburg und auch der regionalen Verkehrsunternehmen vielerorts zu Verwaltungen,
Organisationen und auch Einzelunternehmen.

d. Haltestellenaushange

Ebenfalls bereits in der Vorbereitungsphase sollten auch die Konzeptbearbeitung und die
Herstellung der spezifischen Haltestelleninformationen erfolgen. Auch wenn diese Aus-
hénge scheinbar kurzfristig und mit geringstem Aufwand erstellt werden kdnnen, so sind
sie doch flr die Besucher nicht unwichtig, denn: Die Géaste sind in der Regel am Ort
Fremde. Und auch hier gilt der Grundsatz: ,Wie man sich darstellt, so wird man gesehen!*

Gut gestaltete Aushénge vermitteln das Bemiihen des Veranstalters und der lokalen Akti-
onspartner um ,ihre“ Gaste; geben den Tour-Teilnehmern Information und Anregung zu-
gleich und erleichtern ungemein die Orientierung; besonders bei uniibersichtlichen Ort-
lichkeiten und/oder mehreren Attraktionen, die von der gleichen Haltestelle erreichbar
sind.

Diese vor Ort an den Haltestellen platzierten Aushdnge mussen nicht aufwéndig von
Agenturen gestaltet werden. Per Computer erstellt (Texte als word-Datei mit eingefligten
.48 — Stunden Brandenburg® — Logo, Karten unter Verwendung von Screens-
hots/Bildschirmkopien/ der unter www.vbbonline.de verfliigbaren Haltestellenumgebungs-
plane), bei Bedarf mehrfarbig ausgedruckt und laminiert, geniigen sie den gestalterischen
Anspruchen und sind fur das Eventwochenende fir den Au3eneinsatz hinreichend witte-
rungsbestandig.

Handgeschriebene Aushénge sind zu vermeiden — sie wirken unprofessionell und nicht
vom Veranstalter autorisiert!

Die hochwertigste Art der Platzierung dieser Zusatzinformationen ware in Fahrplankasten,
die temporar fUr diese Veranstaltung anzubringen sind. Allgemein wird man diesen Auf-
wand, zumindest in der Startphase von ,48 Stunden Brandenburg®“ — Veranstaltungen in
der jeweiligen Region, vermeiden wollen und die laminierten Flachen mit Klebeband oder
Schnur am Haltestellenmast befestigen.

Uberlegenswert ist aber dennoch die Beschaffung, das Vorhalten oder sogar die dauer-
hafte Installation eine Sonderausstattung.

e. Offentlichkeitsarbeit

Nur mit einer intensiven und professionellen Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld der einzelnen
regionalen ,48-Stunden Brandenburg“ - Veranstaltungen lassen sich ausreichend poten-
zielle Interessenten in der Metropolenregion aktivieren, die dann am Aktionswochenende
zu den gewuinschten Besucherzahlen fuhren. Zusatzlich wird die einheimische Bevélke-
rung in den Aktionsregionen informiert, zur Teilnahme eingeladen und/oder auf ihre Rolle
als Gastgeber vorbereitet.
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PR-Aktivitaten im Vorfeld dienen nicht nur zur Vorankiindigung und Information der Kun-
den Uber die spezielle ,48 Stunden Brandenburg® - Aktion. Sie schaffen auch generell ein
Klima des Vertrauens und der positiven Einstellung zum Veranstalter und den beteiligten
Verkehrsunternehmen. Sie dokumentieren bereits im Vorfeld das engagierte Bemihen
von Veranstalter und Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, Politik und Verwaltung und
Sponsoring-Partnern, mit neuen Ideen Gaste in die Region zu locken und fir sie ein Er-
lebniswochenende zu organisieren, das Anregung fur weitere Besuche in der Region sein
kann. Und es werden potenzielle Aktionspartner auch mit tiber die vielfaltigen Presseakti-
vitaten angesprochen; die PR-Arbeit wird damit zu einem nicht zu unterschatzenden un-
terstiitzenden Instrument bei der Gewinnung und Bindung dieser Partner.

Mit einer Uberlegten PR-Arbeit lasst sich bis zum Veranstaltungstermin eine sich immer
weiter steigernde positive Grundstimmung fur die jeweilige ,48-Stunden Brandenburg® -
Aktion aufbauen, die fir die Einstimmung der gesamten Veranstaltungsregion auf ihre
Gastgeberrolle sehr hilfreich sein kann.

Nach dem Event sollte der Veranstalter die Gelegenheit nicht ungenutzt lassen, mit einer
von ihm verfassten Pressemeldung Fazit zu ziehen: Er kann autorisiert Besucherzahlen
darstellen, allen Beteiligten und Partnern 6ffentlichkeitswirksam Dank und Anerkennung
aussprechen und Resonanz, Positives und vielleicht auch noch zu Verbesserndes benen-
nen und einen Ausblick auf eine mdgliche Fortsetzung des Events in der Region geben.

Das Verfolgen der Berichterstattung in den Medien wahrend und nach der Aktion ist fir
den Veranstalter und seine Partner von grofiem Wert. ,, Der Blick von auf’en” ist Spiegel-
bild seines Engagements und hilft bei der Nachbereitung des Events. Ein 6ffentlich aner-
kannt groRRer oder sogar Uberwaltigender Erfolg ist eine sehr gute Ausgangsbasis fir die
Wiederholung der Aktion im Folgejahr.

Unter Umsténden kann aber auch eine Reaktion des Veranstalters auf bestimmte Berichte
der Medien erforderlich werden — sei es, um falsch oder missverstandlich dargestellte
Fakten zu korrigieren. Oder aber auch um ,nachzufassen® und die entstandene Stimmung
,pro Event“ im Sinne einer nachhaltigen regionalen Zusammenarbeit von OPNV und Tou-
rismus sofort auszunutzen.

Die Offentlichkeitsarbeit koordiniert und realisiert der Veranstalter eigenverantwortlich; der
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg gibt bei Bedarf Unterstiitzung. Als Adressat sollte
aber der VBB in jedem Fall mit genannt werden, da ,48 Stunden Brandenburg® - Aktionen
nur im speziellen Zusammenspiel der regionalen Tourismusanbieter mit den im Verkehrs-
verbund vereinten Bahn- und Busunternehmen mdglich sind.

PR-Aktivitdten lassen sich Uber mannigfaltige Kanéle realisieren. Bewahrt hat sich ein ab-
gestimmtes Miteinander diverser Aktivitaten:

e Pressemeldungen, die an alle im Metropolenraum relevanten Redaktionen von
Presse, Funk und Fernsehen und an die Vertreter der regionalen Medien in der
Veranstaltungsregion (Tageszeitungen, aber auch Anzeigenblatter, lokale Fern-
sehsender etc.) versandt werden.

e Texte, die unter Federfuhrung des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg den
Redaktionen der Kundendienst-Magazine der Verkehrsunternehmen (zum Bei-
spiel ,punkt3“ von DB Regio u. S-Bahn Berlin, ,BVG plus* der BVG, ,,O-Ton* der
ODEG) zur Verfugung gestellt werden.

e Pressegesprache.

Inhalte der speziellen Offentlichkeitsarbeit sind:

e Allgemeine Informationen zu den ,48 Stunden Brandenburg“ - Aktionen (Grund-
idee, Zielstellung, Historie).

e Spezielle Informationen
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o Veranstaltungsdatum- und -zeit

Beschreibung der Veranstaltungsregion

o Darstellung der Bus-Route und der Grundziige des Busverkehrs am
Eventwochenende

o Nennung der Aktionspartner und der Unterstitzer

O

Zur Vereinfachung der Offentlichkeitsarbeit sind im Anhang Textpassagen und Beispiele
von Pressetexten dargestellt, die unproblematisch an die jeweiligen ortlichen und zeitli-
chen Bedingungen des entsprechenden regionalen Events anpassbar sind.

(= Anhang 1: 4.2.1.3 5_Allgemeine Informationen Presse; 4.2.1.3_6_Beispieltext
BBPanorama).

In den einzelnen Veranstaltungsregionen kénnen unter Umstéanden auch Werbemaglich-
keiten bei den dort téatigen Verkehrsunternehmen genutzt werden.

(= Anhang 1: 4.2.1.3 7_Beispiel Werbung im Zug)

4.2.2. Durchfihrung

4.2.2.1. Veranstaltungen entlang der Route

In der Vorbereitungsphase ist das Programm fur das Eventwochenende vom Veranstalter
gemeinsam mit den Aktionspartnern erarbeitet und die entsprechende Bus-Route festge-
legt worden. Die schriftliche Zusage der Aktionspartner zur Teilnahme am Event liegt vor,
die einzelnen Programmbestandteile sind benannt worden und wurden bereits kommuni-
Ziert (vor allem im Veranstaltungsflyer).

Unmittelbar vor dem Event — spéatestens in der Woche vor dem Aktions-Wochenende —
sollte der Veranstalter nochmals (telefonisch) Kontakt mit jedem Anbieter suchen, um si-
cherzugehen, dass der geplante und kommunizierte Ablauf eingehalten werden kann.
Sollten sich dabei Probleme auftun, so wird zwar der Veranstalter in der Regel kurzfristig
keine Anderung des Ablaufes bewirken kénnen; er ist aber informiert und kann die kurz-
fristigen Anderungen bei Bedarf den Gasten an den Veranstaltungstagen proaktiv kom-
munizieren.

4.2.2.2. Aktivitaten am Start- / Zielpunkt

Fur die Besucher ist an beiden Veranstaltungstagen der Empfang am Verknupfungspunkt
Bahn - Bus als ,Einstieg“ in den ,48 Stunden Brandenburg“ - Event von besonderer Be-
deutung. Hier erlebt er zum ersten Mal den Veranstalter live, hier entsteht bereits beim al-
' . lerersten Kontakt ein ,Bild im Kopf* Gber die kom-
. menden Stunden in der Region.
Diesem Umstand sollte der Veranstalter besondere
Beachtung schenken. Ein unorganisierter, dilettan-
tischer Auftritt des Veranstalters am Ort kann nicht
nur grof3e Probleme bei der Bewaltigung der besu-
cherintensiven Veranstaltung hervorrufen, sondern
| er kann bereits ,beim Eintritt" nachhaltig das Bild,
das der Gast von der Veranstaltungsregion be-
kommt, beeintrachtigen.
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Erfahrungsgemal muss sich der Veranstalter auf Besucher einstellen, die im Spektrum
zwischen den nachfolgend beschriebenen zwei Extreme anzusiedeln werden kénnen:
Zum einen gibt es bei den diversen ,48 Stunden Brandenburg®“ - Events eine zunehmende
Anzahl ,Wiederholungstater”. Diese kennen den grundséatzlichen Ablauf; wissen, dass
generell ausreichend Buskapazitaten bereitstehen und dass sich in der Regel auch grof3e
Besuchermassen schnell ,verlaufen®. Sie haben sich zum Teil bereits im Vorfeld individu-
ell vorbereitet, haben oft bereits festgefasste Vorstellungen, welche Aktionspunkte sie be-
suchen wollen und benétigen bedarfsweise dazu weiterfihrende Informationen. Sie sind
sehr interessiert, tolerant und gehen den Tag entspannt an.

Auch viele Erstbesucher gehoéren zu dieser Besuchergruppe, die durch den Veranstalter
unproblematisch zu betreuen ist.

Bei einem geringeren Prozentsatz der Besucher muss der Veranstalter allerdings mit ei-
nem unvergleichlich gréReren Aufwand bei der vor-Ort-Betreuung rechnen:

Obwohl diese Gaste bereits im Vorfeld vielfaltige Informationen Uber das Angebot und den
Ablauf des Aktionswochenendes zum Beispiel in Form des Veranstaltungsflyers zur Ver-
fugung stehen, haben sie vor Ort ein ungleich gréf3eres Informationsbedirfnis als die vor-
genannte Personengruppe. Mehrheitlich sind sie noch unentschlossen und sind deshalb
dankbar fir jede Anregung, die sie detailliert vom Veranstalter erwarten. Damit lassen sie
sich aber auch gezielt auf bestimmte Aktionspunkte lenken; der Veranstalter kann damit
eine einigermalien ausgewogene Frequentierung der Aktionspunkte versuchen.
Besonders fir diesen Fall muss der Veranstalter personell und raumlich am Startpunkt
gewappnet sein. Jeweils im Stundentakt kdnnen mehrere Hundert Gaste mit den Zigen
aus dem Metropolenraum eintreffen. Sie wiinschen jede Menge Informationen und warten
mehr oder weniger ungeduldig auf die Weiterfahrt mit den Bussen auf die Aktionsroute.

Mit geeigneten Aktionen werden die Gaste in der Region empfangen und es wird fir eine
-Entzerrung des ersten Ansturms* gesorgt:

e BegrufRung der eintreffenden Gaste durch einen Vertreter des Veranstalters per
PA-Anlage

e Unterhaltung der eintreffenden Gaste mit Musik (Zum Beispiel durch die ortliche
Feuerwehrkapelle oder durch einen DJ, der regionale volkstimliche Musik auf-
legt). Das wird nicht nur als nette Geste der Gastgeber empfunden, sondern tragt
bereits zur ersten ,Entschleunigung” bei.

e Sowohl am Infostand, wo mehrere Mitarbeiterlnnen fir den Ansturm gewappnet
sein mussen, als auch bei ggf. auch bereits am Start mit anwesenden Gastefiih-
rern, die erste Aktionen am Ort bieten, treffen sich interessierte Besucher. Der
Besucheransturm verteilt sich damit bereits erst einmal auf mehrere Punkte.

e Ein ohnehin am Startpunkt prasenter Caterer (Bahnhofsgaststatte, Imbiss etc.)
sollte am Aktionswochenende unbedingt seine Leistungen anbieten. Auch ein
Kaffee- und Kuchenangebot — zuséatzlich oder bei Nichtvorhandensein eines ,Pro-
fi-Angebotes® bereitgestellt und verkauft zum Beispiel von der Schule / Kita vor
Ort — wird von den Besuchern dankbar angenommen; nicht nur beim ,Einstieg® in
die Tour, sondern auch noch bei der Rickreise.
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Die Infostande stellt der Veranstalter bereit. Er Gbernimmt deren Betreuung mit eigenem
Personal und sichert sich dazu der Unterstitzung seiner Partner.

Vor Ort prasent sein sollten:
e Der Veranstalter selbst,
e der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (im Idealfall unterstitzt durch das
»<Zubringer“-Bahnunternehmen)
e der regionalen Busbetrieb,
e die ortliche Touristeninformation,
e der ortliche / regionale Tourismusverein

Bei den bisherigen ,48-Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen wurden leider seitens
der in den diversen Veranstaltungsregionen tatigen Verkehrsunternehmen die exzellenten
Moglichkeiten der ,face-to-face” - Kommunikation mit mehreren Tausend potenziellen
Kunden zur Darstellung ihrer ,normalen“ Angebote noch nicht ausreichend erkannt: Zahl-
reiche Besucher signalisieren bereits am Aktionswochenende grol3es Interesse fir weitere
Besuche der Region. Sehr oft ist allerdings die Meinung zu hoéren, dass die Aktionsorte
mit den Regelangeboten des Linienverkehrs erreichbar nur schwer oder gar nicht waren.
Bei Bedarf sollten Kundendienst-Mitarbeiterinnen fundierte, individuelle Auskinfte erteilen
kénnen. Im Idealfall — allerdings technisch organisatorisch sehr aufwandig - wére dafir
sogar der Einsatz eines Laptops und Drucker fur fahrinfo-Auskinfte zum Mitnehmen
denkbar!
Hier sollten die Busunternehmen in Zusammen-
arbeit mit dem VBB proaktiv téatig werden. Zumin-
dest das VBB Material ,immer gut informiert* und
. regionale Fahrplanunterlagen (Fahrplanhefte)
mussten am Aktions-wochenende vor Ort erhalt-
lich sein; ggf. ergdnzt um Linienfahrpléane touris-
tisch besonders interessanter Linien (Kopien von
. Ausdrucke aus VBB-Fahrinfo). In Zusammenar-
beit der regionalen Tourismusorganisationen mit den Busunternehmen lie3en sich sogar
wenig Aufwand eine spezielle Besucherinformation herstellen: Eine tabellarische Zusam-
menstellung der Aktionsorte mit der jeweiligen Busverbindung vom nachstgelegenen Re-
gionalExpress- bzw. RegionalBahn-Halt. Dabei missen nicht einmal detaillierte Fahrpla-
ninformationen gegeben werden. Die Nennung der jeweiligen Liniennummer verbunden




+*

VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg

\ " Alles ist erreichbar.

Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg*

mit der Aussage zur Fahrplanstruktur (,Taktverkehr im ...-Takt“ oder ,Einzelfahrten® ist
ausreichend, wenn ergdnzend dazu die speziellen Auskunftsméglichkeiten genannt wer-
den: Kontaktdaten der Verkehrsunternehmen / Kundenbuiros, VBB-Auskunft, Internet.

Die Ausrustung der Infostande muss naturlich funktionell den Anforderungen gentigen und
auch unterschiedlichste Witterungsbedingungen beriicksichtigen:
e Dacher als Sonnen- und Regenschutz
e Vorhandensein ausreichend Prasentationsflachen fir die vielfaltigen Info-
Materialien (Dabei ,Briefbeschwerer” fur Flyer etc. nicht vergessen!)
e Anbringungsmadglichkeit fiir Plakate (am Stand selbst oder im separaten Austeller)
e Mdglichkeit zur Zwischenlagerung der Informationsmaterialien
e Falls Handelsware (z.B. Wanderkarten) prasentiert und verkauft werden soll, sind
Méglichkeiten der diebstahlsicheren Prasentation von Ansichtsexemplaren und
gesicherte Unterbringungen der eingenommenen Geldbetrage (vorzugsweise ,am
Mann®!) vorzusehen.
e Unkomplizierter Transport- Montage- und Demontagemadglichkeit.

Der Einsatz ublicher Markt- und Infostande hat sich bewahrt.

Diese stehen dem Veranstalter unter Umstéanden ohnehin zur Verfigung oder kénnen in
Kooperation mit der Stadt /Gemeinde oder ortlichen Gewerbetreibenden genutzt werden.
Im Vorfeld des Aktionswochenendes wurden Verflugbarkeit, Transport und Auf- und Abbau
geklart; rechtzeitig (mindestens 2...3 Stunden vor Eintreffen der ersten Gaste) sind die
Stande an jedem Aktionstag zu montieren. Der Abbau kann jeweils am spaten Nachmittag
erfolgen.

Eine 220V-Versorgung ist an den Info-Standen in der Regel nicht erforderlich — es sei
denn das o.g. ,mobile Kundenbiro“ des Verkehrsunternehmens bendtigt diese.

Fur die PA-Anlage und fur den ggf. im Einsatz befindlichen DJ ist die Stromversorgung si-
cherzustellen.

4.2.2.3. ,,Riickkopplung“ von der Strecke

Wahrend dem Event ist eine unmittelbare Ruickkopplung mit dem ,Geschehen an der
Strecke® unabdingbar. Dabei muss zwar vordergriundig zuerst Augenmerk auf den unmit-
telbaren Verkehrsablauf gelegt werden, denn die ordnungsgemdalle Ablauf des Busver-
kehrs (Einhalten des Fahrplanes mdglichst mit Sicherung der Anschluss-beziehungen
Bahn - Bus - Bahn, Zurverfigungstellung ausreichender Buskapazitaten) ist unabdingbar
fur eine erfolgreiche Aktion!

Im Extremfall ist der Gast zwar in bestimmtem Male ,leidensfahig® — Probleme werden al-
lerdings sehr aufmerksam registriert; vor allem wenn der Eindruck besteht, dass der Ver-
anstalter nicht willens / fahig ist Schwierigkeiten zu meistern! Damit kann unter Umstéan-
den der Erfolg der gesamten Aktion in Frage gestellt werden!

Geeignete ,aktive* Verfahren sind:

e Zwischen-Meldungen der Busfahrer an den Einsatzleiter vor Ort

e Streckenkontrolle durch Mitarbeiter des Busunternehmens

¢ Ruckmeldung der vor Ort tatigen Gastefuhrer. Sie haben den direkten Kontakt mit
den Gasten in ,ihrem*“ Bus, beobachten die Frequentierung der einzelnen Ange-
bote Uber den Tagesablauf und erleben die direkte Reaktion (Géaste teilen ihre
Erlebnisse beim Einstieg vom Aktionspunkt dem Géstefuihrer mit) oder indirekte
Reaktion (kdnnen Gespréache der Gaste untereinander an Bord verfolgen) der Be-
sucher auf die Angebote und Nutzungsmaoglichkeiten der Aktionsbausteine.

o (zeitweise) Mitfahrt eines Vertreters des Veranstalters in den Bussen.
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Die einzelnen Mdglichkeiten kénnen kombiniert angewandt werden; sie missen nicht alle
praktiziert werden, aber zumindest eine davon sollte vorab festgelegt werden.

Erfahrungsgemal ergeben sich aber auch im Verlauf der einzelnen Veranstaltungstage
wertvolle Ruckkopplungen aus Gesprachen, die rickreisenden Géaste mit dem Veranstal-
ter am Infostand suchen. Die daraus gewonnen Erkenntnisse kdnnen ggf. bereits zum
,Nachjustieren“ fur den 2. Veranstaltungstag hilfreich sein — sollten aber auf jeden Fall Be-
ricksichtigung bei der Auswertung finden.

4.2.2.4. Operative Leitung und Lenkung des Verkehrsablaufes

Wie bereits mehrfach erwahnt, besitzt die ordnungsmafe Abwicklung des Eventverkehrs
hochste Prioritat und stellt hohe Anforderungen an alle Beteiligten.

Da weder die Besucherzahlen verlasslich
prognostizierbar sind (Die Ublichen Zahl von
1.500 - 2.000 Géasten pro Veranstaltungswo-
chenende) ist mancherorts deutlich Gberschrit-
ten worden! Und auch der Einfluss des Wet-
ters auf die ,Entdeckerfreude“ der Besucher
aus der Metropolenregion ist nicht vorherseh-
bar; gerade ein total verregnetes Wochenende
nicht auszuschlieen sind. Das verzbgerte
Eintreffen der Bahnfahrgaste kann unter Um-
standen die geplanten Ubergangszeiten drastisch reduzieren bzw. sogar eliminieren. Un-
ter Umstanden ist dann eine Abfahrt der Busse an der VerknlUpfungsstelle zur Soll-Zeit
dann nicht mehr mdoglich, obwohl im Interesse der Attraktivitat und der Verlasslichkeit des
Angebotes die Abfahrtszeiten an den Zwischenhaltestellen (weitestgehend) eingehalten
werden sollten. Die Teilnehmer von ,48 Stunden Brandenburg“ - Aktionen tolerieren zwar
im Allgemeinen Verspéatungen, weil sie die Spezifik dieser Verkehre anerkennen. Unsi-
cherheit und sogar Unmut tritt aber auf, wenn Toleranzgrenzen uberschritten werden
(Verspatungen = 15 min) und der weitere Verkehrsablauf nicht absehbar ist.

Eine souverane und entscheidungsfreudige operative Betriebsleitung vor Ort, die Zugriff
auf ausreichende Betriebsreserven hat bzw. die kurzfristige die Bereitstellung weiterer
Busse (Problem Wochenendverkehr!) ermdglichen kann, ist unverzichtbar fir den Erfolg
der Aktion.

Ein VBB-Vertreter vor Ort stellt die Schnittstelle zwischen Bahn- und Regionalbusverkehr
her. Er kann bei Bedarf telefonisch Ricksprache mit der Betriebsleitung der Bahn halten
und zum Beispiel prognostizierte Verspatungen an den &rtlichen Busbetriebsleiter weiter-
geben. Gemeinsam mit dem Veranstalter sind dann die nétigen Entscheidungen zum Be-
triebsablauf zu fallen.

4.2.3.Nachbereitung

.Nach dem Event ist vor dem Event".

Unmittelbar nach dem Aktionswochenende sollte die Phase der Nachbereitung beginnen,
da dann die Erinnerungen bei allen Beteiligten noch frisch sind. Eine schnelle Reaktion
des Veranstalters beweist auch gegeniber den Aktionspartnern ein veritables Interesse,
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nicht nur die Veranstaltung selbst durchzufiihren, sondern bestehende Kontakte weiter zu
vertiefen und neue aktiv zu entwickeln.

4.2.3.1. Dank an alle Beteiligten

Mdglichst zeitnah nach der Aktion sollte der Veranstalter an alle Partner und Beteiligte ein
kurzgefasstes Dankschreiben mit einheitlichem Inhalt versenden.

Darin wird erstes Resimee der Veranstaltung gezogen: Besucherzahl, grundsatzliche
Reaktionen der Gaste, prinzipielles Medienecho (... x Berichte in den Tageszeitungen,
eventuell Funk & Fernsehen), Reaktion der politisch Verantwortlichen (z.B. Landrat, Bir-
germeister etc. waren vor Ort), allgemeine Aussagen zum Ablauf (Verkehr, Veranstaltun-
gen). Und den Beteiligten wird fir ihr Engagement gedankt; verbunden mit der Hoffnung
bei einer Wiederholung der Aktion wieder auf ihre Mitarbeit zahlen zu kénnen.

Adressaten dieses Schreibens sind alle Aktionspartner und alle weiteren unmittelbar und
mittelbar Beteiligten.

Dieses Dankschreiben erhalten auch die Gastefiihrer; allerdings verbunden mit einer Ein-
ladung zu einem Auswertungstreffen beim Veranstalter.

Im Gegensatz zu diesen Schreiben mit einheitlichem Inhalt sollten Sponsoring-Partner
und die beteiligten Verkehrsunternehmen individuell formulierte Dankschreiben erhalten.
Zusatzlich die Strukturen in der Tourismuswirtschaft, Verwaltung und Politik, die Utber-
durchschnittlich zum Gelingen der Aktion beigetragen haben und/oder auf deren Unter-
stitzung man auch kunftig bei der Vorbereitung und Durchfihrung der regionalen ,48
Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen besonders angewiesen ist.

4.2.3.2. Auswertungstreffen mit den Gastefuhrern

Der Veranstalter sollte alle Gastefiihrer zu einem Auswertungstreffen einladen, das spa-
testens ca. 2...3 Wochen nach der Veranstaltung stattfinden sollte.

Hier bietet sich fir den Veranstalter Gelegenheit allen Géastefihrern noch einmal ganz
personlich Dank zu sagen und eine umfangreiche und detaillierte Riickkopplung ihrer Er-
lebnisse und Erfahrungen beim Einsatz zu erhalten.

Bei diesem Treffen lassen sich mit einer gewissen zeitlichen Distanz zur Veranstaltung im
Sinne einer ,Mandverkritik® Erfahrungen untereinander austauschen und diese mit dem
Veranstalter diskutieren. Damit kénnen zum Beispiel sehr detailliert Schwachstellen im
Ablauf oder in den Aktionsangeboten aufgespurt und gemeinsam Vorschlage fiir Verbes-
serungsmaoglichkeiten erarbeitet werden.

Der Veranstalter gewinnt somit weiteres Feedback, das zuerst einmal hilfreich fiir die noch
erforderliche Ruckkopplung mit den Aktionspartnern ist und kinftig bereits wieder eine
Grundlage zur Vorbereitung von Folgeevents sein kann.

4.2.3.3. Auswertungstreffen Veranstalter — Verkehrsunternehmen

In kleiner Runde sollten — zeithah nach der Veranstaltung - die unmittelbar fiir den Event
Verantwortlichen des Veranstalters und des regionalen Busbetriebes zu einem Auswer-
tungstreffen zusammenkommen. Durch den ebenfalls einzuladenden Vertreter des VBB
ist die Ruckkopplung mit dem beim Event involvierten Bahnunternehmen gegeben.
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Im Treffen werden alle Erfahrungen diskutiert, die sich hinsichtlich der Verkehrsdurch-
fihrung im Verlauf der Veranstaltung ergeben haben. Dabei ist die mdgliche Betrachtung
aus unterschiedlichen Gesichtswinkeln hilfreich: Der Veranstalter hat den Blick des Be-
stellers der Verkehrsleitungen, der Busbetrieb als Leistungserbringer und der VBB als
Uberregionaler Koordinator.

Bei Bedarf sind auch noch ausstehende Fragen einer eventuell erforderlichen Finanzie-
rung von Mehrleistungen (die zum Beispiel aufgrund sehr guter Frequentierung der Veral-
tung noétig wurden) zu klaren.

4.2.3.4. Ruckkopplung mit den Aktionspartnern

Der Veranstalter sollte mdglichst nicht den Aufwand scheuen, nach der Veranstaltung mit
jedem beteiligten Aktionspartner nochmals Kontakt aufzunehmen.

Zusatzlich zum o.g. ,einheitlichen Dankschreiben sollte zumindest bei einem Telefonat —
besser noch bei einem personlichen Besuch — dem Aktionspartner gedankt und seine
Meinung zum Ablauf und zur Resonanz seines Angebotes abgefragt werden. Der jeweili-
ge Aktionspartner muss das Gefihl erhalten, dass der Veranstalter Wert auf seine im Lau-
fe des Veranstaltungswochenendes gewonnenen individuellen Erfahrungen legt und dass
er auch mit ggf. kritischen Einschéatzungen Gehor findet. Durch diesen ,Umgang auf Au-
genhdhe® schafft der Veranstalter ein Klima des vertrauensvollen Miteinanders, das ihm
bei der Akquise fur kinftige ,48 Stunden Brandenburg® - Veranstaltungen hilft.

5 Internet-Links

www.reiseland-brandenburg.de Homepage der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH

www.VBB.de Offizielle Website des Verkehrsverbundes

Berlin-Brandenburg VBB

www.VBB.de/Fahrinfo Elektronische Fahrplanauskunft des VBB

www.mil.brandenburg.de Ministerium fr Infrastruktur und Landwirtschaft des Landes
Brandenburg

www.eler.brandenburg.de Informationen zum Programm des Europdischen Landwirt-

43

schaftsfonds fur die Entwicklung des landlichen Raums (E-
LER) fur das Land Brandenburg


http://www.reiseland-brandenburg.de/
http://www.vbb.de/
http://www.vbb.de/
http://www.mil.brandenburg.de/
http://www.eler.brandenburg.de/
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Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Tutorial zur Nutzung
des VBB-Fahrinfo-Anreisebuttons

VBB-Services fir Betreiber von Websiten

. VBB - Fahrinfo
Anreisebutton :
Routeninfo
Werten Sie lhre Homepage auf mit dem kostenlosen VBB-Anreiszbutton. e

————— Cin ) . . .
so kommen Sie Yy IMKCCUR Ve fabiinfo | B Wit dem VBB 2w urs KL

T uns.. e

Haltestelleninfo

.
- ~\
Mit dom VBB zu uits {":? ‘VFB X eEBNESA&
o Ty

Linieninfo
M Y i B8 B
@ 5
VBB fahrinfo
s & ;
:
fahvinte ] Tauch ein
in die
groooooBen
oves .
= Ferien.
Machen = Ihren Kunden oder Freunden bequem mit Offentlichen Verkehremitteln 2u
Ihnen zu a5 Fahriziel, Ihre Wun =se, ist schon singetragen!
Dwer Button ist in viglen Designs erhditiich. o*

vﬂ} Werkzhrsverbund

Gielin-Brandenbury

- o a
Link Mg #® slos ist arvaichbar.

Anreisebutton-Link Einfach Testen!

"
* ey, i g Se
i
e i
@ Femedate 62011 CeslimDf S50 IR 0oigH - BDERNSIR"

et Bhasphine

Verkehrsverbmdeger:
Wt dem Glfentichen Verkehrsmitisis des VB ©

b Poasdam Hsupsbahnbsl
™ STaB ensahnine B Rchiung Bon ciTemise bis 2l HaResiebe Velks)
e

ot Sraflenbahnkn

© Quelie: hiRp-\wiw Diosphaere-potsdam de/

Anwendungsbeispicl Biosphire Potsdam (Screenshot)
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5y Favoriten | 5 [ Vorgeschlagene Sites » 8] Web Slice-Katalog v

i € Neue Registerkarte

Geschlossene Registerkarten erneut &ffnen Mit InPrivate browsen

Seit dem Start von Internet Explorer geschlossene Durchsuchen Sie das Web, ohne dass Daten zur Browsersitzung
Registerkarten anzeigen. gespeichert werden.

¥ http://fahrinfo.vbb.de/bin/help.exe/dn?tpl=inputgen_sta... Ein Eenster fir das InPrivate-Browsen &ffnen

@ http://fahrinfo.vbb.de/bin/query.exe/dn?

seqnr=1&ident=3...

Schnellinfo verwenden «

Rufen Sie einen Webdienst mit Text auf, den Sie von einer
Webseite kopiert haben.

Alle &6ffnen

Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen
Kopierten Text anzeigen

& Mit Windows Live bloggen

[S] suche mit Bing

a3 Mit Bing Gbersetzen

1) Starten Sie Ihren Internet-Browser und geben Sie in
die Adresszeile www.VBB.de ein.
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VBB Db Pi = B - 00 m v Seler Skhetwtr B @

R

VB veskehrsverbund

Berlin-Brasdenburg B
N w®  Allesist arreichbar Suche

Startseite  Fahrplan  Fahrpreise  Sehenswertes  Wissenswerles  Shop  Uber uns

Kungenmagazin

Aktive Fahrgaste

FacnpubEaticnen

VBB - Aktuell

llen bm Shop

B urwsirens suehs

Hakastedlaninfo

Limisninfo

[ —rE T [ - e——— G s v

2) Gehen Sie auf der VBB.de -Startseite mit dem
Mauszeiger zuerst auf das Button ,Wissenswertes* und
dann auf den Unterpunkt ,Webservices®.

B ebserios 1 vEE Onine i v B - 1 e Seier Skehetr booss @

s Shop  Uber uns

VBB - Fahrinfo
Fiokteninio
) —

Anreisebutton Schnittstellen fir — Enwaterte Suche

Wiertan Sk hre Homegage au. Wit tam fVebentwickler

..... hsan VESLAnmsisabution i watan aina aigans Apgiiatian Baun? HaRestelenind

AR [Ciarn exfahren Sie hiar hiaheres.

Ao s

Linierunio

A Intarmet | Gmchitatar Mot Inaktie. LR

3) und dann auf ,Alle Infos...“ klicken
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1 Anrkebution [ Webservicss | VBB Dniine

B v B v 01 mb v Seiew Sihehetv bae
Fahrpreise  Sehenswertes  Vwissenswertes =

i g hier - Viabservices - Aeeisbution

VBB - Fahrinfo
Anreisebutton bohse s
Wiariss Sia Ihre Homapaga auf mi dam keasésboass VEE-Assulsatiunan, -
=
B3
= = =
T i o 36 -
ol | s w -
. Habesietenit
.
CRINCIIE $ VBB xa@onScos
et Linkrinfo

= B ———
- VG fateisde
] ~.
[ranrivss | E—rTm
p—
M ac ha hret

‘x Ibren Kundan oder Freunden bequem mit (fentichen Verketesmitteinzu
Ihnen zu finden: Diax Fabrtzial Ihre Wurschadmesss, ist schan aingstiagen!
Der Button itk in vielen Desigs erhadiich

g abrird.vob. e iy o binpuegan_seart

@ e | Gmchate Mo Inseie

4) In der Mitte der Seite klicken Sie bitte auf ,,VBB-
Fahrinfo-Anreisebutton erstellen®.

B ettpeTabwinda b gt n bl e dn g bing

Homepage-Service
[ WSS Faborphins s sk L T I r2 Homsapa g

Bt S s s s g o e S s e Gt G 34

@ Irewme | etz Wi e

5) Nun kénnen Sie einen Button wéahlen (fir unser Beispiel
haben wir uns fir den rot markierten Button entschieden).

i- Aon -
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e Forarmen | g5 [ gescnisgene s +

3 ot ey e gt B~ @ v & - s Schemers Bince @

Fartig @ Iotarret | Guachitstar Modu: bnabtiy v &n% v

6) Jetzt tragen Sie bitte bei ,nach“ Werder, Post ein und klicken auf ,zum
nachsten Schritt".

Berin Brandenburg
Alles ist srreichbar.

Suche B

Startseite  Fahrplan  Fahrpreise  Sehenswertes  Wissenswertes  Uber uns

Homepage-Service

Schritt 3 von 4 P Sie die

Ich akzeptiere die Bedingung, dan pabaferten HTML-Code micht 2u verandam Ich werde das VB8-Logo richt entfernen adar
umgestalien

B Inbermet | Gomchritzir Mkt Insktie T

7) Auf dieser Seite missen Sie nun auf ,Akzeptieren klicken.
Bitte beachten Sie: Falls es Rickfragen, z.B. wegen
Schreibfehlern, gibt, werden Sie auf einer Zwischenseite gebeten,
Ihre Eingabe zu Uberprifen bzw. ein Fahrziel aus einer
Vorschlagsliste auszuwahlen.
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i Fovosten | s [ vor 1= ] Wb Sh-Natog -

B ot Tabwinfo b e i ey e g e Pi = B - 01 @ Seler Skhetwtr B

Homepage-Serice

scnnmavon 4

7 i S S e AL G Y, SRS, 7 e 3 V5 s 20
g

litamehmn Sk don HTML Cose

i Bt e b, i, D

Kepimt o Aumvahin e Zovschansslage. [ - ——— v mTA v

8) Nun kopieren Sie den HTML-Code auf lhre Homepage. Fertig.
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@ = D=A=1@0=Werder (Havel), Post@X=12933239@Y=523771 - Windows Internet Explorer ber
(= [8 ptpysaniinro f in7SID=8ZID=A=1@O0=Werder (Havel), Post@X=12033230 @Y=52377168@U=860L 1008=1@V=39,0p=1342047
ate

[T v [ d® v Seitev Sicherheit Exras~ @+

Dtum ooz QS

Verkehrsmittel ]
@ Ostofen snzsigen
Vorgaben furs Umsteigen a
9 Ostiofen anzeigen
Wege zur Haltestelle a

arrierefreie Reisekette a

o [B) st (] i

Fertig €D Internet | Geschitzter Modus: Inaktiv. v BB% v

9) Beim Klick auf den VBB-Anreisebutton auf Ihrer Homepage
gelangen |hre Seitenbesucher auf die VBB-Fahrinfo, bei der sie
nur noch ihren Startort eintragen missen. Beim Klicken des
Buttons ,Verbindung suchen® wird die Fahrtverbindung zu lhnen
angezeigt.
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Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
wilinscht Ihnen Gute Fahrt!

Das VBB-Infocenter
gibt Ihnen gerne weitere Informationen
zu Fahrverbindungen oder Tarifen

Telefon: 030/ 25 41 41 41
E-Mail: info@VBB.de

Montag bis Freitag 8.00 - 20.00 Uhr
Samstag, Sonntag 9.00 - 18.00 Uhr
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Anhang 1: 4 Zeitplan
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Zeitplan ,48 Stunden.....“am TT. und TT. MM. JJJJ — Stand ....

Nr. | Aktivitat Wann Bemerkungen Verantwortlich
1 Festlegung der Termins 1 Jahr vorher | Der Termin sollte ein Jahr vorher bekannt sein,
bereits feststehende Veranstaltungen sollten
einbezogen werden v
2 Planung der bendtigten Herbst unbedingt im Vorjahr realisieren
finanziellen Mittel im Vorjahr v
Kreishaushalt fir den
Busverkehr
3 Bindung der Sparkasse als Herbst am besten langfristigen Sponsorenvertrag
langfristigen Sponsor Vorjahr abschlieBen v
4 Infoveranstaltung Herbst Mit allen potenziellen Tourismusanbietern,
Vorjahr Ortsvereinen, OT-BM und BM, Kirchen, v
Verkehrsunternehmen, Tourismusverband,
Sparkasse und weiteren Sponsoren, Amter u.a.
5 Konzeptanpassung jahrlich In den ersten Jahren kontinuierliche
Infoveranstaltungen mit allen Beteiligten v
vorbereiten
6 Zusammenfassung der bis Februar Aufbereitung der schriftlich vorliegenden N.N. Veranstalter
Teilnahmeerklarungen Aktionsjahr Teilnahmeerklarungen und ,nachhaken®, falls
Anbieter fehlen
7 Partnerschaft des April Angebot abfordern hinsichtlich der Kosten fir den | N.N. Veranstalter
Busunternehmen sichern Aktionsjahr Buseinsatz, Busunternehmen als Partner
(dauerhaftes Sponsoring)
8 Festlegung der Busroute April Busroute muss fahrbar sein, kurvenreiche Routen | N.N. Veranstalter, N.N. Busunternehmen
Aktionsjahr und verkehrskritische Punkte vermeiden,
Baustellen / Umleitungen beachten, ggf.
Pendelbusverkehre einrichten
9 Festlegung Fahrplan April Fahrplan muss fahrbar sein, Erfahrungswerte aus | N.N. Busunternehmen, N.N. Veranstalter
Aktionsjahr Vorjahren zum Zeitbedarf fir Ein-/Aussteigen an
den jeweiligen Haltepunkten beriicksichtigen,
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Anschliisse zum SPNV und zu reguléren
Buslinien beachten

10 Offentlichkeitsarbeit regelmasig Zusammenarbeit mit den Zeitungen der Region, N.N. VBB schreibt, N.N. Veranstalter gibt frei
~Punkt 3“, BVG+, BBPanorama, Rundfunk,
Fernsehen

11 Marketing April 2013 Faltblatter entwerfen, professionelle Agentur Vorbereitung der Ausschreibung durch N.N. VBB,
einbinden, Wiedererkennung sichern auch Zuarbeit von Texten durch N.N. VBB

Versand und Vergabe durch N.N. Veranstalter

12 Gastefuhrer gewinnen und 1-2 Monate Schulung der Gasteflhrer sichern (14 Tage vor Schulung zum OPNV — N.N. VBB
einbinden vorher dem Event)

13 Verkehrsunternehmen und 4 Monate Verteilung der Faltblatter in geeigneten Vertrieb in Berlin - Gber N.N. VBB
Tourismusvereine der vorher Einrichtungen der Verdichtungsrdume (z.B. Vertrieb in der Region N.N. Veranstalter
angrenzenden Raume als Tourist-Info, Kundenzentren der Vertrieb bei Busunternehmen tber N.N.

Partner gewinnen Nahverkehrsunternehmen), direkte Ansprache Busunternehmen

Uber die Kundenmagazine ,Punkt 3“ und BVG+
sowie BBPanorama und Websites VBB und der
Verkehrsunternehmen und der Tourismusvereine,
Verteilung der Faltblatter auch in der Region

14 Infos in den Bushaltestellen 2 Tage Ein- und Ausstiegshaltestellen kennzeichnen Busunternehmen

vorher Vorbereitung und Versand der Plakate (laminiert)
an Busunternehmen tber N.N. VBB
15 Infostand am Bahnhof zum Termin | geeignete Standausstattung organisieren, N.N. Veranstalter mit Tourismusvereinen, VBB ist
Vorbereitung mit Unterstitzung aller vetreten
Tourismusanbieter, die hier ihre Infos auslegen
kénnen
16 Feedback nach dem Gemeinsame Veranstaltung mit Organisatoren, N.N. Veranstalter mit N.N. VBB
Event Gasteflhrern und Busunternehmen zur
Auswertung des Events, Ziele: Motivations-
Feedback, Schlussfolgerungen firr néchsten
Event
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Anhang 1: 4.2.1.1_1_Anschreiben Amtsdirektoren und Birgermeister

Amtsdirektoren und Blrgermeister

Datum
Sehr geehrte ..........

Die durch den Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg in vielen Regionen Brandenburgs initiierten
Veranstaltungen ,48 Stunden® sind inzwischen sehr erfolgreich. So haben in diesem Jahr bei ...
Veranstaltungen insgesamt .... Gaste Tourismus und Nahverkehr ,hautnah® erleben kénnen.

Wir sehen in der Durchfiihrung einer solchen Veranstaltung eine groBe Chance fir unsere Re-
gion. Mit dem Event ,48 Stunden ...“ JJJJ kénnen die touristischen Ziele und Veranstaltungen
mit dem &ffentlichen Personennahverkehr noch besser erlebbar gemacht werden.

So ist vorgesehen, verschiedene touristische Angebote der Region gebiindelt an zwei Tagen zu
prasentieren und mit dem Bus im Stundentakt zu erschlieBen. Durch die enge Vernetzung der
Angebote kann die gesamte Region mit ihren regionalen Produkten und Lebensumstanden so-
wie ihren touristischen Attraktionen in Ganze erlebbar gemacht werden. Die Busse werden an
diesem Wochenende im Stundentakt fahren.

Viele Besucher — vor allem Berliner - sollen am TT + TT.MM.JJJJ mit Hilfe eines integrierten
Nahverkehrs in die Region gebracht werden, aber auch allen Interessenten aus der Region
steht dieses Angebot natlrlich zur Verfligung. So kann der Nutzen 6ffentlicher Mobilitat fir tou-
ristische Anlasse gezeigt und dadurch neue langfristige Nachfrage geschaffen werden.

Wir bitten Sie, die Durchfihrung der Veranstaltung mit 1.000 € zu unterstitzen.

Mit freundlichen GriiBen
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Anhang 1: 4.2.1.1_2 Brief an Landrate

Brief an Landrate im Land Brandenburg

Sehr geehrter ......

mit dem Titel ,48 Stunden Kultur und Spaf3 im Hohen Flaming“ entwickelte der Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg (VBB) gemeinsam mit der Regionalen Planungsgemeinschaft Havelland-
Flaming und Partnern aus der Region ein Konzept zur Verknlpfung von touristischen Sehens-
wardigkeiten der Region mit éffentlichen Verkehrsangeboten.

Ziel des Projektes ist es, die touristischen Potenziale flir den Ballungsraum Berlin/Potsdam zu
erschlieBen und durch die Vorstellung der Region sowie lokaler Produkte zuséatzliche Besucher
zu gewinnen. Dabei werden die verschiedenen touristischen Angebote gemeinsam mit diversen
Veranstaltungen geblndelt an einem Wochenende prasentiert.

Die Einbindung des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) zeigt den Nutzen von 6ffentli-
cher Mobilitat fur touristische Anldsse. Um den Besuchern aus Berlin und Potsdam die Méglich-
keit zu geben, auch ohne Auto anzureisen, werden an einem Wochenende vor Ort regelméaBige
Busverbindungen zwischen den nahe gelegenen Bahnhdéfen und den verschiedenen Veranstal-
tungsorten eingerichtet. In den Bussen werden ortskundige Gasteflhrer eingesetzt, die die
Fahrgéste Uber die Region informieren. In den Bahnhéfen werden zusatzlich Infosténde einge-
richtet, die es Besuchern ermdglichen, sich Uber ihre geplante Route zu erkundigen und sich
weitere Tipps einzuholen. Mdglichst viele Besucher sollen an einem Wochenende mit Hilfe eines
integrierten OPNV in die Region kommen und so eine neue langfristige Nachfrage zu schaffen.

Im Hohen Flaming (Landkreis Potsdam-Mittelmark) wurde die Veranstaltung im Oktober 2007
erstmals als Pilotprojekt durchgefiihrt und ist seitdem fester Bestandteil der touristischen Jah-
resplanung in vielen brandenburgischen Tourismusregionen. Jahrlich steigende Besucherzahlen
verdeutlichen die Akzeptanz und das Interesse an der Veranstaltung. Die Entwicklung der Be-
sucherzahlen zeigt deutlich den Erfolg des Projektes und dass es Zeit bendtigt, ein solches Pro-
jekt zu etablieren.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist der einheitliche Verbundtarif in Berlin und Brandenburg. Gera-
de das VBB Abo 65+. Die Nutzer erkennen die Vorteile einer niedrigen Zugangshirde zum
OPNV an, indem sie diese nutzen.

Zu beachten ist dabei allerdings, dass eine Umsetzung eins zu eins wenig sinnvoll ist und wohl
kaum zum Erfolg fihren wird. Da in anderen Regionen andere Gegebenheiten existieren, sollten
diese vor Ort in die Konzeptgestaltung einflieBen. Dabei muss sichergestellt werden, dass starke
Partner vor Ort flr das Projekt brennen und erfolgreich agieren wollen. Dazu z&hlen unter ande-
rem die regionalen Verkehrsunternehmen, Touristiker, engagierte Blrger und Vertreter des
Landkreises. Nicht zu letzt ist es unbedingt erforderlich, die Finanzierung des Projekts sicherzu-
stellen. Fir die Umsetzung einer solchen Veranstaltung werden etwa 10.000 Euro benétigt, wo-
bei der genaue Finanzierungsbedarf vom einzelnen Streckenumfang und von bendtigten Marke-
tingmitteln abhangt. Finanzierungsquellen kdnnen beispielsweise Mittel der Wirtschaftsférderung
des jeweiligen Landkreises, der Gemeinden oder Sponsoringmittel starker regionaler Unterneh-
men sein.
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Anhang 1: 4.2.1.1_2 Brief an Landréate

Wir méchten lhnen anbieten, unsere Erfahrungen beim Konzept ,48 Stunden® auch fir Ihre Re-
gion zu nutzen und gemeinsam mit lhnen in lhrer Region umzusetzen. Neben der Umsetzungs-
begleitung sorgen wir auch fir die Marketing- und Offentlichkeitsarbeit gemeinsam mit den Ver-
kehrsunternehmen in Berlin. Als Ansprechpartner im VBB steht Ihnen Frau Wagner (030
25414210; wagner@VBB.de) und Frau Vogel (030 25414235; vogel@VBB.de) gerne zur Verfi-
gung.

Sollten Sie Interesse an der Umsetzung eines ,48 Stunden Events” haben, teilen Sie uns bitte
einen Ansprechpartner aus lhrem Hause mit, damit wir gemeinsam mit Ilhnen ein konkretes Um-
setzungskonzept erarbeiten kénnen.

Mit freundlichen GriiBen
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Anhang 1: 4.2.1.2_1_Einladung zur Infoveranstaltung

EINLADUNG
Sehr geehrte(r) Frau ... /Herr ...

Mit dem Event ,48 Stunden ... sollen am TT. und TT.MM.JJJJ die touristischen Ziele und Ver-
anstaltungen der Region ... mit dem OPNV noch besser erlebbar gemacht werden. Es ist vor-
gesehen, verschiedene touristische Angebote der Region geblindelt an zwei Tagen zu prasen-
tieren und mit dem 6ffentlichen Nahverkehr zu erschlieBen. Durch die enge Vernetzung der An-
gebote soll die Region mit ihren regionalen Produkten und Lebensumstanden sowie ihren touris-
tischen Attraktionen in Ganze erlebbar gemacht werden. Die Busse werden an diesem Wo-
chenende im Stundentakt fahren.

Viele Besucher sollen an diesem Wochenende mit Hilfe eines integrierten OPNV in die Region
gebracht werden, aber auch alle Interessenten aus der Region steht dieses Angebot zur Verfi-
gung. So kann der Nutzen 6ffentlicher Mobilitat fir touristische Anldsse zeigen und dadurch
neue langfristige Nachfrage geschaffen werden.

Um Sie umfassend zu informieren und zur Mitarbeit zu gewinnen, findet
Zeit
Ort

eine Informationsveranstaltung statt, zu der wir Sie sehr herzlich einladen méchten.
Bitte teilen Sie uns im Vorfeld der Veranstaltung Ihre Teilnahme per Email mit.
(e-mail - Adresse)

FUr Ruckfragen steht Ihnen auch zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiBBen

im Auftrag
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Anhang 1: 4.2.1.2_2 Anschreiben Anmeldebogen Aktionsteilnehmer

Anmeldung zu 48 Stunden ...
Sehr geehrte(r) Frau ... / Herr ...,

wir freuen uns, Sie heute Uber den aktuellen Stand der Planung zu ,48 Stunden ...“ am
TT.und TT. MM. JJJJ informieren zu kénnen.

In Ricksprache mit dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg haben wir uns auf einen groben
Streckenverlauf festgelegt. Folgende Stationen sollen von dem stlndlich verkehrenden Shuttle-
bus an dem Wochenende angefahren werden:

Stationen eintragen!

Sie sind herzlich eingeladen, an den geplanten Orten touristische Aktionen wie zum Beispiel Of-
fene Hofe, gefiihrte Wanderungen oder Dorffeste durchzufiihren und sich mit lhrer Gastronomie
oder lhrem Museum den Gasten zu prasentieren. Wir sind gespannt auf lhre Vorschlage!

Um die konkrete Route festlegen zu kénnen, benétigen wir von Ihnen eine Mitteilung, ob Sie an
dem Event mit einer Aktion teilnehmen méchten und wenn ja, welches Angebot Sie an dem Wo-
chenende prasentieren mdéchten. Anbei finden Sie den Anmeldebogen, mit der Bitte diesen bis
zum TT. MM. JJJJ ausgefillt an uns zuriick zu senden.

Far Ruckfragen stehe ich Thnen gerne zur Verfligung.

Wir freuen uns auf lhre Riickmeldung!

Mit freundlichen GriiBen

Unterschrift
Kontaktadresse
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Anhang 1: 4.2.1.2_3_Vorlage Aktionsanmeldung

Logo

Veran-
Anmeldung fir eine Aktion im Rahmen des Events ,48 Stunden .......... “ stalter
,48 Stunden ....." lebt von lhren Ideen, Aktionen und Veranstaltungen, die Sie am Wochenende

des TT. und TT. MM. JJJJ planen. Fir die gemeinsame 6ffentliche Bewerbung brauchen wir

weitere Informationen.
Bitte bestétigen Sie uns Ihre Anmeldung bis zum TT. MM. JJJJ
Tel.: ...... Fax ...... , E-Mail ............

Aktionstitel
Veranstalter Name:
StraBe:
Ort:
Telefon:
E-Mail:
Beginn und Ende/ Zeit-
raum
Veranstaltungsort
Kurzbeschreibung Maximal 450 Zeichen
Was ist geplant? An wen richtet sich die Aktion (besonders)?
Teilnehmer/ Wer ist neben dem Projekttrager noch in das Vorhaben eingebun-
Akteure/ den?
Kooperationspartner
Weitere Bemerkungen
Bestatigung/Unterschrift
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Anhang 1: 4.2.1.2_4 Beispiel_Aktionsanmeldung_FV Dorfmuseum Tremmen_2011

Anmeldung fir eine Aktion im Rahmen Info-Telefon
des Events ,48 Stunden Havelland" e

%ﬂe Deine Sehnsucht

»48 Stunden Havelland® lebt von lhren Ideen, Aktionen und Veranstaltungen, die Sie am Wo-
chenende des 23. und 24. Juli planen. Fir die gemeinsame Werbung brauchen wir weitere In-
formationen. Bitte bestatigen Sie uns Ihre Anmeldung bis zum 30.04.2011. Fax 030-25414 315,
E-Mail wagner@vbbonline.de

Aktionstitel 850 Jahre Tremmen vor Ort erleben

Veranstalter Name: Dorfmuseum Tremmen
StraBe: HeerstraBe 6

Ort: 14669 Ketzin, OT Tremmen
Tel: 033233-73699 / 82267

Fax: 033233 - 73849

Mail: dorfmuseum.tremmen@web.de
Internet: www.museumtremmen.de

Beginn und Ende/ Zeitraum Samstag und Sonntag ganztags zu jeder vollen Stunde der
Busankunft.

Der Gast kann sich 1, 2 oder 3 Stunden in Tremmen auf-
halten, je nachdem, wie viel er vom Angebot in Anspruch
nimmt.

Veranstaltungsort Dorf Tremmen
Dorfmuseum Tremmen
Baumschule Lorberg Tremmen

Kurzbeschreibung Die Géaste werden zunéachst zu einer Dorfrundfahrt mit ei-
nem Kremser eingeladen. Dabei wird die 850 jahrige Ge-
schichte dieses Dom-Dorfes erlautert. Stationen werden
u.a. sein: Die Walllfahrtskirche und der Meilenstein. Die
Rundfahrt endet an der alten Stellmacherei, die heute ein
anheimelndes Dorfmuseum darstellt und dann besichtigt
wird. AnschlieBend kann gleich gegentber in der Dorfgast-
statte zu Mittag gegessen oder Kaffee getrunken werden.
Zum Abschluss wird ein Spaziergang durch die Baumschu-
le Lorberg empfohlen.
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Anhang 1: 4.2.1.2_4 Beispiel_Aktionsanmeldung_FV Dorfmuseum Tremmen_2011

Teilnehmer/
Akteure/
Kooperationspartner

Pferdehof Bialek (Kremserfahrten)
Baumschule Lorberg.
Event. auch der Golfplatz Tremmen.

Weitere Bemerkungen

Fotos flr die Erstellung von Werbematerial fiir
die Aktion ,48 Stunden Havelland” kénnen in
groBer Auswahl zur Verfigung gestellt wer-
den.

Auch Flyer des Dorfmuseums Tremmen, die
z.B. im Bus ausgegeben werden kénnen.

AuBerdem kdénnten wir weitere Texte Uber
Tremmen fir den Reiseflihrer im Bus zur Ver-
figung stellen.

Vor Ort Ubernehmen wir alle Reiseflihrungen
und Erlauterungen selbst.

Bestatigung/Unterschrift

gez. Dr. Lothar Lehnhardt
Sekretar des Vereins
,Forderkreis Dorfmuseum Tremmen e.V.”
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Anhang 1: 4.2.

1.2_5 Beispiel_Trebbin

Trebbin

Skizze der Zugangsstelle
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Anhang 1: 4.2.1.2_6_Plakat Diese Haltestelle...

Diese Haltestelle wird im Rahmen der Tour
,,/48 Stunden ...... “
am TT. und TT. MM. JJJJ nicht bedient.
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Anhang 1: 4.2.1.2_7_Inhalte Schulung der Gasteflhrer_allg.

Inhalte der Gasteflihrerschulung

Fahrkarten

o Alle Gaste kommen mit einem gultigen Ticket — die Busfahrt ist also kostenfrei
Bahnabfahrtszeiten sollten bekannt sein: Es fahren Ziige ab

o Station ..., Zeit ...

o Station ..., Zeit ...

O

Da es sich bei den Routen um Rundkurse handelt, werden immer nur die Richtungshaltestel-
len bedient. Darauf sollten die Gastefiihrer hinweisen.

Gibt es Stadtplane von Zwischenstation xyz? Diese kénnten gut am Infostand verteilt wer-
den.

Punktlichkeit der Busse hin und her — die Busse dirfen am Bahnhof x und auch in 'y immer
erst abfahren, wenn der Zug angekommen ist.

Haltestellenanzeige in den Bussen sollte ausgeschaltet werden, das fihrt nur zur Verwirrung
der Fahrgaste, denn der Bus hélt ja nicht an jeder Haltestelle.

Die Fahrgaste haben auf der Hinfahrt meist sehr wenig Zeit, sich am Infostand zu informie-
ren — dieser ist vor allem flrr die einheimischen Géaste und die Riickreisenden Interessant.

Fahrplanverteilungen an die Gaste, auch Flyer

o Jeder Gast sollte darauf hingewiesen werden, dass es sich um einen ,Richt-
Fahrplan“ handelt. Der Bus kann méglicherweise nicht auf die Minute plnktlich sein

In jedem Bus sollte die Fahrtrichtungsanzeige ,48 Stunden ..." lauten

Die Géstefuhrer sollten schwerpunktmaBig Uber die Veranstaltungen auf der Route informie-
ren. (individuelle Vorbereitung)

Der Rundfahrtbus fahrt immer bis zur Verknipfungsstation ..., auch wenn unterwegs bereits
Zwischen-Bahnhofe (wie z.B. ....) angefahren werden.

Ein- und Ausstieg auf der Route
o Ein Einstieg ist ausschlieBlich an den Haltestellen mdglich

o Die Gaste sollten den Flyer hochhalten, damit der Busfahrer sieht, dass jemand mit-
fahren will

o Richtung beachten — es werden nicht alle Haltestellen auf der Strecke bedient, nur
dort, wo Veranstaltungen stattfinden

Wo sind Toiletten?
Telefonnummern aktuell, jeder muss erreichbar sein

Presseinformation gemeinsam VBB, Veranstalter und Busgesellschaft kurz vor der Veran-
staltung — vor allem die regionale Presse sollte dabei sein.
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Anhang 1: 4.2.1.3_1_MiniManual (Zusammenstellung Logonutzung)

e
s
L
s

STUNDEN STUNDEN

Brandenbung. 2012

C71 M42 Y0 C94 MO Y100 C29 MO Y100 C100 M35 Y5
R81 G133B192 RO G149 B52 R203 G211 BO R12 G49 B131

Im Kreis 80% Transparenz
Schrift 100% blau
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Anhang 1: 4.2.1.3_1_MiniManual (Zusammenstellung Logonutzung)

STUNDEN STUNDEN

@%WM.QOIQ

K100 K30 K77 K58 K52 K45 K41 K25

Schrift 100% schwarz
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Anhang 1: 4.2.1.3_1_MiniManual (Zusammenstellung Logonutzung)

TRANSIT Black
TRANSIT Normal
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Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg”

Anhang 1: 4.2.1.3_2_ Veranstaltungsflyer_Nuthe-Nieplitz 2013

48 STUNDEN NUTHE-NIEPLITZ 48 STUNDEN Nuthe-Nieplitz am 17.8. und 18.8.2013-BUSRUNDFAHRT
Seien Sie herzlich willkommen im Naturpark Nuthe-Nieplitz Ankunft RE 5 in Trebbin 09:46  10:56 1346 14:53 15:46
slidlich von Berlin! Wir michten Sie einladen, unsere Region Trabbin, Bshnhof 1010 1110 1410 15:10 1610 1710
zu entdecken
Trebbin, Markt 1013 1113 14:13 15.1% 1613 1713
Bestaunen Sle Damwild und Rotwild in ihrer natirlichen Leswendarf, Wilhelmstralte 10:16 1116 14:16 15:16 1616 17:16
Umgebung, schaven Sie beim Schmieden zu und kosten Sie - ; . ; _ ;
je nach Geschmack — frischen Fisch ader Kaffee und Kuchen, i ol S0 ]pia sl ME (sl jasm jjeun
Erleben Sie Geschichte und Geschichten —mit Hans Clauert, Herickendor, Hauptstrale 1026 1126 14:26 1526 16:26 1726
dem markischen Till Eul mit dem St i
Dotbrikow, Am A W31 1 131 1531 1831 1741
Hermann Sudermann, dem Blankensee Riickzugsort und Re- " i il
fugium wear. Steigen Sie auf den Liwendorter Berg mit seinem Rieben, Dorf 036 | 1136 38 1536 138 173
Aussichtsturm und geniefien Sie den herrlichen Ausblick auf Zawchwitz, Friedhaf WAL 141 w1l 1341 144l 1541 1641 1741
die Matur = oder sogar bis nach Berlin.
Stiicken, Darf 1049 1149 1249 13.49 14a:.49 1549 1645 1748
Steflen Sie sich ganz nach Ihren Vorlieben Ihre 48-Stunden- Zauchwitz, Am Ereiswerkehr 057 1157 1257 13:57 14:57 15:57 1&:5T 17:57
Tour" zusammen. Steigen Sie dort aus, wo es Ihnen gefllit und y y
setzen S eine Stunde spiter thre Fahrt fort. Korzin, Dorfstralle 1100 1200 1300 1300 1800 1600 1700 1840
stangenhagen, Dosfstrafie 1104 1204 13:04 1404 15:04 1604 1704 1804
Und wie kesnmen Sie hin? Stiindlich fihrt der RES vom Berli-
Sehinha) Flugplat: 1109 1209 1309 1409 15:.09 1609 1708 1809
ner Hauptbahnhof nach Trebbin, dort erwarten Sie die kosten- L Ll
freien Busse der Verkehrsgesellschaft Teltow-Fliming und der Blankensee, Dorfstrafie 1124 1234 1314 1404 15314 1614 1714 1814
za\"?bus_\"cf‘w*::igl‘i::me‘iﬂ :r:l r‘;hr:‘cn Sie mit auf eine NaturParkZentrum am Wikdgehege Glaer Tal 1128 | 128 | 1318 1418 | 1538 | 1618 | 1718 | 1848
Idpart]e dhireh e Nt IparkHUHie-Micpiit= Glau/Friedensstadt, Am Glaver Hof 121 1x1 pEIFSY laz1 15:21 1621 172 1821
Liwendorf, Am Derkmal 1126 1226 13:26 14:26 15:26 1626 1728 18:26
Trebbin, Markt 130 1230 1330 1430 1530 1630 17ar 180
Trebbin, Bahnhof 1133 1233 13:33 14:33 15:33 1633 17:33 18:33
»Naturwacht-Shuttle zur Kakteensammlung”
€in Kleinbus pendelt an beiden Tagen von 13,00 bis 16.00 Uhr zwischen mar
der G Flugplatz und der

criede Saks

AUSBLICK

KONTAKT/VERANSTALTER

i Region lohnt sich die

in Nuthe-Nieplitz-Niederung eV,
lauer Tal

48 Stunden-Aktion vorbei istt nesuchen Sie zum Beispiel d

West i Siden des
Maturparks und erfahren belelntr gefiihrten Wanderung Spannen-
des Uber dic Riickkehs der Wéilfe. Entdecken Sic dic idyllische Klcin
stadt mit ihrem ichen Stadtkem oder
lernen Ske die Spargelstadt Beelitz von einer anderen Seite kennen
und besuchen das Sommertheater des Schmiedehofs. Bestaunen
Sie im Herhst die Reise unzihliger Zuguibgel \Vion Beobachtungs-
tisrmen und Bohlenstegen kann man zu jeder lahreszeit hautnah
diee faszinierende Welt der Vagel erleben, ohne zu storen,

NaturParkFest
Swmh;.n Sepbember 2013 Fahrplanauszug RE 5
Frisch apfelsaft und ei DEHE" Gesundbr.  abB:17 %14 10:16 1113 1314
abm’(hslung\srmhcﬂ Familienangebot! Berlin Hbf. abB:23 918 10:23 1149 1339
wwwnatirpark-nuthe-nleplitz de Trebbin e
z = " oo Am Bannnor'l'reubln stehen die kostenfreien Busse der Verkehrs-
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Anhang 1: 4.2.1.3_2 Veranstaltungsflyer_Nuthe-Nieplitz 2013
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Anhang 1: 4.2.1.3 3 Versandadressen Flyer

Beispiel: Versandadressen Flyer ,48 Stunden ...... “am .........

Berliner Verkehrsbetriebe 8.000 Flyer

S-Bahn Berlin GmbH 8.000 Flyer

DB Regio AG 4.000 Flyer

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH 7.000 Flyer

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH 3.000 Flyer
20.000 Flyer

48 Stunden-Region
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Anhang 1: 4.2.1.3_4 Handzettel 2013
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Anhang 1: 4.2.1.3_4 Handzettel 2013

Auch in diesem Jahr laden verschiedene
Regionen in Brandenburg ein zum Event

.48 Stunden” - einige zum ersten Mal!

Lassen Sie lhr Auto zu Hause und fahren Sie an sechs Wochen-
enden ins Brandenburger Land und erleben Sie mit Bus und Bahn
die groRen und kleinen Highlights — sei es das Dorffest oder

der Feuerwehrausscheid, die Landesgartenschau in Prenzlau

oder das Wildgehege im Glauer Tal.

Und wie kommen Sie hin? Natiirlich mit einem giiltigen Ticket —
das kann das VBB-Abo 65plus sein, aber auch das Brandenburg-
Berlin-Ticket, das Schone-Wochenende-Ticket oder ein ganz
normaler Fahrausweis. Alle berechtigen dann zur kostenlosen
Busfahrt in der jeweiligen Region.

Wir wiinschen Ihnen viel SpaR!

4./5. Mai 48 Stunden Kleeblattregion mit Start in Neustadt/D.
25./126. Mai 48 Stunden Havelland mit Start in Elstal

17./18. August 48 Stunden Nuthe-Nieplitz mit Start in Trebbin
24./25. August 48 Stunden Oberhavel mit Start in Firstenberg
7./8. September 48 Stunden Flaming mit Start in Bad Belzig

14./15. September 48 Stunden Uckermark mit Start in Angermiinde

Wo kann man Informationen erhalten?

Genaue Informationen zu den einzelnen Veranstaltungen finden
Sie in den Veranstaltungsflyern, die ca. vier Wochen vor dem
jeweiligen Temin im VBB-Infocenter, bei den Servicecentern der
S-Bahn Berlin GmbH und der BVG sowie im Regio-Punkt der
Deutschen Bahn am Ostbahnhof zu erhalten sind. Auch auf der
Internetseite VBB.de finden Sie alle Informationen.
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Anhang 1: 4.2.1.3_5_Allgemeine Informationen Presse

Warum Projekt ,48 Stunden Brandenburg“?

Die Projekte ,48 Stunden® setzen am Nervenstrang vieler strukturschwacher landlicher Regio-
nen in Brandenburg an: am fortschreitenden Bevdlkerungsverlust und einer dramatischen Uber-
alterung. Eine zentrale Zielgruppe sind die Inhaber des VBB-Abo 65+. Es gilt, sie zu mobilisieren
fur eine dauerhafte und gleichberechtigte Stadt-Land-Partnerschaft.

Bei den Veranstaltungen werden verschiedene touristische Angebote gemeinsam mit diversen
Veranstaltungen gebiindelt an zwei Tagen prasentiert. Um den Besuchern die Mdglichkeit zu
geben, auch ohne Auto anzureisen, werden neben den stindlichen bahnangeboten stiindliche
Busverbindungen zwischen dem Hauptstartbahnhof im Eventraum und den verschiedenen Ver-
anstaltungsorten eingerichtet. In den Bussen sind ortskundige Kultur- und Gastefihrer tatig, um
den Fahrgasten mit Informationen und Ratschlagen behilflich zu sein.

Hauptziele der Projekte sind die ErschlieBung touristischer Potenziale mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, die Gewinnung zusatzlicher Touristen und die Vorstellung der Region mit ihren lo-
kaler Produkten und Lebensumstanden — vor allem mit éffentlichen Verkehrsmitteln. Durch die
enge Vernetzung der Angebote soll die Region in Ganze erlebbar gemacht werden.
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Anhang 1: 4.2.1.3_6_Beispieltext fir BBPanorama
+++++H
Uberschrift 1: 48 Stunden Aktionen — Entdeckungstouren durch die Mark Brandenburg

Uberschrift 2: Ergebnisse und Ausblick

Bild: 1 Logo
N/ I.‘
STUNDEN
'--t-')'}‘-.wu'}';r:n;L:Z-:-a.-,‘;e.?,;},c'i?,

Text: 2.338 Zeichen mit Leerzeichen

Demografische Verédnderungen in landlichen strukturschwachen Raumen erfordern sténdig
neue Ideen und waren Ausgangspunkt des im Jahr 2007 vom VBB ins Leben gerufenen Projek-
tes ,48 Stunden®”.

48 Stunden - zwei Tage - ein Wochenende, an welchem verschiedene touristische Angebote, 6f-
fentliche Sehenswiirdigkeiten sowie diverse Veranstaltungen gebundelt prasentiert werden. Der
beste ist, man kann den PKW zu Hause lassen. Am Bahnhof wartet ein kostenloser Busshuttle
des o6ffentlichen Nahverkehrs, der je nach Region halb-/stlindlich seine Rundtour beginnt. Mit
einem kundigen Gasteflihrer an Bord eines jeden Busses geht es zu den schénsten Orten der
Region.

Mit diesem Konzept fing im Oktober 2007 im Flaming alles an. Damals nahmen 250 Besucher
an den ersten ,48 Stunden Flaming*® teil. Bis heute wurden insgesamt in funf Brandenburger
Regionen genau elf ,48-Stunden-Aktionen“ durchgefiihrt und dabei rund 18.000 Besuchern ge-
zahlt. Eine Entwicklung und ein deutlicher Erfolg des Projektes von dem damals niemand ge-
trdumt hat.

Um die Wiedererkennung bei den Organisatoren vor Ort und Besuchern und zu unterstitzen,
wurde 2012 erstmals ein gemeinsames Logo und Marke bei der Vermarktung verwendet.

Darlberhinaus wurde 2012 erstmals vor Ort eine Gastebefragung durchgeflhrt. Ein typischer
Besucher einer ,48 Stunden Aktion 2012“ ist, weiblich, 65 Jahre alt oder alter, lebt in Berlin,
nutzt das VBB-Abo 65plus und hat sich vorab lber Kundenmagazine und Flyer liber das Wo-
chenende informiert. Uber 60 % der befragten Besucher haben bereits an einer ,48 Stunden Ak-
tion® teilgenommen und mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit kommen die Besucher noch einmal in
die Region zurick.

Die ausfihrlichen Ergebnisse wurden im November auf der Fachtagung ,Nahverkehr und Tou-
rismus® prasentiert und sind im Internet unter VBB.de abrufbar.
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Anhang 1: 4.2.1.3_6_Beispieltext fur BBPanorama

Erste Termine der ,48 Stunden Aktionen“ 2013 stehen fest. Nutzen auch Sie im nachsten Jahr
die Gelegenheit einzigartige Regionen, Sehenswiirdigkeiten und nette Menschen der Mark
Brandenburg zu entdecken!

4./5. Mai 3012 - 48 Stunden Kleeblatt (Neustadt a.d. Dosse)
25./26. Mai 2013 - 48 Stunden Havelland
15./16. Juni 2013 - 48 Stunden Oberhavel
22./23. Juni 2013 - 48 Stunden Oderbruch
17./18. August 2013 - 48 Stunden Nuthe-Niplitz

7./ 8. September 2012 - 48 Stunden Flaming
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Anhang 1: 4.2.1.3_7_Beispiel Werbung im Zug

o
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Es ist es wieder soweit! Die Saison der
,48-Stunden-Veranstaltungen* startet!

04./05.05 - Kleeblattregion mit Start in NeustadtD.
25./26.05 — Havelland mit Startin Elstal

17./18.08. — Nuthe-Nieplitz mit Start in Trebbin
24.25.08. — Oberhavel mit Star in Furstenberg
07./08.09. — Hoher Flaming mit Start in Bad Belzig

14./15.09. — Uckermark mit Start in Angermiinde

Weiterfuhrende Informationen erhalten Sie unter
VBB.de

STUNDEN

BRANDENBURG 2013
-
ves
Nt

—————
— b ———
-
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Anhang 1: 4.2.1.3_7_Beispiel Werbung im Zug
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4. und 5. Mai 2013
-( ™

Im Mai ist es wieder soweit!

Kommen Sie in die Kleeblattregion und
besuchen Sie an diesem Wochenende viele
spannende Ziele, denn die Kleeblatt-Kommunen
Neustadt (Dosse), Kyritz, Wusterhausen und
Gumtow laden in diesem Jahr zum zweiten Mal
zu ,,48 Stunden Kleeblatt” ein.

Die ODEG bringt sie stindlich nach Neustadt/D.
und dort erwarten Sie die Busse, die Sie dann in

die Region bringen. STU N D E

K lecliate-Loasw” 2013

Weiterflhrende Informationen erhalten Sie unter &, Sid.
Pahaie

VBB.de = @

e .




-
o
VBB Verkehrsverbund Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg*

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.

Anhang 2: Fotos An- und Abfahrt
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Anhang 2: Empfang vor Ort




-
o
VBB Verkehrsverbund Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg*

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.

Anhang 2: Servicepersonal

FOUR DIE GANZE FAMI
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Anhang 2: Fahrgastinformation
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Anhang 2: On Tour
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Anhang 3: Website-Verlinkung mit VBB-Fahrinfo
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VBB Verkehrsverbund
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Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Tutorial zur Nutzung
des VBB-Fahrinfo-Anreisebuttons

VBB-Services fir Betreiber von Websiten

. VBB - Fahrinfo
Anreisebutton :
Routeninfo
Werten Sie lhre Homepage auf mit dem kostenlosen VBB-Anreiszbutton. e

————— Cin ) . . .
so kommen Sie Yy IMKCCUR Ve fabiinfo | B Wit dem VBB 2w urs KL

T uns.. e

Haltestelleninfo

.
- ~\
Mit dom VBB zu uits {":? ‘VFB X eEBNESA&
o Ty

Linieninfo
M Y i B8 B
@ 5
VBB fahrinfo
s & ;
:
fahvinte ] Tauch ein
in die
groooooBen
oves .
= Ferien.
Machen = Ihren Kunden oder Freunden bequem mit Offentlichen Verkehremitteln 2u
Ihnen zu a5 Fahriziel, Ihre Wun =se, ist schon singetragen!
Dwer Button ist in viglen Designs erhditiich. o*

vﬂ} Werkzhrsverbund

Gielin-Brandenbury

- o a
Link Mg #® slos ist arvaichbar.

Anreisebutton-Link Einfach Testen!

"
* ey, i g Se
i
e i
@ Femedate 62011 CeslimDf S50 IR 0oigH - BDERNSIR"

et Bhasphine

Verkehrsverbmdeger:
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™ STaB ensahnine B Rchiung Bon ciTemise bis 2l HaResiebe Velks)
e

ot Sraflenbahnkn

© Quelie: hiRp-\wiw Diosphaere-potsdam de/

Anwendungsbeispicl Biosphire Potsdam (Screenshot)

nach oben
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Anhang 3: Website-Verlinkung mit VBB-Fahrinfo

5y Favoriten | 5 [ Vorgeschlagene Sites » 8] Web Slice-Katalog v

i € Neue Registerkarte

Geschlossene Registerkarten erneut &ffnen Mit InPrivate browsen

Seit dem Start von Internet Explorer geschlossene Durchsuchen Sie das Web, ohne dass Daten zur Browsersitzung
Registerkarten anzeigen. gespeichert werden.

¥ http://fahrinfo.vbb.de/bin/help.exe/dn?tpl=inputgen_sta... Ein Eenster fir das InPrivate-Browsen &ffnen

@ http://fahrinfo.vbb.de/bin/query.exe/dn?

seqnr=1&ident=3...

Schnellinfo verwenden «

Rufen Sie einen Webdienst mit Text auf, den Sie von einer
Webseite kopiert haben.

Alle &6ffnen

Letzte Browsersitzung erneut 6ffnen
Kopierten Text anzeigen

& Mit Windows Live bloggen

[S] suche mit Bing

a3 Mit Bing Gbersetzen

1) Starten Sie Ihren Internet-Browser und geben Sie in
die Adresszeile www.VBB.de ein.
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Berlin-Brandenburg
Alles ist erreichbar.

Anhang 3: Website-Verlinkung mit VBB-Fahrinfo
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2) Gehen Sie auf der VBB.de -Startseite mit dem
Mauszeiger zuerst auf das Button ,Wissenswertes* und
dann auf den Unterpunkt ,Webservices®.
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3) und dann auf ,Alle Infos...“ klicken
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4) In der Mitte der Seite klicken Sie bitte auf ,,VBB-
Fahrinfo-Anreisebutton erstellen®.
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5) Nun kénnen Sie einen Button wéahlen (fir unser Beispiel
haben wir uns fir den rot markierten Button entschieden).
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6) Jetzt tragen Sie bitte bei ,nach“ Werder, Post ein und klicken auf ,zum
nachsten Schritt".

Berin Brandenburg
Alles ist srreichbar.

Suche B

Startseite  Fahrplan  Fahrpreise  Sehenswertes  Wissenswertes  Uber uns

Homepage-Service

Schritt 3 von 4 P Sie die

Ich akzeptiere die Bedingung, dan pabaferten HTML-Code micht 2u verandam Ich werde das VB8-Logo richt entfernen adar
umgestalien

B Inbermet | Gomchritzir Mkt Insktie T

7) Auf dieser Seite missen Sie nun auf ,Akzeptieren klicken.
Bitte beachten Sie: Falls es Rickfragen, z.B. wegen
Schreibfehlern, gibt, werden Sie auf einer Zwischenseite gebeten,
Ihre Eingabe zu Uberprifen bzw. ein Fahrziel aus einer
Vorschlagsliste auszuwahlen.



N 8
VBB Verkehrsverbund Leitfaden ,48 Stunden Brandenburg“

Berlin-Brandenburg
\ " Alles ist erreichbar.

Anhang 3: Website-Verlinkung mit VBB-Fahrinfo

i Fovosten | s [ vor 1= ] Wb Sh-Natog -

B ot Tabwinfo b e i ey e g e Pi = B - 01 @ Seler Skhetwtr B

Homepage-Serice

scnnmavon 4

7 i S S e AL G Y, SRS, 7 e 3 V5 s 20
g

litamehmn Sk don HTML Cose

i Bt e b, i, D

Kepimt o Aumvahin e Zovschansslage. [ - ——— v mTA v

8) Nun kopieren Sie den HTML-Code auf lhre Homepage. Fertig.
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9) Beim Klick auf den VBB-Anreisebutton auf Ihrer Homepage
gelangen |hre Seitenbesucher auf die VBB-Fahrinfo, bei der sie
nur noch ihren Startort eintragen missen. Beim Klicken des
Buttons ,Verbindung suchen® wird die Fahrtverbindung zu lhnen
angezeigt.
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Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
wiinscht lhnen Gute Fahrt!

Das VBB-Infocenter
gibt lhnen gerne weitere Informationen
zu Fahrverbindungen oder Tarifen

Telefon: (030) 25 41 41 41
E-Mail: info@VBB.de

Montag bis Freitag 8:00 —20:00 Uhr
Samstag, Sonntag 9:00 — 18:00 Uhr




