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Damit Sie zu Hause bleiben kénnen: VBB Bus & Bahn-

Begleitservice unterstitzt weiter

Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice ist weiter — in veranderter Form -
fur mobilitatseingeschrankte Fahrgaste im Einsatz. Die
Mitarbeiter*innen des VBB Bus & Bahn-Begleitservice werden ab
sofort statt der personlichen Begleitung notwendige Erledigungen flr
die Kunden realisieren. Der kostenlose Service innerhalb des Berliner
Stadtgebiets wird von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 16:00 Uhr
angeboten. Anmeldungen kénnen wie bisher telefonisch oder online

uber vbb.de erfolgen.

Ein Grof3teil der bisherigen Nutzer*innen des VBB Bus & Bahn-
Begleitservice gehort selbst zur Risikogruppe, die sich derzeit besonders
vor einer Infektion mit dem Coronavirus schiitzen missen. Diesem
Personenkreis wird empfohlen, mdglichst zu Hause zu bleiben. Deshalb
verandert der VBB den bisherigen Begleitservice flr
mobilitatseingeschrankte Fahrgaste und bietet nun an, dringend
erforderliche Wege fir die Kundinnen und Kunden zu tbernehmen. Die
Mitarbeiter*sinnen des VBB Bus & Bahn-Begleitservice realisieren fir die
Kunden zum Beispiel Einkaufe, Abholungen in Apotheken oder andere
zwingend notwendige Erledigungen. Die Mitarbeiter*innen haben dafir
einen Pool in ihren jeweiligen Postleitzahlengebieten gebildet, um lange und
viele Wege durch die Stadt zu vermeiden. Wenn notwendig, verknipft sich
der VBB Bus & Bahn-Begleitservice mit Initiativen der Nachbarschaftshilfen

und koordiniert die Hilfe gemeinsam.

Um auf Unsicherheiten in der derzeitigen Lage und die damit verbundenen
Angste vieler Kundinnen und Kunden reagieren zu kénnen, stehen
besonders geschulte und sensibilisierte Mitarbeiter*innen im Rahmen der

Auftragsannahme auch fir langere Gesprache zur Verfigung.

VBB-Geschéftsfihrerin Susanne Henckel: ,Wir setzen alles daran, dass

der offentliche Nahverkehr auch in Krisenzeiten weiter stabil funktioniert und
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vergessen dabei auch die mobilitatseingeschrankten Fahrgéste nicht, die
nun besondere Hilfestellung brauchen. Es ist jetzt wichtig, kreativ und
flexibel zu sein und neue Mdglichkeiten zu entwickeln, um unsere
Kundinnen und Kunden des VBB Bus & Bahn-Begleitservice auch weiterhin
unterstitzen zu kénnen. In dieser extrem schwierigen Zeit kommt es auf ein
sorgsames Mit- und Fureinander an. Das wollen wir mit der neuen Form des

Angebots verwirklichen.*

Kundenauftrage ohne personliche Begleitung werden tber ein Online-
Formular unter vbb.de/begleitservice oder per telefonisch unter
(030) 34 64 99 40 entgegengenommen.
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