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Gemeinsam rücksichtsvoll unterwegs: VBB Bus & Bahn-

Begleitservice nimmt reguläres Angebot wieder auf –  

Hol- und Bringdienst bleibt vorerst bestehen 

 

Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice ist ab Dienstag, 2. Juni 2020, 

wieder in gewohnter Form für mobilitätseingeschränkte Fahrgäste im 

Einsatz. Die Mitarbeiter*innen des VBB Bus & Bahn-Begleitservice 

unterstützen nun sowohl wieder mit persönlicher Begleitung als auch 

bei notwendigen Erledigungen die Kund*innen. Der kostenlose Service 

innerhalb des Berliner Stadtgebiets wird von Montag bis Sonntag 

zwischen 7:00 und 22:00 Uhr angeboten. Anmeldungen können wie 

bisher telefonisch oder online über vbb.de erfolgen. 

 

Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice hatte sein Angebot der persönlichen 

Begleitung, bedingt durch den Ausbruch des Coronavirus, Mitte März eingestellt 

und als Alternative notwendige Erledigungen für die Kundinnen und Kunden 

übernommen. Ein Großteil der Nutzer*innen des VBB Bus & Bahn-Begleitservice 

gehört selbst zur Risikogruppe, die sich derzeit besonders vor einer Infektion mit 

dem Coronavirus schützen müssen. Zahlreiche Kundinnen und Kunden haben 

dieses hilfreiche Angebot sehr schnell und unkompliziert angenommen und viele 

notwendige Erledigungen an die Mitarbeiter*innen übertragen. Vor diesem 

Hintergrund wird der VBB Bus & Bahn-Begleitservice sein kostenloses Angebot 

ausweiten und sowohl weiterhin Erledigungen und Einkäufen übernehmen, als 

auch wieder mobilitätseingeschränkte Menschen im ÖPNV persönlich begleiten.  

 

Unter größtmöglicher Beachtung der Abstandsregelungen und zum Schutz der 

Beteiligten werden alle Mitarbeiter*innen des VBB Bus & Bahn-Begleitservices 

hochwertige Atemschutzmasken tragen. Auch für die zu begleitenden Fahrgäste ist 

das Bedecken von Mund und Nase Pflicht. Bei Bedarf wird eine entsprechende 

Maske von der jeweiligen Begleitung zur Verfügung gestellt.  

 

Darüber hinaus stehen auch weiterhin besonders geschulte und sensibilisierte 

Mitarbeiter*innen für längere Gespräche, auch im Rahmen der Auftragsannahme 

zur Verfügung, um Sorgen und Ängsten der Kund*innen in der aktuellen Lage zu 

begegnen. 
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Der VBB Begleitservice wird von den Berliner Senatsverwaltungen für Verkehr und 

für Soziales sowie den Berliner Job-Centern finanziert und unterstützt. 

 

Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice appelliert an alle Fahrgäste, die Pflicht zur 

Bedeckung von Mund und Nase im ÖPNV umzusetzen und damit zum Schutz aller 

beizutragen. 

 

 

VBB-Geschäftsführerin Susanne Henckel: 

„Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice ist eine Herzensangelegenheit unseres 

Hauses. Dass die Mitarbeiter*innen in den letzten Wochen nicht persönlich 

begleiten konnten und durften, dafür aber wichtige Erledigungen und Einkäufe für 

die Kund*innen übernahmen, ist eine wunderbare Anpassung des Angebots. Das 

werden wir beibehalten, nun aber auch wieder persönlich begleiten. Darüber freue 

ich mich sehr. Ein wichtiger Beitrag für unsere mobilitätseingeschränkten 

Fahrgäste, um mehr am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben! Mit Rücksicht, 

Solidarität und den notwendigen Verhaltensregeln können wir gemeinsam gut im 

öffentlichen Nahverkehr unterwegs sein.“ 

 

Kundenaufträge für Besorgungen sowie persönliche Begleitungen werden über ein 

Online-Formular unter vbb.de/begleitservice oder telefonisch unter 

(030) 34 64 99 40 entgegengenommen. 

 

https://www.vbb.de/fahrplan/barrierefrei-fahren/vbb-bus-bahn-begleitservice

