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. . . . . Py s VBB Verkeh bund
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit im S-Bahn- Berlin-Brandenburg GrmbH

. . Stralauer P]atz 29
Verkehr - VBB veroffentlicht monatliche 10243 Berlin

A Telefon 0 30-25 41 40
Qualitatsdaten info@vbb.de
vbb.de

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg _
Bahn- und Busanbindung:
(VBB) veroffentlicht ab sofort monatliche Ostbahnhof
@ Daten zur PUnktlichkeit und Zuverlassigkeit
aller S-Bahn-Linien im Verbund. Fir den

?nj;“;:‘ im 5-Bahn-Verkehr - Meine Linie Regionalverkehr sind die Qualitatsdaten

bereits seit einiger Zeit auf der VBB- Presse:
Homepage abrufbar und untereinander vergleichbar. Nun werden mit Elke Krokowski
der Vero6ffentlichung liniengenauer Daten fir den S-Bahnverkehr auch

Tel.: 030 - 25 414 - 130
Qualitat und Leistung der S-Bahn Berlin GmbH transparent elke.krokowski@vbb.de
dokumentiert. Die Daten kdnnen auf der VBB-Homepage unter

vbb.de/qgis abgerufen werden.

Im Rahmen des umfangreichen VBB-Qualitatsmanagements ermdglicht der
VBB allen Fahrgasten und anderen Interessierten einen objektiven Blick auf
die tatsachliche Leistungsqualitat aller Eisenbahn-Verkehrsunternehmen in
Berlin und Brandenburg. Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit sind dabei
wichtige Qualitatskriterien, die vor allem bei der Verkehrsmittelwahl eine
grof3e Rolle spielen. Mit mehr als 473 Millionen Fahrgasten im Jahr 2023 ist
die S-Bahn Berlin GmbH eines der wichtigsten Verkehrsunternehmen im
VBB. Mit dem neuen VBB-Qualitatstool kdnnen Fahrgaste jetzt auch bei der
S-Bahn einfach erkennen, wie gut ihre Linie ist und wie es insgesamt um

den Punktlichkeits- und Zuverlassigkeitsgrad fir das Gesamtnetz steht.

VBB-Geschaftsfuhrerin Ute Bonde: ,lIch freue mich sehr Gber unser
neues Qualitatstool, in dem wir die umfangreichen Daten aus unserem S-

Bahn-Controlling nun auch der breiten Offentlichkeit zur Verfligung stellen

Seite 1 von 3


https://vbb.de/qis

N
VBB
) R

kénnen. Es ist uns wichtig, dass die Fahrgaste verfolgen kénnen, welche
Qualitat sie im Offentlichen Nahverkehr geboten kriegen — auf ihrer
Stammlinie ihrer taglichen Wege, aber auch in der Gesamtbewertung des
Regional- und S-Bahnnetzes. Ein grof3er Dank geht auch an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der S-Bahn Berlin GmbH, die eng mit uns
zusammenarbeiten und die Daten zugéanglich machen. Nur mit hoher
Qualitat - und dazu zahlt besonders, dass die Ziige punktlich sind - kdnnen
wir die Menschen dauerhaft fir den umweltfreundlichen Nahverkehr
gewinnen. Verkehrsunternehmen und VBB ziehen dabei gemeinsam an

einem Strang.”

S-Bahn Geschaftsfuhrer Peter Buchner: ,Wir wollen unseren Fahrgasten
in Berlin und Brandenburg einen zuverlassigen und punktlichen S-

Bahnverkehr bieten. Dazu arbeiten wir kontinuierlich an der Qualitat unserer
Fahrzeuge und stellen auf hohem Niveau neue Kolleg:innen ein, die unsere

Zige fahren und instandhalten.”

Plnktlichkeit
Fur die im VBB-Qualitatstool verdffentlichten Plnktlichkeitsgrade der Linien

und des Gesamtnetzes gelten Ziige ab 4 Minuten Verspatung als

unpunktlich. Erganzend wird fiir das Gesamtnetz auch der Grad der
PlanmaRigkeit angegeben, der benennt, welcher Anteil der Zuge auf die
Minuten punktlich waren. In einem eng vertakteten Netz mit vielen
Anschlussbeziehungen ist auch diese KenngréR3e fir viele Fahrgaste

relevant.

Zuverlassigkeit

Als Zuverlassigkeitsgrad gilt der Anteil tats&chlich erbrachter
Betriebsleistung (in Zugkilometern) an der SOLL-Betriebsleistung der S-
Bahn-Linien in Berlin und Umgebung auf Grundlage des jeweils
tagesaktuellen Fahrplans. Als ausgefallen gelten dabei auch verfrihte

Abfahrten oder solche, deren Verspatung gréRer als der Takt der Linie war.
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Zuverlassigkeit Gesamtnetz
Anteil nicht ausgefallener
Zugkilometer

Pinktlichkeit Gesamtnetz
bis 3:59 min Verspatung = piinktlich

94,4%
(02.2024)

94,8%

(02.2024)

Nach Linie suchen:

2024 £ Februar ~ Alle Verkehrsunternels Alle Vertrage %

Werte nicht mit Regionalverkehr vergleichbar ()

L] (] L] 0
- ® e
Linie Gesamtbewertung Punktlichkeit Zuverlassigkeit
~ v ~ '
93,7% 94,3%
93,9% 94,7%
93,3% 98,4%

Qualitat im VBB

Der VBB fiihrt im Auftrag der Lander Berlin und Brandenburg ein
umfangreiches Qualitdtsmanagement fir das Controlling der
Verkehrsleistungen und die Analyse der qualitdtsbeeinflussenden Faktoren
durch. Fir den Bahn-Regionalverkehr werden bereits seit einigen Jahren
die Daten zur Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Personalprasenz und
Kundenzufriedenheit im Regionalverkehr transparent auf der VBB-Webseite
ausgewiesen (vbb.de/qir). Mit der Veroéffentlichung der S-Bahn-
Qualitatsdaten folgt nun ein weiterer Schritt, um die Fahrgéste und die
Offentlichkeit tiber die Leistungen der Verkehrsunternehmen im Verbund zu
informieren. Die Werte der S-Bahn Berlin GmbH sind jedoch nicht mit den
Werten des Regionalverkehrs vergleichbar! Wegen des unterschiedlichen
Fahrplan- und Anschlussgefliges im Regional- und S-Bahn-Verkehr gelten
fur beide Verkehrsmittel unterschiedliche Punktlichkeitsanforderungen
(Schwellenwerte, ab denen eine Fahrt als verspatet gilt).
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