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transgranicznych biletéw VBB
w ramach projektu RailBLu
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Punkt poczatkowy:

Pasazerowie komunikacji transgranicznej pomiedzy
Polska i Niemcami otrzymali dzieki pilotazowo wpro-
wadzonej dystrybucji w ramach projektu RailBLu od-
powiadajgcg dzisiejszym wymaganiom, innowacyjna
forme sprzedazy biletow.

Uwagi wstepne:

Wskutek uwarunkowan zewnetrznych, jak np. pan-
demii SARS-CoV-2 i towarzyszacego jej zwiekszo-
nego udziatu oséb zatrudnionych w trybie zdalnym
czy prac budowlanych na odcinku granicznym linii
RB26 wraz z komunikacjg zastepcza pomiedzy Kist-
rin-Kietz i Kostrzynem oraz btedu w aplikacji, sprze-
daz zostata znaczaco utrudniona. Ponadto pilotazowy
okres w wymiarze szesciu miesiecy jest za krétki, aby
umozliwi¢ rzetelng ocene — nalezatoby tu zaleci¢
okres dwdch lat. W zwigzku z tym przenoszenie wy-
nikdw ewaluacji na inne projekty i regiony mozliwe
jest tylko warunkowo. W okresie bez wyzej wymi-
enionych zaktdcen i z wiekszym naktadem dziatan
marketingowych mozna by osiggnac dalszy wzrost
sprzedazy.

Ewaluacja ankiet:

Przeprowadzona ankietyzacja w ramach niniejszej e-
waluagji nie moze by¢ uwazana za reprezentatywng
ze wzgledu na malg liczbe pasazeréw i niewielkg
liczbe dni badania, moze natomiast da¢ obraz
nastrojow wsrod pasazerdw. tacznie zapytano 787
pasazerow, z czego 114 pasazeréw podato, ze ma
pewng sktonno$¢ do korzystania z biletu na smartfo-
nie. Z tej liczby z kolei 12 pasazeréw podato, ze
korzystali z taryfy przesiadkowej VBB w DB Navigator
(aplikacja mobilna przewoznika Deutsche Bahn).
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Whnioski z wynikow:

Mozna stwierdzi¢, ze pilotazowo wprowadzona dys-
trybucja relacji na linii RB26 wygenerowata jedynie
staby popyt na taryfe przesiadkowg VBB w formie di-
gitalnej, natomiast na linii RB91 wygenerowany
zostat rosnacy popyt. Rosnacy popyt na bilet digi-
talny mozna stwierdzi¢ na podstawie analizy danych
sprzedazowych oraz ankietyzacji. Aby dalej wspiera¢
ten trend mozna by podja¢ nastepujgce dziatania:
wiecej kontroli biletéw w ruchu transgranicznym,
dopasowanie cen transgranicznej taryfy VBB (VBB -
Verkehrsverbund Berlin—Brandenburg GmbH) do ul-
gowych ofert po polskiej stronie, zintensyfikowanie
dziatan reklamowych, oferta dystrybucji w DB Navi-
gator w celu poszerzenia oferty biletdw czasowych i
dalszych relacji oraz zaoferowanie jezyka polskiego
jako jezyka uzytkownika w aplikacji mobilnej.

Streszczenie:

Najwazniejsze obserwacje w ramach niniejszej e-
waluacji zostaty ponizej krotko wymienione i w
dalszych rozdziatach blizej omoéwione:

e Przeprowadzono obszerng ewaluacje w formie
ankietyzacji

e  Warunki ramowe byly niezwykle trudne (np. na
linii RB26 przerwana komunikacja transgra-
niczna z powodu budowy mostu)

o Niski stopien znajomosci digitalnej transgranicz-
nej oferty VBB w DB Navigator

e Konkurencja istniejgcych juz
okresowych

e Staba poréwnywalno$¢, poniewaz brak jest e-
waluagji innych ofert w podobnym zakresie

biletow
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