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Grol3e Baumalnahmen — Betriebsfuhrung, Ersatzkonzepte und Fahrgastinformation

In der ersten Dezemberwoche erfolgte auf der S-Bahn-Linie S3 die Inbetriebnahme der zweiten Bau-
stufe des elektronischen Stellwerks. Diese am 5.12. begonnene Sperrung sollte eigentlich am 12.12.
enden. Wegen Verzégerungen bei der Abnahmeprifung der neuen Zugsicherungstechnik konnte die
Strecke jedoch erst am Abend des 14.12. wieder freigegeben werden. An den ersten beiden Tagen
musste die gesamte S3 zwischen Ostkreuz und Erkner durch Busse ersetzt werden, danach war nur
mehr der Abschnitt Ostkreuz — Kdpenick betroffen. Das Ersatzkonzept umfasste drei Buslinien: Eine
durchgehende Linie fur die lange Relation Ostkreuz — Kdpenick (— Erkner), eine Erschlie3ungslinie fur
den Bereich Betriebsbahnhof Rummelsburg / Karlshorst sowie einen Shuttle zur Anbindung des
Bahnhofs Wuhlheide an die durchgehende SEV-Linie an der Haltestelle FEZ.

An die beteiligten Busunternehmen stellte diese MaRnahme hohe Anforderungen, nicht nur wegen
des sehr hohen Bedarfs an Bussen. Dieser flihrte dazu, dass an den beiden ersten Tagen die Er-
schlieBungslinie im Bereich Rummelsburg / Karlshorst nur im 20-min-Takt verkehren konnte, um hin-
reichend viele Busse fir die an diesen Tagen bis Erkner verkehrende durchgehende Linie einsetzen
zu kénnen. Obwohl viele Fahrgaste alternative Verbindungen nutzten, kam es zum Teil zu hohen Aus-
lastungen der Busse in den Hauptverkehrszeiten. Dies war jedoch, ebenso wie die Behinderungen
durch den Ubrigen StraBenverkehr, nicht zu vermeiden.

Die Bauarbeiten auf der S3 wurden durch die S-Bahn Berlin GmbH mit einer sehr guten Fahrgastin-
formation begleitet, sowohl im Vorfeld als auch vor Ort. Lediglich die Haltestellenansagen in den Er-
satzbussen fehlten in einigen Féllen.

Im Regionalverkehr wurden verschiedene Ersatzverkehre auf den Linien
RE5, RB20, RB21, RB24 und RB60 durch unsere Qualitatskontrollen ge-
pruft. Dabei fiel durchgehend auf, dass das Fahrpersonal der Busse die
Fahrgaste am Ende der Fahrt nicht ausreichend informierte: Die Ansage der
nachsten Haltestelle konnte hingegen vereinzelt noch festgestellt werden.
Am Fahrtende fehlten jedoch stets die Hinweise zum Erreichen der Endhal-
testelle sowie ggf. zum erforderlichen Umsteigen in einen Zug.

In Golm konnte der in den Fahrgastinformationsmedien beauskunftete Hal-
testellenstandort nicht von allen Bussen angefahren werden, da die Bru-
ckenhdhe am Bahnhof zu niedrig war. Die Busse hielten an einem Standort
in der Nahe.

Die Platzkapazitat der eingesetzten Busse war in allen Féllen ausreichend,
so dass alle Fahrgéaste einen Sitzplatz finden konnten. Die Beschilderung
der Busse war uberwiegend zufriedenstellend. Vereinzelt kamen jedoch
noch Schilder zum Einsatz, die beide Fahrtziele gleichzeitig anzeigten. Im
Bild zu sehen ist eine korrekte Zielbeschilderung.

Méngel wurden und werden im Rahmen des Qualitatscontrollings mit dem
Verkehrsunternehmen ausgewertet.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im Dezember 99,5 Prozent der geplanten Fahrten tatsachlich durchge-
fuhrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im Sollfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. ein Fahrtabschnitt 99,4 _ 2016
gilt als ausgefallen, wenn: 88,0 2015
+ die Fahrt nicht durchgefihrt wurde

+ die Verspatung der Fahrt Ober dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Es wurden 3,159 Mio Zugkilometer (Zkm) bei den Verkehrsunternehmen bestellt. Davon fielen

e 0,044 Mio Zkm aufgrund von Bauarbeiten und

e 0,013 Mio Zkm wegen Stérungen aus.

e 0,001 Mio Zkm wurden als Ausfall gewertet, da die Verspatung grol3er als der Takt der Linie war.

Seit dem Berichtsmonat Januar 2016 wird der Zuverlassigkeitsgrad im Regionalverkehr nach einer
veranderten Methodik berechnet. Hierdurch ergeben sich aussagekraftigere Werte, die den Einfluss
von Baumafinahmen nicht mehr enthalten. Nahere Ausfihrungen zur Umstellung der Berechnungs-
methodik finden sie im VBB-Qualitatsbericht Januar 2016. Nahere Ausflhrungen zur aktuellen Be-
rechnungsmethodik finden Sie auf der letzten Seite dieses Berichts.

Legt man die frihere Berechnungsmethodik zugrunde, so ergibt sich ein Zuverlassigkeitswert von
98,2 Prozent.
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Pinktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Die Punktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Dezember eine Quote von 93,1 Prozent.

Im Folgenden wird eine Auswahl von Griinden fir Verspatungen und Ausfalle aufgefiihrt. Basis hierfir
sind die von den Verkehrsunternehmen an den VBB Ulbermittelten Stérungsmeldungen.

01.12. Polizeieinsatz in Zernsdorf

02.12. Wildunfall bei Birkengrund

02.12. Bombendrohung in Magdeburg Hbf, der Bahnhof wurde gesperrt

04.12. Stellwerksstérung bei Juterbog

08.12. Notarzteinsatz bei Nauen

11.12. Baumkrone in der Oberleitung bei Doberlug Kirchhain

20.12. Bombenentschéarfung in Wilhelmhorst

27.12. mehrere Streckensperrung in Folge von Gegenstanden in der Oberleitung (Sturm Barbara)
29.12. Weichenstorung in Falkensee

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil pinktlicher 24 I 2016
Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit . 2015
mehr als 5:00 min Verspatung, =o gilt diese Ankunftsmessung 13
als unpinktlich Darstellung in Prozent

Die Berechnung des Punktlichkeitsgrades resultiert aus Messpunkten im Abstand von ca. 30 km, fest-
gelegt anhand von verkehrlichen Gesichtspunkten (z.B. Ein- und Umsteigeraufkommen). Im Dezem-
ber wurden im gesamten Verbundgebiet bei Uber 113.000 Messungen 7.478 verspatete Ankinfte
gemessen.

Bis einschlieBlich Dezember 2015 wurde eine Zugfahrt vollstandig als unpinktlich bewertet, sobald
diese mindestens einen Messpunkt mit mehr als 5:00 min Verspatung durchfahren hat. Im zweiten
Schritt wurde ein Mittelwert Uber die jeweiligen Linienplnktlichkeiten ermittelt. Legt man die friihere
Berechnungsmethodik zu Grunde, so ergibt sich ein Plnktlichkeitswert von 87,6 Prozent.
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Zuverlassigkeit S-Bahn Berlin GmbH

Im S-Bahn-Verkehr wurden im Dezember 97,0 Prozent der bestellten Fahrten tatséchlich durchge-
fuhrt. Der Zuverlassigkeitsgrad stieg damit gegeniber dem Wert des Vormonats um 2,4 Prozent.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Eine im vertraglich bestelten Verkehrsangebot vorgesehene Fahrt 9.0 [ 2016
bzw. ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: 2015
+ die Fahrt nicht durchgefihrt wurde 940 1
* die Verspatung (ber dem Takt der Linie liegt Darstellung in Prozent
+ die Abfahrt zu frih erfolgte

In den Monaten April und Mai 2015 fuhrten StreikmalBnahmen der Gewerkschaft GDL zu zahlreichen
Zugausfallen, die den Zuverlassigkeitsgrad erheblich beeinflussten.

Legt man den fur die aktuelle Betriebsstufe geltenden Fahrplan zugrunde, der aufgrund der noch im-
mer eingeschréankten Fahrzeugverfigbarkeit um einige Verstarkerzugfahrten in den Hauptverkehrszei-
ten reduziert ist, so hat die S-Bahn Berlin GmbH im Dezember einen Zuverlassigkeitsgrad von 97,3
Prozent erreicht.
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Punktlichkeit S-Bahn Berlin GmbH

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Dezember einen
Pinktlichkeitsgrad von 96,0 Prozent. Gegeniiber dem sehr schlechten Wert des Vormonats ergibt sich
ein Anstieg um 3,8 Prozent.

Auch der Piinktlichkeitsgrad nach den Regelungen des Verkehrsvertrages, dessen Berechnung nach
einer anderen Systematik erfolgt, stieg im Dezember um rund 4 Prozent auf 95,5 Prozent, verfehlt
damit jedoch trotzdem den vertraglich vereinbarten Zielwert von 96 Prozent.

PUnktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
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Erfasst werden Verspatungen der tatsachlichen Zugfahrten 955 [ 2016
{akiuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabhangig von der 95 0 2015
Verspatungsurzsache '

Darstellung in Prozent

Besonders stark beeintrachtigt wurde die Pinktlichkeit im Dezember unter anderem durch die nach-
folgend aufgefuihrten Grof3stérungen:

e am 1. Dezember durch eine Signalstérung in Tempelhof und durch eine Weichenstdrung in
Fredersdorf

e am 8. Dezember durch eine Sperrung in Ostkreuz (Ringbahngleise) wegen des Aufenthalts
einer Person im Gleis und durch eine Stérung der Zugsicherungstechnik im Bahnhof Trepto-
wer Park

e am 13. Dezember in der morgendlichen Hauptverkehrszeit durch eine Signalstérung infolge
Kabeldiebstahls in Blankenburg und durch einen schadhaften Zug, der abgeschoben werden
musste, im Bahnhof Friedrichstral3e (S1, S2, S25)

Stand: 23. Februar 2017 Seite 5 von 8



N §
VBB Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg
\ »® Allesist erreichbar.
Fahrzeugeinsatz S-Bahn Berlin GmbH

Laut Verkehrsvertrag ist eine Fahrzeugverfiigbarkeit von 562 Viertelziigen fur den Linieneinsatz in der
Hauptverkehrszeit vereinbart, in den Sommer- und Weihnachtsferien reduziert auf 531 Viertelziige.
Davon befanden sich im Dezember im Mittel 94,3 Prozent im Linieneinsatz. Mit durchschnittlich 523
verflgbaren Viertelziigen fuhren neun Viertelziige weniger als im Vormonat.

Dem Riickgang bei der Anzahl der bereitgestellten Fahrzeuge steht allerdings im Dezember auch ein
deutlich reduzierter Fahrzeugbedarf wegen des Ferienfahrplans auf den Linien S1 und S5 gegeniber
(dort gab es wahrend der Weihnachtsferien keine Verstarkerfahrten in den Hauptverkehrszeiten).
Hierdurch sank die Zahl der planmafig benétigten Fahrzeuge im Monatsmittel um acht Viertelziige.

Anzahl Viertelzige (S-Bahn)
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Gemal Verkehrsvertrag ist fir die Hauptverkehrszeit eine 524 m 2016

Fahrzeugverfugbarkeit von 562 ( in den Sommer- und 519 vy 2015
Weihnachtsferien 531) Viertelziigen im Linienbetrieb vereinbart. Darstellung in Viertelziigen,

Far Monate mit Anteilen von Schul- und Ferientagen istder g
Sollwert in der Grafik als gewichteter Mittelwert aus diesen Mo-Fr. 7:00 Uhr
beiden Werten dargestellt.
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Aufzugsverfugbarkeit

Auf den S-Bahnhofen sowie den von S-Bahn und Regionalverkehr gemeinsam genutzten Stationen im
Tarifgebiet Berlin ABC sind fur einen barrierefreien Zugang zu den Stationen neben zahlreichen Ram-
pen derzeit 228 von der DB Station&Service AG betriebene Aufziige vorhanden. Davon waren im
Dezember im Mittel 221 Aufziige betriebsbereit. Die Aufzugsverfligbarkeit erreichte einen Wert von
96,8 Prozent und stieg damit gegeniiber dem Vormonat um 1,2 Prozent.

Aufzugsverfugbarkeit Tarifgebiet Berlin ABC
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Als nicht verflgbar gelten alle aulter Betrieb befindlichen 543 I 2016
Aufziige, Die Ursachen kinnen sawohl in technischen 96 2 2015
Storungen oder Vandalismusschéden, aber auch in geplanten )
Instandhaltungzarbaiten liegen. Darstellung in Prozent

Rund zwei Drittel der Ausfélle konnten innerhalb von drei
Tagen behoben werden, jedoch entstehen immer wieder bei Dauer der Aufzugsstérungen
einzelnen Aufziigen sehr lange Ausfallzeiten.

Zur weiteren Steigerung der Aufzugsverfligbarkeit beabsich- bis 1 Tag

tigt die DB Station&Service AG, auch im Jahr 2017 einige

besonders alte oder storanféllige Aufzugsanlagen zu erneu- ® bis 3 Tage
ern. Die betreffenden Standorte werden unter anderem auf

der Grundlage der vorliegenden Stérungsdaten festgelegt. mbis 7 Tage
Die nebenstehende Grafik zeigt die Verteilung der Ausfallzei-

ten im Dezember. Die flinf Aufziige mit der gréf3ten Ausfall- mmehr als 7 Tage
dauer im Berichtsmonat sind aus der Tabelle ersichtlich.

Station Dauer Beginn Ende Ursache/ Bemerkungen

S Zehlendorf 27 Tage 15.08.16  27.12.16  Austausch des Aufzuges, Wassereintritt im
Schacht, siehe Erlduterung im Text

S+U Jannowitzbriicke 23Tage 15.0816  23.12.16  Austausch des Aufzuges, Montageschwierigkeiten
bei der Errichterfirma

S+U Potsdamer Platz, 23 Tage 05.12.16 19.12.16  Gestorter Notruf (defekte Telefonleitung) — keine

S-Bahnsteig 241216  09.01.17  Sprechverbindung in den Aufzug mdglich

S Lichterfelde Ost, 20Tage 281116  20.12.16  Grundinstandsetzung, dabei leider Lieferschwierig-

Regionalbstg. (Gl. 4) keiten bei den bendtigten Ersatzteilen

S Babelsberg 15Tage 16.12.16  30.12.16  Personenbefreiung — Glasscheibe zerborsten und
musste ausgetauscht werden
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Erlauterungen zur Bewertung der Ersatzkonzepte grof3er BaumafRnahmen

Betrachtet werden hier nur ausgewahlte Baumaflinahmen mit erheblichen Auswirkungen auf das Ver-
kehrsangebot. Wichtige Aspekte fir die Bewertung der Ersatzkonzepte sind die Qualitat der
abweichenden Betriebsdurchfiihrung, die Dimensionierung und Ausgestaltung der Ersatzverkehre und
die Fahrgastinformation im Vorfeld und vor Ort.

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu frih erfolgt oder die Verspatung tber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmagigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fir die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit

Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten berticksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche

Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik elnﬂ|el3en Fur die Linie RB45 werden

keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt.

Die Darstellung der Punktlichkeit im S-
Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf
Basis der Ankinfte der tatsachlich durchgefihr-
ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden

bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu-

ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan-
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier
nicht bertcksichtigt, sondern in der Zuverlassig-
keitsstatistik erfasst.

Die gewahlten Darstellungen sind unabhangig
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen.
Linienscharfe Werte konnen aus rechtlichen
Grunden nicht verdéffentlicht werden.

Erlauterung zur Aufzugsverfligbarkeit
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Um allen Fahrgéasten, auch den in der Mobilitat eingeschrankten Personen, gleichermalfen die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
grofRer Bedeutung. Dieser kann Uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverfligbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB Stati-
on&Service AG im Internet unter ,Mobilitatsstérungen” veroffentlichten Daten durch den VBB kontinu-
ierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufziige mit der grof3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bericksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestdrt waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufziige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhéfen bleiben in
der Auswertung unberucksichtigt.

Daten zur aktuellen Plnktlichkeit der einzelnen Zige und zur derzeitigen Verflgbarkeit der Aufziige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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