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Berichtspflicht 2020

In Frithjahr 2020 kam fast die ganze Welt
durch die Corona-Pandemie zu einem Still-
stand. Der OPNV blieb allerdings weiter

in Bewegung und brachte all jene an ihr
Ziel, die nicht zu Hause bleiben konnten.
Auch wenn wir corona-bedingt aktuell vor
vielen Herausforderungen stehen, wollen
wir einen Blick auf das Jahr 2019 und die
wichtigsten Qualitatskennzahlen werfen.
Im vergangenen Jahr waren rund 1,6 Mrd.
Fahrgaste mit Bus, Bahn & Co. im VBB-
Land unterwegs. Das ist eine Steigerung
von 2,1 % im Vergleich zu 2018.

Gleichzeitig beschaftigt uns die Qualitat
des OPNV. Die Qualitatskriterien, z.B. Piinkt-
lichkeit, Zuverlassigkeit und RegelmaBigkeit,
sind entscheidend fiir die Zufriedenheit

der Fahrgaste. Deshalb kontrollieren wir
die Qualitat konsequent mit dem Ziel, sie
gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen
stetig zu steigern.

Mit der Veroffentlichung des VBB-Rankings
»Qualitat im Regio” unter www.vbb.de/
qualitaet machen wir unsere Ergebnisse
und Berechnungsmethoden fiir alle transpa-
rent. Linien- und zum Teil sogar tagesscharf
lassen sich damit Qualitatskennzahlen
genauso auswerten wie zum Beispiel die
Verfiigbarkeit von Aufziigen.

Um die Qualitat langfristig hoch zu halten,
brauchen wir zudem mehr Angebote und
Kapazitaten, aber auch deutlich mehr Inves-
titionen ins System OPNV. Auch das treiben

wir im VBB voran, unter anderem mit dem
Infrastrukturprojekt i2030, mit der wachsen-
den Zahl an PlusBus-Linien in Brandenburg
oder auch der multi-mobilen Fahrinfo auf
vbb.de. So wird die Routenplanung mit
unterschiedlichen Verkehrsmitteln ganz
einfach und die Verkehrswende erreichbar.

Die Qualitatskennzahlen des Jahres 2019
finden Sie gesammelt in diesem Bericht,
unsere Fiinf Standpunkte zur Verkehrswende
und weitere Zahlen und Fakten unter
www.vbb.de/verbundbericht.

St

lhre Susanne Henckel
Geschaftsfiihrerin VBB GmbH

VORWORT



Verkehrsunternehmen

BOB BAYERISCHE OBERLANDBAHN GMBH

(TRANSDEV REGIO OST GMBH) | HOLZKIRCHEN

DB AG DB REGIO AG | POTSDAM, LEIPZIG

HANS HANSEATISCHE EISENBAHN GMBH | PUTLITZ

NEB NEB BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH | BERLIN

ODEG ODEG - OSTDEUTSCHE EISENBAHN GMBH | PARCHIM
S-BAHN S-BAHN BERLIN GMBH | BERLIN

ANGER GUNTER ANGER GUTERVERKEHRS GMBH & CO.
OMNIBUSVERMIETUNG KG | MARQUARDT

BBG BARNIMER BUSGESELLSCHAFT MBH | EBERSWALDE
BEHRENDT FRITZ BEHRENDT OHG | KLOSTER LEHNIN-NETZEN
BEX BAYERN EXPRESS & P. KUHN BERLIN GMBH | BERLIN

BOS BUSVERKEHR ODER-SPREE GMBH | FURSTENWALDE

BVG BERLINER VERKEHRSBETRIEBE AOR | BERLIN

CV COTTBUSVERKEHR GMBH | COTTBUS

DRO DB REGIO BUS OST GMBH | POTSDAM

GLASER OMNIBUSVERKEHR ARMIN GLASER | WIESENBURG/MARK
HERZ HERZ-REISEN GMBH | ZOSSEN

HVG HAVELBUS VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | NAUEN

LANGE OMNIBUSUNTERNEHMEN HANS-HERMANN LANGE | GORZKE
LEO OMNIBUSCENTER LEO REISEN | COTTBUS-GALLINCHEN

STRUKTUR

MOBUS MOBUS MARKISCH-ODERLAND BUS GMBH | STRAUSBERG

ORP OSTPRIGNITZ-RUPPINER PERSONENNAHVERKEHRSGESELLSCHAFT

MBH | KYRITZ

OVG OBERHAVEL VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | ORANIENBURG-

GERMENDORF

PB ARGE PRIGNITZBUS | PERLEBERG

REGIOBUS REGIOBUS POTSDAM MITTELMARK GMBH | BEELITZ

REICH A. REICH GMBH | JUTERBOG

RVS REGIONALE VERKEHRSGESELLSCHAFT DAHME-SPREEWALD MBH | LUCKAU
SAT SABINCHEN TOURISTIK GMBH | TREUENBRIETZEN

SCHMIDT BUSVERKEHR GERD SCHMIDT GMBH | LAUCHHAMMER

SRS SCHONEICHER-RUDERSDORFER STRASSENBAHN GMBH | SCHONEICHE

STE STRAUSBERGER EISENBAHN GMBH | STRAUSBERG

SVF STADTVERKEHRSGESELLSCHAFT MBH FRANKFURT (ODER) | FRANKFURT (ODER)
UVG UCKERMARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH | SCHWEDT

VBBR VERKEHRSBETRIEBE BRANDENBURG AN DER HAVEL GMBH | BRANDENBURG
AN DER HAVEL

VGOSL VERKEHRSGESELLSCHAFT OBERSPREEWALD-LAUSITZ MBH | SENFTENBERG
VIP VIP VERKEHRSBETRIEB POTSDAM GMBH | POTSDAM

VMEE VERKEHRSMANAGEMENT ELBE-ELSTER GMBH | FINSTERWALDE

VTF VERKEHRSGESELLSCHAFT TELTOW-FLAMING MBH | LUCKENWALDE



STRUKTUR

Organisation

Gesellschafterversammlung

Land Berlin 331/3%
Land Brandenburg 33113 %
Kommunale Gebietskoérperschaften 33 1/3 %

Land Berlin 4 Vertreter
Land Brandenburg 4 Vertreter
Kommunale Gebietskérperschaften je 1 Vertreter
14 Landkreise, 4 kreisfreje Stadte

Geschaftsfithrung der VBB GmbH

Planung und Tarif und Einnahmenaufteilung Center fiir Nahverkehrs-
Fahrgastinformation Vertrieb und Wirtschaftsfiihrung und Qualitatsmanagement

Beirat der
Verkehrsunternehmen

Facharbeitskreise und Arbeitsgruppen

Beirat der Gesellschafter SPNV-Beirat VBB im FAHRGAST-Dialog



Aufsichtsrat

Mitglieder

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Rainer Genilke | Staatssekretar, Ministerium fr

Infrastruktur und Landesplanung des Landes Brandenburg

Erster stellvertretender Vorsitzende des Aufsichtsrates:
Ingmar Streese | Staatssekretar, Senatsverwaltung fir Umwelt,

Verkehr und Klimaschutz des Landes Berlin

Zweiter stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Stephan Loge | Landrat, Landkreis Dahme-Spreewald

Weitere Mitglieder des Aufsichtsrates:
Carsten Billing | Dezernent, Landkreis Spree-Neife
Michael Buhrke | Dezernent, Landkreis Oder-Spree

Andreas Ditten | Geschéftsbereichsleiter Wirtschaft, Bau, Kataster,
Landkreis Prignitz

Karina Dork | Landratin, Landkreis Uckermark
Mike Schubert | Oberbiirgermeister, Landeshauptstadt Potsdam
René Wilke | Oberbirgermeister, Stadt Frankfurt (Oder)

Ulrich Hartmann | Abteilungsleiter im Ministerium der Finanzen des

Landes Brandenburg

Christian Heinrich-Jaschinski | Landrat, Landkreis Elbe-Elster

Grit Klug | Erste Beigeordnete, Landkreis Oberspreewald-Lausitz

Holger Lampe | Erster Beigeordneter, Landkreis Barnim

Dr. Jochen Lang | Abteilungsleiter in der Senatskanzlei des Landes Berlin
Roger Lewandowski | Landrat, Landkreis Havelland

Ralf Reinhardt | Landrat, Landkreis Ostprignitz-Ruppin

Heidrun Rhode-Miihlenhoff | Abteilungsleiterin in der Senatsverwaltung fir
Wirtschaft, Energie und Betriebe des Landes Berlin

Dr. Heike Richter | Abteilungsleiterin im Ministerium der Justiz und fiir Europa
und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg

Steffen Scheller | Oberbiirgermeister, Stadt Brandenburg an der Havel

Thomas Schlinkert | Abteilungsleiter im Ministerium des Innern und fiir Kommunales
des Landes Brandenburg

Gernot Schmidt | Landrat, Landkreis Markisch-Oderland

Giinter Schulz | Leitender Senatsrat, Senatsverwaltung fiir Finanzen des Landes
Berlin

Christian Stein | Erster Beigeordneter, Landkreis Potsdam-Mittelmark
Marietta Tzschoppe | Biirgermeisterin, Stadt Cottbus
Kornelia Wehlan | Landrétin, Landkreis Teltow-Flaming

Ludger Weskamp | Landrat, Landkreis Oberhavel

Stand: 31. Juli 2020

STRUKTUR



QUALITAT
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Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Immer mehr Menschen nutzen die Re-
gionalverkehrsziige im VBB-Land. Beleg
dafiir ist die stetige steigende Nach-
frage der Ziige in den letzten Jahren.
Im Verbundgebiet stieg die Nachfrage
im Vergleich zum Vorjahr um 4,8 Pro-
zent. Die Lander Berlin und Branden-
burg reagierten mit zusatzlichen Ziigen
beziehungsweise mit einem erhohten
Sitzplatzangebot auf den Linien RE2, RE7,
RB10 und RB13.

Fiir eine weitere Angebotsausweitung auf
verschiedenen Strecken im VBB-Land werden
mehr Ziige und mehr Personal benétigt.
Doch bevor Ziige aus anderen Regionen in
Berlin und Brandenburg zum Einsatz kom-
men, missen diese Ziige mit passenden
VBB-Informationen und neuester Technik
ausgestattet werden. Auf der Linie RB10
kam es beispielsweise dabei zu Verzége-
rungen. Fahrzeugbedingte Ausfélle und zu
kurze Ziige waren die Folge.

Des Weiteren spitzte sich die angespannte
Personalsituation bei den Verkehrsunterneh-
men zu: Neues Personal ist nicht nur schwer
zu finden, sondern muss fiir den Einsatz als
Triebfahrzeugfiihrer*in beziehungsweise
Kundenbetreuer*in tiberwiegend neu aus-
gebildet werden. Die generell angespannte
Personalsituation hat leider vermehrt perso-
nalbedingte Ausfalle zur Folge.

Marktanteile

Marktanteile im Regionalverkehr

auf der Schiene

DB Regio AG, Region Nordost/Siidost 25,514

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH 7317

NEB Betriebsgesellschaft mbH 6,099
Hanseatische Eisenbahn GmbH 0,301
Bayerische Oberlandbahn GmbH 0,047

(Transdev Regio Ost GmbH)

Gesamt 39,281

Basis: Soll-Leistung nach Anlage V der Verkehrsvertrage

64,95
18,63
15,53

0,77

012

100,00



Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Kundenzufriedenheit

Zugbezogene

Qualitatskriterien

(®  Ppinktlichkeit
1] Sauberkeit
*[ﬂf Ausstattung

Schadensfreiheit

Sitzplatzangebot

Info im Regelfall

a Sicherheit vor Kriminalitat/Belastigung/Bedrohung
&
©)

Info bei UnregelméaBigkeiten

L 7]
I(J“I Freundlichkeit und Kompetenz Personal
H Vertrieb

Basis: 2019 — 3.861 Befragte

2,16

1,82

1,64

1,64

1,55

2,06

1,75

2,18

1,53

Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter

Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden)

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

N ¥ N ¥

N N N ¥ ¥ YN

Bahnhofshezogene
Qualitatskriterien

Sauberkeit

Schadensfreiheit

Sicherheit vor kriminalitat/Belastigung/Bedrohung
Ausstattung

Info im Regelfall

Info bei UnregelméaBigkeiten
Vertrieb

Verkniipfung OPNV

2,13

1,93

1,98

2,14

1,85

2,34

1,79

1,99

N N ¢ N N N N VN

Qualitat

Piinktlichkeit' 93,00 %

Zuverlassigkeit 99,00 %

Anzahl VBB-Qualitats-
kontrollfahrten

Bei Kontrollfahrten

erstellte Fotos 18.295

Basis: Soll-Leistung nach Anlage V der Verkehrsvertrage, vorlaufige Werte
! Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

QUALITAT
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Zug um Zug -
Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Netzzustandsanalyse

vbb.de/Netzzustandsanalyse vbb.de/Netzzustandsanalyse

Streckenldnge des untersuchten Netzes in km 2.282,9 Anteil der Ursachen am
Gesamtfahrtzeitverlust in %
Antgll des §esgmtnetzes m|F Rgduz,el"ung der 8,5 A Oberbau 18 N
maximal méglichen Geschwindigkeit in %
Unterbau 5 N
Anzahl Geschwindigkeitseinbriiche 385 A Weichen 19 A
Trassierung 15 A
Gesamtstrecke der 388 N Leit- und Sicherungstechnik 14 A
Geschwindigkeitseinbriiche in km . R
Bahniibergange 20 AN
lich h lust durch | Bauwerke 6 A
Taglicher Fahrtzeitverlust durch Mange 02212 A .
oder BaumaBBnahmen in Std. und Min. Bauarbeiten 3 N
Taglicher Fahrtzeitverlustanteil an Fahrtzeitin % 3,4 A Analysiertes Gesamtnetz 2.282,9km 100%
Hauptfernnetz 886,8 38,8
. ) . Nebenfernnetz 694,3 30,4
Tagliche Fahrtzeitverlangerung der 2881 A Regionalnetz 542,3 23,8
betroffenen Fahrgste in Std. NE-Netz 1595 7

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr



Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Stationsanalyse*

vbb.de/Stationsanalyse

Anzahl der 2019 untersuchten Stationen

Gesamterfiillungsgrad der

Qualitatskriterien aller Stationen
Geringer oder kein Handlungsbedarf
Erkennbarer Handlungsbedarf

Dringender Handlungsbedarf

Qualitatskriterium Barrierefreiheit
Geringer oder kein Handlungsbedarf,
davon profitieren 69 % aller RV-Fahrgaste
Erkennbarer Handlungsbedarf
Dringender Handlungsbedarf

115

Anzahl = Anteil in %

342 = 100
135=39
166 = 49
41 =12

A
N
A

Anzahl = Anteil in %

342 = 100
227 =66
38 =11
78 =123

->

->
->

vbb.de/Stationsanalyse

Qualitatskriterium Fahrgastinformation

Geringer oder kein Handlungsbedarf,
davon profitieren 81 % aller RV-Fahrgaste
Erkennbarer Handlungsbedarf

Dringender Handlungsbedarf

Qualitatskriterium Aufenthalt

Geringer oder kein Handlungsbedarf,
davon profitieren 73 % aller RV-Fahrgaste
Erkennbarer Handlungsbedarf
Dringender Handlungsbedarf

Anzahl = Anteil in %

342 = 100

136=40 N
177=52 N
29 =8 A

Anzahl = Anteil in %

342 = 100

187=55 A
Ma=41 A
41 =12 N

*Die VBB-Qualitatsanalyse 2018 der Stationen ist noch in Bearbeitung.

Werte sind vorlgufig!

Kriterium Barrierefreiheit: stufenfreie Zugange, Bahnsteighohe
mindestens 55 cm lber Schienenoberkante, taktiles Leitsystem

Kriterium Fahrgastinformation: Wegeleitsystem, dynamische

Fahrgastinformation optisch und akustisch im Regel- und Stérungsfall,

Uhrzeitanzeige

Kriterium Aufenthaltsqualitdt: Sitzgelegenheit, Wetterschutz,
Beleuchtung, Sauberkeit und Schadensfreiheit

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

QUALITAT
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QUALITAT

Zug um Zug -
Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Netz Cottbus-Leipzig DB 3 Netz Stadtbahn | DB 4 Mitteldeutsches S-Bahn-Netz | DB 5

RE1, RE7, RB10, RB11, RB13, RB14, RB20, RB21,
RB22, RB23, RB24

RB10, RB43

=R Berlin - | Brandenburg 1,08 | gesamt 1,08 ==l Berlin 3,63 | Brandenburg 10,12 | gesamt 13,75 =R Berlin — | Brandenburg 0,42 | gesamt 0,42
§@=) Berlin — | Brandenburg 8.318 | gesamt 8.3182 E@ Berlin 24.897 | Brandenburg 74.696 | gesamt 99.5932 5@’5 Berlin — | Brandenburg 3.991 | gesamt 3.991
@ Pinktlichkeit® 92,40% N @ Pinktlichkeit® 9330% N @ Piinktlichkeit® 91,10% ~
é Zuverlassigkeit 9830% N é Zuverlassigkeit 9890% N é Zuverlassigkeit 98,60 %
@ Kundenzufriedenheit* 1,85 A @ Kundenzufriedenheit* 193 ~ @ Kundenzufriedenheit* 182 ~
p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 110 p Anzahl VBB-Qualitatskontrolifahrten ~ 1.520 p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 26

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die 3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-

tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen * Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter

aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007). Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

n



Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Netz Elbe-Elster DB 6

RE15, RE18, RB31, RB49

Netz Nord-Siid DB 7

RE3, RES

Elektro-Netz-Nord (ENORM) DB 9

Kundenzufriedenheit*

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten

VOO E 4

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die
im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-
tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen

aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007).

Berlin - | Brandenburg 1,27 | gesamt 1,27
Berlin — | Brandenburg 12.171 | gesamt 12.1712
Pinktlichkeit® 94,90 %

Zuverlassigkeit 99,00 %

@ Piinktlichkeit? 91,00 %

é Zuverlassigkeit 98,03 %

@ Kundenzufriedenheit*

p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten

3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

4 Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter

Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

Berlin 0,97 | Brandenburg 4,87 | gesamt 5,84

=7) Berlin 4.883 | Brandenburg 39.172 | gesamt 44.055

OO E 4

Berlin - | Brandenburg 0,02 | gesamt 0,02

Berlin - | Brandenburg 270 | gesamt 2707
Pinktlichkeit® 96,00%
Zuverlassigkeit 99,05% ~
Kundenzufriedenheit -

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 0

QUALITAT
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Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Mitteldeutsches S-Bahn-Netz Il DB 10

RE14S, RB51S, RB80, RB81

Piinktlichkeit®

Zuverlassigkeit

Kundenzufriedenheit*

Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten

VOO S 4

Berlin - | Brandenburg 0,15 | gesamt 0,15
Berlin — | Brandenburg 1.845 | gesamt 1.8452
88,70 %

99,40 %

N

A

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die

im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-
tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen

aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007).

Netz Nordwestbrandenburg DB 11

RE6, RB55

Berlin 0,24 | Brandenburg 2,28 | gesamt 2,52

Berlin 2.634 | Brandenburg 23.795 | gesamt 26.4297

Piinktlichkeit? 91,90 %
Zuverlassigkeit 98,00 %
Kundenzufriedenheit* 1,87

p Anzahl VBB-Qualitétskontrollfahrten 156

3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

4 Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter
Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

A2 Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

Nachfolge lll GroBer Vertrag DB 14

VOO E 4

RB66, RB91, RBI3

Berlin 0,03 | Brandenburg 0,42 | gesamt 0,46

Berlin 241 | Brandenburg 4.816 | gesamt 5.057>

Piinktlichkeit® 95,20 %
Zuverlassigkeit 99,00 %
Kundenzufriedenheit* 1,85
Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 18

QUALITAT
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Zug um Zug -

Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Netz Stadtbahn 2 ODEG 4

RE2, RE4, RB33, RB51

Berlin 1,15 | Brandenburg 5,51 | gesamt 6,66

Berlin 7.042 | Brandenburg 49.094 | gesamt 56.136>

Piinktlichkeit® 93,00% N
Zuverlassigkeit 99,30 % N
Kundenzufriedenheit* 1,82

VOO E 4

Anzahl VBB-Qualitatskontrollifahrten 747

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die
im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-
tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen
aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007).

Das Land Brandenburg hat fiir das Mobilitatsticket Brandenburg zusétzlich
Ausgleichszahlungen geleistet, darunter an die ODEG 264 Tausend Euro.

Netz Spree-Neile 2 ODEG 6

ab 09.12.2018 RB46, RB65

m Berlin - | Brandenburg 0,66 | gesamt 0,66

= Berlin — | Brandenburg 7.091 | gesamt 7.0912

@ Piinktlichkeit? 95,40 %
é Zuverlassigkeit 99,30 %
@ Kundenzufriedenheit* 1,61
p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 92

3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

4 Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter
Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

A2 Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr

QUALITAT
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QUALITAT

Zug um Zug -
Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Stendal-Rathenow HANS 2 RB27 NEB 1 Netz Ostbrandenburg NEB 3

RB12, RB25, RB26, RB35, RB36, RB54, RB60, RB61, RB63

==leR Berlin - | Brandenburg 0,08 | gesamt 0,08 ==sR Berlin 0,17 | Brandenburg 0,56 | gesamt 0,73 =R Berlin 0,64 | Brandenburg 4,73 | gesamt 5,37
§@=) Berlin - | Brandenburg 936 | gesamt 936> gé Berlin 1.336 | Brandenburg 4.937 | gesamt 6.273? §@=) Berlin 6.708 | Brandenburg 53.266 | gesamt 59.974>
@ Pinktlichkeit® 97,6 % @ Piinktlichkeit® 94,20% N @ Pinktlichkeit? 93,60%
é Zuverlassigkeit 99,7 % é Zuverlassigkeit 98,90 % N é Zuverlissigkeit 99,00% N
@ Kundenzufriedenheit* - @ Kundenzufriedenheit* 155 N @ Kundenzufriedenheit* 159 ~
p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 0 p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 48 p Anzahl VBB-Qualitatskontrollfahrten 536

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die 3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-

tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen * Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter

aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007). Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

Das Lapd Brandenburg ha? fiir das Mobilitéts'?icket Brandenburg zusatzlich 52 Ve i Wi e Vel

Ausgleichszahlungen geleistet, darunter an die ODEG 264 Tausend Euro. } . .

N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr
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QUALITAT

Zug um Zug -
Qualitat auf jeder Strecke und Station

Bahn-Regionalverkehr

Elektronetz Mittelsachsen BOB/EMS Netz Prignitz IV HANS

ab 09.12.2018 RB73, RB74
RB45

Berlin — | Brandenburg 0,05 | gesamt 0,05 =GR Berlin - | Brandenburg 0,22 | gesamt 0,22

. 4§

Berlin - | Brandenburg 756 | gesamt 7562 Berlin - | Brandenburg 3.078 | gesamt 3.078>

@ Piinktlichkeit’ 95,30 % @ Piinktlichkeit’ 99,00%
é Zuverlassigkeit 99,30 % N é Zuverlassigkeit 99,50 % 2
@ Kundenzufriedenheit* - @ Kundenzufriedenheit* 1,35
p Anzahl VBB-Qualitétskontrollfahrten 0 p Anzahl VBB-Qualititskontrollfahrten 61

2 Stand: August 2020: Die Ausgleichszahlungen in Tausend Euro beinhalten die 3 Ankunftsverspatung an einem Messpunkt ab 5 Minuten.

im Jahr 2019 von den Landern geleisteten finanziellen Beitrage unter Beriicksich-

tigungunterjahriger Anderungen und des Ausgleichs von Rechnungsabschliissen * Kundenzufriedenheitsindex: Angaben in sechsstufiger gewichteter

aus dem Vorjahr (Berichtspflichten nach EU-VO 1370/2007). Bewertungsskala (1 = sehr zufrieden); n = 3.861 gesamt

A2 Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr
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Unterwegs in der Metropolregion

S-Bahn Berlin GmbH und BVG AG6R

In der wachsenden Metropolregion
Berlins stellen die Verkehrsmittel der BVG
und die S-Bahn Berlin ein dichtes Ver-
kehrsnetz. Die Leistungserbringung der
beiden Verkehrsunternehmen bis hinein
in das Berliner Umland war 2019 von der
weiter zunehmenden Fahrgastnachfrage
aber auch von Qualitatsmangeln und
Engpassen gepragt. Dennoch konnten
einige, durch die Aufgabentrager zusatz-
lich bestellte Verkehrsleistungen ange-
boten werden.

Die Stabilisierung der Fahrzeug- und
Personalverfiigbarkeit der S-Bahn Berlin
GmbH ermdéglichte ab dem 29. April den
Wiedereinsatz der Verstarkerziige auf den
Linien S1 und S5, die im Gegensatz zum
Vorjahr auch weitgehend stabil fuhren. Mit
der S3-Express kam ab dem Fahrplanwech-
sel im Dezember ein neues Angebot hinzu.
Die S-Bahn-Piinktlichkeit lag im Jahresmittel
um etwa ein Prozent {iber dem Vorjahres-

wert. Dies war vor allem auf verbesserte
Werte im ersten Halbjahr zuriickzufiihren,
wahrend im zweiten Halbjahr wieder ein
leichter Abwartstrend einsetzte. Der ver-
tragliche Zielwert wurde in einigen Monaten
nur knapp erreicht oder unterschritten. Die
monatliche Menge der durch die DB AG
selbst verursachten Verspatungsminuten
stieg ab dem Sommer bis zum Jahresende
an. Die S-Bahn Berlin GmbH und die DB
Netz AG diirfen in ihren Bemiihungen zur
Verbesserung der Piinktlichkeit nicht nach-
lassen. Die Zahl der beférderten Fahrgaste
stieg aber weiter an.

Auch bei der BVG setzte sich im Jahr

2019 der positive Trend der anhaltenden
Fahrgastnachfrage fort. In diesem Jahr
konnte die Zahl der Fahrgaste mit einem
Abonnement insbesondere durch das neue
kostenlose Schiilerticket gesteigert werden.
Trotz fahrzeug- und vandalismusbedingter
sowie personeller Ausfélle bei der U-Bahn

QUALITAT

zeigten sich die RegelmaBigkeits- und die
Pinktlichkeitsquote mit positivem Ausblick.
Die RegelmaBigkeitsquote beim Bus stieg
infolge reduzierter verfriihter Abfahrten.
Die RegelmaBigkeit der StraBenbahn sowie
die Piinktlichkeitsquoten von StraBenbahn
und Bus gingen insbesondere auch durch
gesteigerte Fahrgastzahlen, Bauarbeiten,
Demonstrationen, Veranstaltungen und
eine in dem Zusammenhang nicht optimale
OPNV-Priorisierung zuriick. Einige Mehr-
leistungen konnten trotz der gestiegenen,
hauptsachlich personell bedingten Ausfalle
auch bei der StraBenbahn und beim Bus
von der BVG umgesetzt werden. Wie in

den vergangenen Jahren konnte das hohe
Niveau bei der Verfiigharkeit von Aufziigen,
Fahrtreppen und Auskunftssystemen gehal-
ten und die vertraglichen Vorgaben erfiillt
werden.
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Unterwegs in der Metropolregion

S-Bahn Berlin GmbH

S-Bahn Berlin - SBI-VV S-Bahn Berlin - SBI_II-VV
(Teilnetz Ring/Siid-Ost) (Teilnetz Stadtbahn/Nord-Siid)

S41, 542, 546, S47, S8 $1, 52, 525, 526, S3, 545, S5, 57, 575, 585, S9 @ Kundenzufriedenheit®
Mai 2019 Nov. 2019
& Zige 2,53 N 2,57 A
=D Ist-Betriebsleistung in Mio. Zug-km' == Ist-Betriebsleistung in Mio. Zug-km' M Bahnhéfe 2,45 = 2,46 A
=~ Berlin 7,85| Brandenburg 0,91 | gesamt 8,76 =~ Berlin 20,27 | Brandenburg 2,69 | gesamt 22,97 )
& Service 2,59 = 2,58 A
== Ausgleichszahlungen in Tausend Euro? == Ausgleichszahlungen in Tausend Euro? O PSlgesamt 2,52 N 2,54 A
= Berlin 41.025 | Brandenburg 4.087 | gesamt 45.112 = Berlin 192.595 | Brandenburg 24.891 | gesamt 217.486
@ Piinktlichkeit’ 96,70 % ~ @ Piinktlichkeit’ 96,92% =~ ,O Anzahl VBB-Qualititskontrollfahrten  1.031
fiir beide S-Bahn-Verkehrsvertrage
davon S-Bahn-Wagen 876
db Zuverlassigkeit* 94,07% \ 6 Zuverlassigkeit* 95,71% davon S-Bahnhéfe 155
gx Ausfallquote5 5'93 0/0 N gx Ausfallquote5 4'29 o/o \ A Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr
N Verschlechterung im Vergleich zum Vorjahr
davon S-Bahn 81,14 % davon S-Bahn 71,34 % orlaufige Werte.
. . 2Stand: Dezember 2019: Die Zahlungen beinhalten die im Jahr 2019 von den Landern geleisteten
davon Dritte 5,42 % davon Dritte 12,98 % finanziellen Beitrége unter Beriicksichtigung unterjéhriger Anderungen und des Ausgleichs von
davon DB Netz AG 11.63 % davon DB Netz AG 13.68 % Rechnungsabschliissen aus dem Vorjahr (Ausgleichsbetrage ausTriEAV/SGB IX/Berlin Ticket S
! ! werden ab dem Jahr 2019 ausschlieBlich Gber den SBI_II-VV beriicksichtigt).
davon héhere Gewalt 1,81 % davon héhere Gewalt 2,00 % (BenetitsptlichtenlELVOa70/2007);

3 Anteil der laut Fahrplan und tatséchlich erfolgten Ankiinfte der verkehrenden Ziige mit einer
Ankunftsverspatung < 240 Sekunden. In die Erfassung flieBen nur Messungen ein, die nach
den Verkehrsvertragen nicht als ausgefallen gelten.
“Der Zuverlassigkeitsgrad beschreibt den Anteil der bestellten Zugfahrten, die nicht ausgefallen
sind. Als ausgefallen gelten auch verfriihte oder um mehr als den Takt der Linie verspatete Fahrten.
> Ausfallquote = 100 % fiir Aufteilung.
©Basis: Passenger Satisfaction Index (PSI) Gesamt, Angabe in fiinfstufiger Bewertungsskala
(1 = sehr zufrieden); n = 524/517. Kundenzufriedenheit fiir beide S-Bahn-Vertrage

18



Unterwegs in der Metropolregion

BVG AGR

Berliner Verkehrshetriebe

Berliner Verkehrsbetriebe A6R

Verkehrsmittel | Linienanzahl | Linienlange (km)
Haltestellen | Bestellte Leistung'

|

10| 1531 | 173 | 22,22 Mio. Nutzzug-km

22300 | 803 | 20,71 Mio. Nutzzug-km

159 | 1.741 | 6.516 | 93,25 Mio. Nutzwagen-km

@ 6

67313 17.999 Beforderungsstunden

Grundvergiitung des Landes Berlin in Mio. €2

91.4 + 220,0 = 3114

Betrieb Infrastruktur Gesamt

") ==
ot

Qualitat?
m = @
@® Pinktlichkeit 98,4% A 88,7% N 86,5% N
“Ez RegelmaBigkeit 97,7% A 93,4% N 91,7% A
Kundenzufriedenheit*
m ©
© Pinktlichkeit 228 N 242 N 303 A
M Sauberkeit 28 N 235 A 25 A
%) Information 246 A 245 N 2,68 A
{ik  Barrierefreiheit 2,77 N 236 A 223 A
§©  Wartezeit 251 N 2,68 N 291 N
B Sicherheit 265 A 2,44 N 239 A
®  Freundlichkeit 25 A 244 A 246 A

Verfiigbarkeit der Anlagen (Soll : Ist)*
95%:965%N | 95%:965% A | 97%:993% A

Aufziige Fahrtreppen Auskunftssysteme

QUALITAT

' Soll-Leistung, von der BVG gemeldete Regelfahrplanleistung inklusive
Fortschreibungen.

2Das Land Berlin zahlte an die BVG den dargestellten Grundvergiitungsan-
spruch inklusive Mehrleistungspaket und einer Vergiitung fiir den Erhalt
und die Pflege der Infrastruktur sowie fir MaBnahmen zur Sicherheit. Der
dargestellte Grundvergiitungsanspruch kann sich nach der Abrechnung
der tatsachlich erbrachten Leistung noch verandern. Fiir die Anwendung-
vergiinstigter Tarife (Schiilerbeforderung nach PBefG, Berechtigte fiir das
Berlin-Ticket S, Beforderung nach SGB IX, § 228, Schilerticket Berlin AB
und VBB-Abo Azubi) erhélt die BVG einen Ausgleich in Hohe von 173,8 Mio.
Euro (vorlaufige Angabe). Die tatsachlich geleisteten Zahlungen nach
den Berichtspflichten der EU-VO 1371/2007 werden im OPNV-Gesamtbe-
richt des Landes Berlin zu einem spateren Zeitpunkt veroffentlicht.

*Meldung der BVG, Bezugsebene veroffentlichter Betriebsfahrplan. Die
Abweichungen vom bestellten Regelfahrplan wegen Fahrzeugmangel
(U-Bahn) im Zeitraum vom 01.01.2019 bis 31.12.2019 und Personalmangel
(StraBenbahn) im Zeitraum vom 13.05.2019 bis 13.12.2019 sind nicht
in diesen Quoten enthalten. Unter Beriicksichtigung des bestellten
Fahrplans betrdgt die RegelmaBigkeit bei der U-Bahn 96,0 % und bei der
StraBenbahn 93,0 %. RegelméBigkeit: Eine im Fahrplan veroffentlichte
Fahrt findet statt und der Fahrgast kann diese entweder piinktlich oder
zumindest im Zeitraum bis zur nachsten im Fahrplan ausgewiesenen
Fahrt antreten. Die RegelmaBigkeit ist eine im Jahr 2015 eingefiihrte
Kennziffer, die nicht mit der Kennziffer Zuverlassigkeit (bis 2014 im
VBB-Verbundbericht veréffentlicht) verglichen werden kann. Das Land
Berlin tragt eine Mitverantwortung fir die verkehrlichen Bedingungen
bei den beiden Oberflachenverkehrsmitteln StraBenbahn und Omnibus.
Piinktlichkeit: Der Fahrgast kann eine Fahrt zum geplanten Zeitpunkt
antreten. Laut Verkehrsvertrag gilt eine Fahrt als piinktlich, wenn sie
zwischen 90 Sekunden vor und bis zu 210 Sekunden nach der im Fahrplan
veroffentlichten Soll-Abfahrtszeit stattfindet. Die Berechnungsmethodik
fur die Kennziffer Piinktlichkeit hat sich gemaB der Vereinbarung
zwischen dem Land Berlin und der BVG zum 01.01.2014 verandert.
Eine Vergleichbarkeit der Werte ist nur fiir die Werte ab 2014 maglich.

“Bewertungsskala Schulnoten (1 = sehr gut bis 5 = mangelhaft). Die
Tabelle beinhaltet Kriterien, die von der BVG erhoben und auf Basis des
Verkehrsvertrages an den Aufgabentrager iibermittelt werden. Dariiber
hinaus erhebt die BVG weitere Aspekte der Kundenzufriedenheit und
ermittelt daraus einen Gesamtzufriedenheitswert.

Meldung der BVG, Angaben in Prozent.

Trend zum Vorjahr: A Verbesserung N Verschlechterung

vbb.de/qualitaetsbericht
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Zuverlassig unterwegs

Busse und StraBenbahnen in Brandenburg

Die EU-Verordnung 1370/2007 verlangt

in Artikel 7 einen jahrlichen Bericht iiber
gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen,
Betreiber, Finanzierung und Qualitat von
offentlich finanzierten OPNV-Leistungen.
Der VBB verodffentlicht diesen Bericht

im Namen der Aufgabentrager im Land
Brandenburg. Im Auftrag der 18 kom-
munalen Aufgabentrager fahren in den
Brandenburger Stadten und Landkreisen
StraBenbahnen, Busse und Fahren von 36
Verkehrsunternehmen. Konkrete Anfor-
derungen der Aufgabentrager sind in
den jeweiligen Nahverkehrsplanen der
Kommunen und des Landes sowie in den
Verkehrsvertragen enthalten.

Der Bericht soll auch eine Beurteilung der

Qualitat der Verkehrsleistungen erméglichen.

Zu diesem Zweck werden Qualitatsindikato-
ren im Rahmen des Berichts veréffentlicht.
Weitere Qualitaten wie der einheitliche Tarif
fir alle Fahrgaste in den Landern Berlin und
Brandenburg sowie die einheitliche Fahrgast-
information erganzen diese Indikatoren und
sind fiir alle Verkehrsunternehmen im Land
Brandenburg verbindlich.

Seit der Novellierung durch die EU-Verord-
nung 2016/2338 wird zusatzlich der Beginn
und die Laufzeit der Verkehrsvertrage an-
gegeben.

QUALITAT
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer

Barnim

Barnimer Busgesellschaft mbH

Dahme-Spreewald

Regionale Verkehrsgesellschaft
Dahme-Spreewald mbH

Elbe-Elster

VerkehrsManagement
Elbe-Elster GmbH

@
@

Leistung Leistung Finanzen Qualitat

863-870, 873-887, 889-902,
904-905, 907-923

861, 862 (0-Bus)

263, 465477, 500, 502, 504, 506-510,
512, 513, 516519, 721731, 733739,
741-744

520-522, 524-527, 534, 536, 542, 544,
546, 550-555, 558, 560, 565, 570, 571,
575, 577-579, 581, 584-587, 592, 595,
598, 599

5.004 10.526'%3 99,91

725 99,97
7.050 9.275"23 93,40
4.328 6.552'23 99,98

Qualitat

7,80

8,50

6,73

6,40

Qualitat

85,00

100,00

60,48

53,10

QUALITAT

Vertrag

01.01.17 (10 J.)

01.01.17 (10 J.)

01.01.17 (10 J.)

01.09.17 (10 J.)

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.

? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung

Havelland

Havelbus Verkehrs- @

gesellschaft mbH 338, 604, 614, 642-685, 687-689

Markisch-Oderland

926-929, 931, R931, 932, R933,

mobus Markisch-Oderland Bus GmbH 934-937. 939-951, 955959, 966-970

0 6

& Barnimer Busgesellschaft mbH 873-887, 889, 958

Schoneicher-Riidersdorfer ram
StraBenbahn GmbH . 88
89
Strausberger Eisenbahn GmbH
@ »
' Oberhavel
Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH @ ;i?l—ggg_gli—zlg %2510_ 8;31' 8;504_8;597'

7.026

5.021

1.458

277

179

3,2

5.014

Finanzen

12.364,1"23

8.433'2

2.312'2

1.356'2

5111/2

4’31l2

6'6391/2/3

Qualitat

99,92

k. A.

k. A.

99,74

99,98

98,24

99,91

Qualitat

7,40

5,33

8,70

29,24

15,75

52,00

7,00

Qualitat

95,00

93,00

75,00

76,22

99,93

100,00

85,42

QUALITAT

Vertrag

01.06.16 (10 J.)

01.01.17 (10 J.)

01.01.17 (10 J.)

01.12.09 (15 J.)

01.12.09 (15 J.)

01.12.09 (15 J.)

01.06.16 (10 J.)

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020. * Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

Oberspreewald-Lausitz

Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-
Lausitz mbH Betriebsfiihrer der KVG — @ 601-626 2.255 3.532%3 100,00 4,90 64,08 01.08.17 (10 J.)
Regionalverkehr

Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-
Lausitz mbH Betriebsfiihrer der KVG — @ 641-643 93 206%3 99,78 2,50 100,00 01.08.17 (10 J.)
Stadtverkehr Senftenberg

Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-
B Laleits mbH setiebstibrer der KVG - D@ o 40 1002 100,00 8,20 100,00 01.08.17 (10 J.)
Stadtverkehr Liibbenau

Busverkehr Gerd Schmidt GmbH
Taxi/Fahrschule/Busverkehr Gerd Schmidt @ 690-693 208 366'%3 99,00 6,00 100,00 24.03.12 (8 J.)
Stadtverkehr Lauchhammer

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

Oder-Spree
: A400, 400-407, 411-414, 418, 420, 424, .
Busverkehr Oder-Spree GmbH @ 428-436, 440-445, 447, 448, 451-454 4.368 7.399 99,7 6,30 77,70 21.03.16 (10 J.)
01.04.18
Schoneicher-Riidersdorfer
‘ StraBenbahn GmbH (ehem. WS) 87 240 768'23 99,8 59,00 - (1 Jblss '§|1°1nza;;;
Schoneicher-Riidersdorfer
StraBenbahn GmbH 88 467 821213 99,8 29,20 76,22 01.12.09 (15 J.)
’ Ostprignitz-Ruppin
701707, 708, 711715, 717, 719, 740-746, 01.0147
Ostprignitz-Ruppiner 748, 752, 754, 756, 757, 759, 762, 764, v
Personennahverkehrsgesellschaft mbH @ 766, 770, 771, 777, 779, 782-785, 787, 4.603 6.678'%" 99,90 8,40 65,00 9 t'7j«|;\1l%r;a2'(g;
788, 791, 792, 794 15 2LL7

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

Potsdam-Mittelmark

551-553, 555, 558, 560-565, 569, 571,

@ 572, 580-590 3.267 18.811'253 98,69 51 100,00 01.06.16 (10 J.)
regiobus Potsdam Mittelmark GmbH
@ 210;'_235: 22;’6627{?"\16:3" s:ll;" ?\112'3’ X1 6.377 6,12 100,00 01.06.16 (10 J.)
Omnibusbetrieb Gustav Wetzel @ 541-543, 545 290 45723 98,42 746 62,50 01.06.16 (10 J.)
.( Omnibusverkehr Armin Glaser @ 591, 592 152 32228 99,53 5,62 66,67 01.06.16 (10 J.)
:I’;':I';"I’;fr‘;:';f‘:‘“f:r'g;;“ @ 559,593, 59 363 663112 96,45 5,97 63,64 01.06.16 (10 J.)
Fritz Behrendt OHG @ 548, 550, 554, 556, 566568 563 995!1/2/3 99,78 5,41 86,67 01.06.16 (10 J.)
Sabinchen Touristik GmbH @ 546 123 227123 99,80 3,28 100,00 01.06.16 (10 J.)
Stadt Havelsee @ Pritzerbe " 14123 99,00 27,00 100,00 =
A. Reich GmbH @ 549 130 222213 99,24 2,17 100,00 01.06.16 (10 J.)

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

-‘ Prignitz

901-905, 912, 913, 915, 917, 919, 920,

ARGE prignitzbus @ 923-925, 931-937, 941-955, 957, 3.743 4625 99,96 5,05 90,25 01.08.16 (10 J.)
958, 960, 971-978

Teltow-Flaming

Verkehrsgesellschaft Teltow- 600, 619, 621, 700-720, 750-761, VA
‘ 4 g il @ 763766, 768-774, 777, 792-794, 797 5.271 9.590,6 100,00 6,55 77,31 01.08.16 (10 J.)
Herz-Reisen GmbH @ 789-791, 795, 796 112 303,8"23 100,00 8,50 50,00 01.08.16 (10 J.)

‘ Uckermark

Uckermarkische @
Verkehrsgesellschaft mbH

401, 403, 411, 413, 414, 416, 419,

421, 424, 425, 427, 428, 431, 432,

435, 441, 445, 447, 448, 450-457,

459, 460, 462465, 467-479, 481, 6.547 10.198,8"23 99,70 6,53 79,00 01.06.16 (10 J.)
482, 484, 486-489, 491, 492, 494,

496, 501-506, 508, 509, 510-512,

514, 515, 517-519, 531

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.

26



QUALITAT

Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

Spree-NeiBle

800, 849-858, 860, 861, 868870,

DB Regio Bus Ost GmbH @ 512 573, 476,877, 679-892, 894, 895 33 99,77 7,48 100,00 01.01.15 (10 J.)
Cottbusverkehr GmbH us) gif_:jg 829, 833-835, 837-839, 1.290 6.733123 99,97 8,48 100,00 01.08.17 (10 J.)
Omnibuscenter LEO Reisen @ s21-823, 826, 827, 830, 832 708 99,98 6,07 100,00 01.08.17 (10 J.)
Brandenburg an der Havel

@ 522530, 533, 540, N1, N2, N4 1.560 3.705'23 92,57 5,06 100,00 01.06.16 (9 J.)

Verkehrsbetriebe Brandenburg
. an der Havel GmbH 1,2,6,12 735 4730125 98,38 32,76 100,00 01.06.16 (9 1.
(® Neuendorf 1 39 92,35 100,00 100,00 01.06.16 (9 J.)

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
? Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020.
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Zuverlassig unterwegs

Leistungserbringer Leistung Leistung Finanzen Qualitat Qualitat Qualitat Vertrag

Cottbus/Chosebuz
@  vis 21102009: 10-20, 24, 28, 56, 3N-5N s
it O, T, 7 5 AT 1.523 10.481 99,91 8,48 100,00 01.08.17 (22,5 J.)
Cottbusverkehr GmbH
»
EHAIYGER L= 1.039 99,91 32,05 100,00 01,0817 (22,5
ab 2210.2019: 1-4
Frankfurt (Oder)
S e et @ 9s0-988 N1, N2 1.368 3.01223 99,39 9,41 100,00 01.01.16 (22,5 J.)
. Frankfurt (Oder)
1-5 880 4701253 99,51 29,35 35,00 01.0116 (22,5 J.)
Landeshauptstadt Potsdam
® X5, X15, 603, 605, 606, 609, 612,
616, 638, 639, 690-699, N14, N15, 4.622 99,81 4,58 100,00
S R 01.0718 (15 J.)
® ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
91-96, 98, 99 2.740 23.62812314 99,58 19,45 66,04 01.07.18 (15 J.)
(F M 7 87,52 36,00 100,00 01.07.18 (15 1.

"Inklusive Investitionszuschiisse an das Verkehrsunternehmen. 2 Inklusive Mobilitatsticket — rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020. * Inklusive VBB-Abo Azubi - rechnerischer Gesamtausgleich mit Stand: April 2020. “ Die Landeshauptstadt
Potsdam gewahrt mit Ausnahme eines Investitionskostenzuschusses zur Finanzierung zur Anschaffung von NiederflurstraBenbahnen keine unmittelbaren Ausgleichszahlungen fiir die betrauten Linienverkehre. Die Finanzierung erfolgt im Rahmen der allge-
meinen Unternehmensfinanzierung im Querverbund der Stadtwerke Potsdam GmbH. Im Rahmen eines Beherrschungsvertrages werden die dariiber hinausgehenden Verluste der ViP durch die Stadtwerke Potsdam GmbH ausgeglichen.
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