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Vorwort

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (VBB) gehdrt zu den groBten Verkehrs-
verbiinden in Deutschland. Tagtaglich sorgt er fiir die Mobilitat von rund sechs
Millionen Menschen. Ein solches Nahverkehrsangebot zu erhalten und standig
weiterzuentwickeln ist eine verantwortungsvolle Aufgabe, die der VBB mit
Engagement wahrnimmt.

Gemeinsam mit 43 6ffentlichen und privaten Verkehrsunternehmen stellt sich
der VBB dieser Herausforderung und bietet fiir die Menschen in Berlin und
Brandenburg ein Angebot fiir Bus und Bahn, das nicht nur den unterschiedlichsten
Mobilitatsanspriichen gerecht wird, sondern auch iibersichtlich und kunden-
freundlich ist.

Als Mittler zwischen den Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen sorgt der
VBB mit seinen zahlreichen Partnern aus der Wirtschaft und Politik sowie den
Fahrgast- und Umweltverbanden fiir ein qualitativ hochwertiges Nahverkehrs-
angebot. Zu seinen weiteren zentralen Aufgaben zahlen auBerdem die Weiter-
entwicklung des einheitlichen Tarifangebots und allgemeinverstandliche moderne
Fahrgastinformationen. Dabei gilt es, sowohl den Anspriichen der Metropole
Berlin und des Verdichtungsraumes Brandenburg als auch dem landlichen Raum
Rechnung zu tragen.

Im Mittelpunkt unseres Engagements stehen die Belange der Fahrgaste. Sie
sind es, die iber den Erfolg und Misserfolg des Angebots entscheiden. Deswegen
legt der VBB viel Wert auf den direkten Dialog mit den Nutzern des OPNV.

Sie halten hiermit den zweiten Verbundbericht des VBB in den Handen. Er doku-
mentiert die Entwicklungen des Verkehrsverbundes fiir das Jahr 2005 und skiz-
ziert anhand der verschiedenen Aufgabenbereiche des VBB die wichtigsten
Ergebnisse und Projekte. AuBerdem verdeutlicht der Verbundbericht, wie der
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg die sich stdndig wandelnden demogra-
fischen, politischen und finanziellen Rahmenbedingungen mit Weitsicht fiir
seine Planungen beriicksichtigt.

Hans-Werner Franz
Geschaftsfiihrer, VBB
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Der VBB

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

Senatorin Ingeborg Junge-Reyer
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung
des Landes Berlin

Berlin steigt um! Davon wollen wir die Biirgerinnen
und Biirger nicht nur wahrend der WM, sondern
ganzjdhrig tiberzeugen. Mit der Eréffnung des
Nord-Siid-Tunnels ist das Umsteigen gerade bei
den Stadt-Umland-Verbindungen auf der Bahn
noch attraktiver geworden. Aber es braucht nicht
immer neue, teure Infrastruktur, um besser zu
werden. Oft sind es kleine MaBnahmen, wie ab-
gestimmte Anschliisse, eine bessere Ausschil-
derung oder eine kleine Anderung in der Linien-
fiihrung, die auch bei begrenzten finanziellen
Mitteln viel fiir die Fahrgdste bewirken kénnen.
Bei den Berlin-Brandenburg-Verkehren ist es der
VBB, der diese Optimierungspotenziale auslotet
und mit allen Beteiligten abstimmt, damit der
Trend zum Umsteigen nicht an der Landesgrenze
Halt macht.

Rund sechs Millionen Menschen leben im Verbundgebiet des VBB. Im fla-
chenmaBig groBten Verkehrsverbund Deutschlands miissen dabei die unter-
schiedlichsten Mobilitatsbediirfnisse, vom Einwohner der Millionenmetropole
Berlin bis zum Fahrgast im landlichen Raum, fiir die Planungen des Angebots
beriicksichtigt werden. Zusatzlich gilt es, die sich verandernden politischen,
wirtschaftlichen und auch demografischen Rahmenbedingungen friihzeitig
zu erkennen und in die Planungen einflieBen zu lassen.

Zwei Lander, eine Metropole,
ein Verbund

Das Verbundgebiet des VBB erstreckt sich
tiber die beiden Bundeslander Berlin und
Brandenburg. Auf einer Flache von rund
30.000 Quadratkilometern leben ca.
sechs Millionen Einwohner, fiir die der
offentliche Nahverkehr einen unverzicht-
baren Teil ihres Alltags darstellt. Ob fiir
Fahrten zur Arbeit, in der Freizeit oder
zum Einkaufen: Der 6ffentliche Nahverkehr
bedeutet ein Stiick Lebensqualitét. Gleich-
zeitig sorgt ein reibungslos funktionie-
render Regional- und Nahverkehr fiir die
Aufwertung von Kommunen und Regionen
als Wirtschafts- und Tourismusstandorte.

von li nach re: Brandenburgs Infrastrukturminister
Frank Szymanski, VBB-Geschaftsfiihrer Hans-Werner
Franz, Berliner Verkehrssenatorin Ingeborg Junge-
Reyer

Neues OPNV-Gesetz des Landes
Brandenburg

Seit dem 1. Januar 2005 gilt im Land Bran-
denburg ein neues OPNV-Gesetz, das ins-
besondere die Finanzierung des {bri-
gen Offentlichen Personennahverkehrs
(iOPNV) neu regelt. Schon vor Inkraft-
treten hatte die VBB GmbH das Gesprach
mit den Aufgabentragern des iOPNV ge-
sucht und vorhandenen Beratungsbedarf
bedient. Von nun an gehen die Finanzmittel
direkt an die kommunalen Aufgabentrager
vor Ort. So kdnnen die Kommunen die zur
Verfiigung stehenden Mittel ohne Vor-
gaben des Landes bedarfsgerecht ein-
setzen.

Minister Frank Szymanski
Ministerium fir Infrastruktur und
Raumordnung des Landes Brandenburg

Unser Ziel ist es, trotz knapper werdender Mittel
einen attraktiven OPNV auch in der Fléche des
Landes anbieten zu kénnen. Dank des VBB gelingt
uns das. In Zukunft werden wir verstdrkt mit inno-
vativen Angeboten wie Rufbussen und Biirger-
bussen den OPNV besonders in den berlinfernen
Landesteilen stdrken, um die negativen Folgen
der demografischen Entwicklung abzufedern.



Aufgabenteilung im VBB

Gesellschafter des VBB sind die Lander
Berlin und Brandenburg, 14 Landkreise
sowie vier kreisfreie Stadte. Die beiden
Organe des VBB, die Gesellschafterver-
sammlung und der Aufsichtsrat, vereinen
Landrate, die Oberbiirgermeister der kom-
munalen Gesellschafter sowie Vertreter
aus vier Ressorts der Landesregierungen.
Zusatzlich besteht ein Beirat der Gesell-

Das Gebiet des Verkehrsverbundes Berlin-Brandenburg
und die VBB-Gesellschafter
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Dienstleister

Dienstleister fir Berlin und Brandenburg

Der VBB verbindet die Wiinsche der Fahrgaste mit den Interessen seiner
Gesellschafter und den Verkehrsunternehmen. Als Dienstleister fiir Berlin
und Brandenburg begleitet der VBB die Planungen fiir den Offentlichen
Personennahverkehr und koordiniert und moderiert ihre Umsetzung.

2= VBB-Geschéaftsfelder im Einzelnen Qualitditsmanagement
— Definition und Weiterentwicklung von
Tarifmanagement und Vertriebs- Qualitatsstandards im Verbundgebiet
management — Qualitatsmessung (Kundenzufrieden-
— Weiterentwicklung des VBB-Tarifs in heitsmessungen, Messung objektiver
Kooperation mit den Verkehrsunter- Kriterien)
nehmen — Einsatz von QualitatsScouts
— Weiterentwicklung des Vertriebs im — Steuerung der Qualitat
VBB: neue Vertriebswege und Inno-
vationen Ubergreifende Angebotsplanung und
Aufgabenstruktur Konzeption
Vertragsmanagement — Verkniipfung des Bus- und Bahnan-
R — Vorbereitung und Durchfiihrung von gebots und Gestaltung der Anschluss-
Verkehrsverbund Vergabeverfahren im SPNV und GiOPNV sicherung (Berlin-Brandenburg-Takt)
..+ Berlin-Brandenburg N
— Fahrplanjahrliche Bestellung von Ver- ~ — Zugangsstellen- und Haltestellen-
Management & Koordination kehrsleistungen mana.gement .
— Vertragscontrolling — Entwicklung und Begleitung alterna-
Qualitdtsmanagement, Nahverkehrs- und ti A botsf
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— Bereitstellung und Weiterentwicklung
einer kundenorientierten Fahrgastin-
formation (gedruckt sowie tber elek-
tronische Medien)

— Intensivierung der Kundeninformation
durch Ausbau der Zusammenarbeit
mit Partnern u.a. bei Medien, Handel
und Tourismus

Einnahmenaufteilung

—  Weiterentwicklung und Umsetzung des
Verfahrens zur Einnahmenaufteilung
der Verkehrsunternehmen

— Management der Einnahmenaufteilung
fiir die Partner der VBB GmbH

— Konzeption und Durchfiihrung von
verbundweiten Verkehrserhebungen

— Unterstiitzung des Landes Brandenburg
fir Kennziffern des OPNV

g—1

Verkehrsunternehmen im VBB

Insgesamt 43 kommunale sowie private
Verkehrsunternehmen arbeiten im VBB
zusammen. Mit Hilfe eines eigenen Beirats
wird der Dialog zu den verschiedenen
Unternehmen vereinfacht. RegelmaBig
einberufene Regionalkonferenzen mit den
Aufgabentrigern des OPNV, den Ge-
meinden, den Verkehrsunternehmen, Fahr-
gastverbanden sowie anderen Interes-
sierten geben weitere entscheidende
Impulse fiir die Planungen des Angebots.

Regionalkonferenzen

Die Regionalkonferenzen fanden 2005
groBe Resonanz. Nach den Planungsre-
gionen des Landes Brandenburg organi-
siert, gab es insgesamt fiinf Zusammen-
treffen mit den regionalen Fachleuten der
Verkehrsplanung und Verkehrserbringung

sowie der Verkehrspolitik. Aufgrund des
besonders groBen Erfolges einer ersten
offentlichen Konferenz werden sich die
Regionalkonferenzen 2006 grundsatzlich
an die interessierte Offentlichkeit wenden.
Auch fiir Berlin gibt es eine jahrliche Re-
gionalkonferenz.

Bediirfnisse erkennen

Je flexibler ein Nahverkehrssystem auf die
sich &ndernden Mobilitatsbediirfnisse rea-
giert, desto erfolgreicher ist es. Fir die
Planungen sind zum Beispiel demogra-
fische Entwicklungen, die aktuelle und zu
erwartende Arbeitsmarktsituation sowie
die Einbeziehung des landlichen Raumes
zu beriicksichtigen. Neben langfristigen
Planungen werden selbstverstandlich auch
kurzfristige Anderungen des Leistungs-
angebots, wie zur FuBball-WM, mit einbe-
zogen.

Peer Giesecke

Landrat des Landkreises Teltow-Flaming
und 2. stellvertretender VBB-Aufsichts-
ratsvorsitzender

Der VBB ist in erster Linie Dienstleister fiir den
Fahrgast und orientiert sich mit seinem Angebot
an den Bediirfnissen der Nutzer des OPNV in Berlin-
Brandenburg. Gleichzeitig muss er auch die In-
teressen der Gesellschafter und Verkehrsunter-
nehmen berticksichtigen. Deshalb hat der VBB
konsequent seine unterschiedlichen Geschifts-
felder ausgebaut. Den Aufgabentrdgern, wie z.B.
unserem Landkreis Teltow-Fldming, hilft dies bei
der Umsetzung ihrer verkehrspolitischen Ziele.



Vertrage

Vertragsmanagement

Seit der Regionalisierung des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) liegt
neben der Planung der SPNV-Leistungen auch die Bestellung und Ausge-
staltung des Angebots auf der Schiene bei den Aufgabentragern. Die VBB
GmbH unterstiitzt die Lander Berlin und Brandenburg bei europaweiten
Ausschreibungen der Leistungen und fiihrt das Vertragscontrolling mit den
Unternehmen, die die Verkehrsleistungen erbringen, durch. Durch ein kon-
sequentes Vertragsmanagement sorgt die VBB GmbH so fiir steigende
Qualitat bei einem effizienten Einsatz der finanziellen Mittel.

Vielfalt durch Wettbewerb: Sechs Eisenbahnverkehrs-
unternehmen sorgen fiir Mobilitat auf der Schiene
im VBB.
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Aufgabentrager im VBB

Die Vergabe von Verkehrsleistungen fiir
den SPNV liegt bei den Landern Berlin
und Brandenburg. Die VBB GmbH unter-
stiitzt diese mit einem eigenen Biiro bei
Ausschreibungen und der Vergabe.

Verkehrsleistungen im Bus-, U-Bahn und
StraBenbahnverkehr vergeben die Land-
kreise und kreisfreien Stadte.

Vertrags-Controlling

Im Auftrag der Lander Berlin und Branden-
burg tibernimmt die VBB GmbH die Kon-
trolle der bestehenden Verkehrsvertrage
mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen.
Die Verkehrsvertrdge umfassen unter an-
derem festgelegte Qualitatsstandards,
den Einsatz des Fahrzeugmaterials,

Staatssekretar Reinhold Dellmann
Ministerium fiir Infrastruktur und Raum-
ordnung des Landes Brandenburg und
VBB-Aufsichtsratsvorsitzender

Eine wesentliche MaBnahme, um die zur Verfii-
gung stehenden finanziellen Mittel im GPNV
effizient einzusetzen, ist der Wettbewerb. Positiv
am Wettbewerb ist, dass der Leistungsumfang
konkret definiert wird. So werden nicht nur die
zu fahrenden Kilometer, sondern vor allem die
Qualitdt des Angebots genau festgeschrieben.
Durch das Vertragsmanagement, das der VBB
bereits seit zwei Jahren erfolgreich durchfiihrt,
spart das Land viel Geld.

Piinktlichkeitsrichtlinien und Ersatz-
leistungen bei Zugausfallen sowie Sank-
tionen bei Nichterfillung. AuBerdem
sind die Aufgabentrager mit Hilfe der
Verkehrsvertrage in der Lage, das Angebot
konsequent und zielgerichtet auf Ent-
wicklungen und Veranderungen der Ver-
kehrsnachfrage und des Mobilitatsbedarfs
auszurichten.

Vergabe der Buslinie 618

Entsprechend den Vorgaben des Branden-
burger OPNV-Gesetzes besteht die Még-
lichkeit, landesbedeutsame Linien im
iibrigen OPNV einzurichten. Diese Verkehre
werden vom Land Brandenburg bestellt
und finanziert. Die Buslinie 618 zwischen
Potsdam und Waldstadt-Wiinsdorf wurde
in zwei Schritten in eine landesbedeutsame
Linie umgewandelt und wird zum Juli 2006
im Wettbewerb vergeben. Der VBB be-
gleitete dies.




Betriebsaufnahmen/Vergaben im
Jahr 2005

Bereits im Jahr 2004 hatte die Niederbar-
nimer Eisenbahn (NEB) den Zuschlag fiir
den Betrieb der RB 27 (Berlin-Karow — Grof3
Schénebeck/Wensickendorf) erhalten. Zum
Fahrplanwechsel im Dezember 2005 wurde
nun der Betrieb aufgenommen.

Und auch fiir die so genannte Ostbahn
(RB 26 Berlin — Berlin-Lichtenberg — Kos-
trzyn) fiel im Juli 2005 die Entscheidung
zugunsten der NEB. Ab Dezember 2006
wird sie den Verkehr fiir die kommenden
acht Jahre aufnehmen.

Streckennetz im VBB und Anteile
an der Gesamtleistung 2005
(Zugkilometer in Mio)
== 33,41 DB Regio AG
32,43 S-Bahn Berlin (nicht verzeichnet)
— 3,4 Ostdeutsche Eisenbahn (ODEG)
s~ 0,94 Prignitzer Eisenbahn (PEG)
0,37 Niederbarnimer Eisenbahn (NEB)*
0,28 Connex Sachsen (LausitzBahn)

* Betriebsaufnahme am 11.12.2005

Eisenbahnverkehrsunternehmen im VBB
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Qualitat
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Qualitat

Durch die Umsetzung eines umfassenden Vertragsmanagements im Schie-
nenpersonennahverkehr und eines konsequenten Vertragscontrollings
durch den VBB wurden in den vergangenen Jahren qualitative Verbes-
serungen des Nahverkehrsangebots erzielt. Unter dem Motto ,360° Qualitat”
sorgt der VBB durch die Definition, Vereinbarung und Uberpriifung von
messbaren, verkehrsmitteliibergreifenden Qualitatsstandards fiir mehr
Qualitat bei Bussen und Bahnen in Berlin und Brandenburg. Eine besondere
Rolle spielt dabei die Einbeziehung der Fahrgaste durch gezielte Kunden-
befragungen sowie durch die Auswertung von Mitteilungen interessierter

Fahrgaste.

360° Qualitat

Zur Steigerung der Qualitat verfolgt der
VBB einen ganzheitlichen Ansatz. Die mit
den sechs Eisenbahnverkehrsunterneh-
men vertraglich geregelten Qualitatsstan-
dards (u.a. Pinktlichkeit, Zugbildung,
Bedienqualitat, Verfiigbarkeit, Sauberkeit
und Personaleinsatz) werden auf der
Grundlage elektronischer Messdaten, der
monatlichen Liefernachweise der Unter-
nehmen und per Stichproben Giberpriift
und ausgewertet.

VBB-Qualitdtsmanagement

Qualitat im VBB

Qualitatsmessung
Kundenbefragung
QualitatsScouts

Einheitliches Qualitatsmesssystem
seit 2005

Im Jahr 2005 wurde im VBB ein einheit-
liches Qualitatsmesssystem eingefiihrt,
das aus zwei Komponenten besteht: den
objektiven und den subjektiven Qualitéts-
kriterien.

Hierzu wurden im Jahr 2005 insgesamt

2.903 regelmaBige Nutzer des SPNV-An-
gebots in zwei Erhebungswellen durch

geschultes Personal zur Qualitat befragt.
Die befragten Fahrgaste sind mit der Qua-
litat im Regionalverkehr zufrieden. Sie be-
werten sie durchschnittlich mit einer 1,83
auf einer sechsstufigen Schulnotenskala.
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Durch diese Form der Qualitdtsmessung,
die durch ein Kundenmonitoring durch-
gefiihrt wird, ist es zukiinftig moglich,
starker auf die Kundensicht einzugehen
und diese auch in Verkehrsvertrage zu
integrieren.

Einen besonderen Beitrag leisten die 2005
erstmals eingesetzten QualitatsScouts
des VBB. Sie kdnnen jederzeit Beobach-
tungen zur Qualitat des Nahverkehrs-
angebots an den VBB liefern. Gemeinsam
mit weiteren Anmerkungen von Kunden
helfen die QualitatsScouts, auf Handlungs-
schwerpunkte im Angebot hinzuweisen,
so dass entsprechende MaBnahmen ein-
geleitet werden kénnen.

a) Objektiv messbare Qualitatskriterien
MessgroBe Erreichungsgrad und Wichtigkeit

Qualitatskriterien in den Ziigen

Sauberkeit der Ziige
Schadensfreiheit der Ziige
Fahrgastinformation am/im Zug
Zugbildung

Weitere Qualitatsverbesserungen

Es ist erklartes Ziel, eine noch starkere
Verzahnung zwischen Bus und Schiene
anzustreben, die zu einer liickenlosen
Reisekette fiir den Kunden fiihren wird.
Dies wurde beispielhaft bei der Betriebs-
aufnahme der neuen S-Bahn-Strecke nach
Teltow umgesetzt. Weiterhin werden sich
durch den Bau des Nord-Siid-Tunnels
Reisezeitverkiirzungen innerhalb Berlins
sowie aus dem Umland nach Berlin und
umgekehrt weitere qualitative Verbes-
serungen fir die Fahrgaste ergeben.

Ausfiihrliche Informationen zum Thema
Qualitat im VBB gibt die , Qualitats-
bilanz 2005 im Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg”.

Staatssekretdrin Maria Krautzberger
1. stellvertretende VBB-Aufsichts-
ratsvorsitzende

Auto oder OPNV? Wer die Wahl hat, fragt nicht
nur, ob er sein Ziel auch ohne Auto erreicht, son-
dern auch wie! Wer die Region Berlin-Brandenburg
vom Individualverkehr entlasten will, muss deshalb
ein qualitativ hochwertiges Angebot gewdhr-
leisten. Berlin kann und will sich auf dem heute
erreichten guten Qualitdtsniveau nicht ausruhen.
Barrierefreiheit, Sicherheit, Kundeninformation —
es gibt viele Bereiche, bei denen weitere Anstren-
gungen notwendig sind und zu Recht von den
Fahrgdsten erwartet werden. Qualitdt ist damit
auch ein Thema fiir den VBB, sei es bei der Kon-
trolle der Verkehrsvertrdge, bei der Entwicklung
verbundweiter Qualitdtsleitbilder oder im Dialog
mit den Kunden im Kundenforum.

b) Subjektiv messbare Qualitatskriterien
MessgroBe Zufriedenheit und Wichtigkeit

Qualitatskriterien in den Ziigen

220 1,95 166 179 1,77

1.8 166 231 175 1,78
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Qualitat

...aus Kundensicht

Wer konnte verlasslicher auf die Qualitatsvorstellungen der Fahrgaste
hinweisen, als der Fahrgast selbst. Seit Juni 2005 beobachten daher ehren-
amtliche QualitatsScouts das Verkehrsangebot des VBB und weisen gege-
benenfalls auf Handlungsschwerpunkte hin. Fiir einen intensiven Dialog
zwischen Fahrgasten, Interessenverbanden und Verkehrsverbund sorgt seit
Sommer 2005 das Fahrgastforum.

Im Jahr 2005 waren insgesamt 330 ehren-
amtliche QualitatsScouts im Einsatz. Sie
leiteten liber 1.200 Hinweise zu unter-
schiedlichen Sachverhalten an den VBB
weiter.

Verteilung der QualitatsScout-Beobachtungen nach Qualitatsaspekt Neben Hinweisen auf Qualitatsdefizite

(VBB gesamt, 2. Halbjahr 2005)

5 % 2%

12% 30 %

14 %

14 %

23 %

Regionale Zuordnung der
QualitatsScout-Beobachtungen
nach Bundesland

Berlin

Brandenburg

12

48 %

durch die QualitatsScouts ernteten die
Verkehrsunternehmen und der VBB
auch Lob von Seiten der Scouts. Rund

Fahrplan und Anschliisse sechs Prozent der Meldungen wirdigten
Bahnhéfe und Haltestellen positive Aspekte und belegen damit,
Fahr- und Servicepersonal dass die QualitatsScouts ihr Ehrenamt
[ Informationen zum Angebot gewissenhaft wahrnehmen und sowohl
Fahrzeuge/Verkehrsmittel positive als auch negative Aspekte bei
B service- und Verkaufsstellen ihren Beobachtungen beriicksichtigen.

I Sonstiges

Zeitraum 2. Halbjahr 2005

Verteilung der QualitatsScout-
Beobachtungen nach
Verkehrstrager

SPNV

oy 38 %



Fahrgastforum sorgt fiir Anreize

Seit Sommer 2005 sorgt das Fahrgastforum
des VBB fiir einen intensiveren Dialog
zwischen den Verkehrsunternehmen, den
Fahrgasten sowie Verkehrs- und Umwelt-
verbdnden. Somit kénnen die Wiinsche
und Meinungen der Berliner und Branden-
burger Bevdlkerung an ein kundenorien-
tiertes Nahverkehrsangebot noch direkter
in die Planungen des VBB aufgenommen
werden.

Das Fahrgastforum besteht aus 24 Mit-
gliedern. Acht davon sind Vertreter von
Verkehrs- und Umweltverbanden, 16 Mit-
glieder sind Biirgerinnen und Biirger aus

Berlin und Brandenburg, die ehrenamtlich
die Interessen der Fahrgaste vertreten. Bei
der Auswahl der Mitglieder wurde darauf
geachtet, dass sowohl Frauen als auch
Manner zu gleichen Teilen vertreten sind
und ein Querschnitt durch die Bevolkerung
gewabhrleistet ist. Studenten, Auszubil-
dende, Schiiler, Senioren sowie Migran-
ten und mobilitatseingeschrankte Men-
schen konnten sich fiir zwei Jahre zur Wahl
stellen.

Das Fahrgastforum trifft mindestens vier
Mal im Jahr zusammen.

QualitatsScout
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Angebot

Verbessertes Angebot

Grundlegendes Ziel der Angebotsverbesserung ist die weitere Erhohung
der Attraktivitat der Verkehrsangebote fiir moglichst viele Fahrgaste, ver-
bunden mit einer stabilen Entwicklung der Fahrgastzahlen. Die zukiinftig
erweiterte Infrastruktur bietet hierfiir die Moglichkeiten.

Die Planungen zur Inbetriebnahme des Berliner Nord-Siid-Tunnels sowie
einer neuen S-Bahn-Strecke und die Umsetzung eines grenziiberschreitenden
Verkehrskonzepts nach Polen spielten im Jahr 2005 ebenso eine Rolle wie
die Verbesserung der Zugénge zum Offentlichen Nahverkehr.

Neue Regionalbahnhéfe und
weitere Bahnstrecken:

— Berlin Hauptbahnhof

— Potsdamer Platz, Gesundbrunnen
und Siidkreuz

— Jungfernheide und Lichterfelde Ost

— Teltow, GroBbeeren und
Birkengrund Siid

— Stettiner Bahn

(Karower Kreuz — Gesundbrunnen)
— Nordring

(Jungfernheide — Nord-Siid-Tunnel)
— Nord-Siid-Tunnel — Birkengrund Siid

14

Beginn einer neuen Zeitrechnung im
Eisenbahnregionalverkehr

Ein Ziel, dass mit dem Bau des Berliner
Nord-Stid-Tunnels verfolgt wird, ist die
Anbindung der Brandenburger Regionen
im Norden und Siiden von Berlin an die
Berliner Zentren. Dazu wurden lang-
laufende Linien geplant, die nicht mehr
umstandlich und zeitaufwandig iiber den
Berliner AuBenring verkehren miissen.
Gleichzeitig fihrt die Inbetriebnahme des
Tunnels zu einer erheblichen Entlastung
der Stadtbahn durch den Regionalverkehr.
Die neuen Bahnhdfe werden durch ein
angepasstes Haltekonzept in die bisher
vorhandenen Bahnhofe integriert. Im
Ergebnis werden dreizehn Prozent mehr
Halte angeboten.

Neue S-Bahn-Strecke nach Teltow

Im Februar 2005 ging die neue S-Bahn-
Strecke Berlin — Teltow in Betrieb. Seitdem
verfiigt der Bereich Teltow/Stahnsdorf liber
einen attraktiven Anschluss an das Berliner
Schnellbahnnetz. Zusatzlich koordinierte
der VBB die Verkniipfung des neuen Bahn-
hofs an das Busliniennetz.

Grenziiberschreitender Verkehr nach
Polen

Vor dem Hintergrund des EU-Beitritts
Polens sowie in Anbetracht des zuneh-
menden Interesses der Biirger beider
Lander nach Fahrten in das jeweilige Nach-
barland wurde es erforderlich, auch die
Verkehrsangebote im Regionalverkehr
zwischen den Landern Berlin und Bran-
denburg sowie der Wojewodschaft Lu-
buskie zu verbessern. Deshalb beauftragte
der VBB das INTERREG-Projekt , JoiTraM"”.

Das Projekt ,JoiTraM” enthélt drei

wesentliche Teile:

— Teil A: Grenziiberschreitende Ver-
kehrskonzeption

— Teil B: Einzelstreckenuntersuchungen

— Teil C: Organisation und Management

Nach der Konzeption eines grenziiber-
schreitenden Schienenverkehrs wurden
die zwei Strecken Berlin — Kostrzyn —
Gorzéw —Krzyz sowie Guben — Czerwiensk
—Zielona Géra — Nova Sol detailliert un-
tersucht. Ende September konnte zudem
Teil C des Projekts abgeschlossen werden,
so dass eine Grundlage zur gemeinsamen
Entwicklung von kundenorientierten und
wirtschaftlichen Angeboten sowie zu-
kunftsfahigen Organisationsformen im
grenziiberschreitenden Personenverkehr
zur Verfiigung steht.



Anfang des Nord-Stid-Tunnels am Gleisdreieck
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Angebot

Barrierefreie und alternative
Verkehrsangebote

Wie kdnnen Fahrgaste das Angebot von Bussen und Bahnen am einfachsten
nutzen? Diese Frage stellte sich nicht nur in der Vorbereitung auf die FuB-
ball-Fans zur Weltmeisterschaft 2006, sondern auch fiir die Verbesserung
der Zugangswege und Fahrgastinformationen fiir mobilitatseingeschrankte
Menschen. Ein weiterer Aspekt ist der Einsatz erganzender alternativer
OPNV-Angebote - so startete 2005 erfolgreich der erste Biirger Bus Ost-
deutschlands im brandenburgischen Gransee.

=< Verbesserte Fahrgastinformation fiir ~ dertenrelevanten Reisedaten kénnen
mobilitatseingeschrankte Menschen  bequem per Internet, spater auch iiber
mobile Gerate, wie zum Beispiel Handys,
Das Bundesministerium fiir Bildung und abgefragt werden.
Forschung (BMBF) hat im Jahr 2005 das
Forschungsprojekt , Barrierefreie OV-In-
formationen” (BAIM) ins Leben gerufen,
an dem sich auch der VBB beteiligt. Ins-
gesamt fordert das bundesweite Projekt B
in den nachsten drei Jahren die Ent- »
wicklung moderner Informationstechnik
mit insgesamt 2,7 Millionen Euro. Das
Forschungsprojekt BAIM testet von Sep-
tember 2005 bis Marz 2008 die entwickelte
Technologie im VBB und analysiert und
bewertet die Ergebnisse. Die behin-

Liniennetz mit Hinweisen auf Rampen und Aufziige

Christfried Tschepe
r[ CE i Vorsitzender Berliner Fahrgastverband
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Erster Biirger Bus Ostdeutschlands

Unter dem Motto ,Biirger fahren fiir Biir-
ger” wurde Anfang April 2005 im branden-
burgischen Gransee der erste Biirger Bus
Ostdeutschlands in Betrieb genommen.
Ehrenamtliche Fahrerinnen und Fahrer ver-
kehren regelmaBig mit einem Kleinbus auf
der Buslinie 835 rund um Gransee. Der
Biirger Bus erganzt jetzt das bestehende
Angebot der Verkehrsgesellschaft Ober-
havel — der hierfiir gegriindete Verein ar-
beitet mit dem Verkehrsunternehmen
partnerschaftlich zusammen.

Durch das biirgerschaftliche Engagement
wird die Lebensqualitat in der Region deut-
lich verbessert. Es fordert zudem den loka-
len Zusammenhalt. Aufgrund der Bedeu-
tung des Themas gerade fiir den léndlichen
Raum, auch tber das VBB-Gebiet hinaus,
erstellte der VBB ein ,Handbuch Biirger
Bus”. Dieser Leitfaden soll auch andernorts
Anreize fiir dhnliche Projekte geben.

Die FIFA WM 2006™

In Vorbereitung zur FIFA WM 2006™ steht
den Besuchern der FIFA WM-Webseite seit
dem Friihjahr 2005 eine OPNV-Auskunft
auf der Basis einer deutschlandweiten
Fahrplaninformation ,DELFI” zur Verfi-
gung. Das Projektmanagement hierfiir hat
der VBB im Auftrag des Bundesministe-
riums fir Verkehr, Bau und Stadtebau
ibernommen. Ein Testlauf wahrend des
Confederations Cups im Juni 2005 war
erfolgreich.

Fahrgastentwicklung Biirger Bus Gransee
Monatsiibersicht — Buseinsatz Linie 835 (April 2005 bis Dezember 2005)

Montage: WM-Medien

361
339 Anzahl der Fahrgiste
295 296 298
276
172
m
82 )
Auslastung in Prozent

12,81 1756 22,87 3512 3217 3136 3921 41,02 40,36 (8 FG/Tour=100 %)
April  Mai Juni Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Gesamt
05 05 05 05 05 05 05 05 05

Zur Kundeninformation wéhrend der WM
wurden 2005 eine Reihe von speziellen
Informationsprodukten und Diensten vor-
bereitet (u.a. Fan Guide fiir Berlin als Print-
produkt in deutsch und englisch, Erwei-
terung von VBB-Fahrinfo um WM-Fahr-
plane und Karten, Kampagne ,, Berlin steigt
um” der Senatsverwaltung fir Stadtent-
wicklung). Dariiber hinaus hat sich der
VBB in zahlreichen Gremien mit der Frage
auseinander gesetzt, wie die WM-Gaste
reibungslos zu den Veranstaltungen und
zurlick gelangen. Mit einem speziell ge-
planten Wegeleitsystem, das sowohl an
Bahnhofen angebracht als auch in die
Fahrinformationen aufgenommen wird,
werden die Fans mit Hilfe einer Farbco-
dierung an ihr Ziel gelenkt.

Ein speziell entwickeltes Wegeleitsystem fiihrt die
FuBball-Fans ans Ziel.
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Tarif

Tarif

Fiir jedermann das richtige Ticket! Die sich verandernden politischen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sowie die sich &ndernden
Mobilitatsbediirfnisse der Menschen in Berlin und Brandenburg
spielen nicht nur fiir die Planung des Verkehrsangebots und der
damit verbundenen Fahrplangestaltung eine Rolle, sondern wirken
sich auch auf die Entwicklung eines ausgewogenen Ticketsortiments
aus. 2005 wurden weitere MaBnahmen zur Vereinfachung des VBB-
Tarifs eingeleitet. Neu im Sortiment ist das Brandenburg-Berlin-
Ticket.

N

&3 Zwei Lander — 14 Landkreise — vier
kreisfreie Stadte - ein Tarif

Tarifanpassung zum 01.08.2005. Die Preise
wurden dabei auf breiter Ebene durch-
schnittlich um 3,8 Prozent angehoben. Da
die Anpassung allerdings iiber der Stei-
gerung der allgemeinen Lebenshaltungs-

Am 01.04.1999 I6ste der VBB-Tarif die zuvor
in Berlin und Brandenburg bestehenden

unterschiedlichen Tarifsysteme durch ei-
nen einheitlichen Tarif ab. Der gewéhl-
te Flachenzonentarif teilt dabei das ca.
30.000 Quadratkilometer groBe Verbund-
gebiet in einzelne Tarifwaben auf, anhand
derer auch Fahrten bis in den landlichen
Raum abgerechnet werden kénnen.

kosten lag, einigte man sich bereits im
Jahr 2005, fiir das kommende Jahr keine
erneute Tarifanpassung durchzufiihren.

Die Anpassungen im Uberblick

— Der Preis fiir die Gruppenkarte, giiltig

fiir Gruppen ab vier Personen fiir eine
Fahrt, sinkt im gesamten Verbund-
gebiet um mehr als 10 %. Fiir eine Fahrt
bis beispielsweise 55 km (z.B. Berlin —
Rathenow) kostet der Fahrschein jetzt
4,00 EUR statt wie bisher 4,60 EUR.

Tarifanpassung 2005

Aufgrund veranderter Rahmenbedin-
gungen fiir den Offentlichen Nahverkehr,
zum Beispiel durch Kostensteigerungen
durch hohere Strom- und Kraftstoffpreise,
beschloss der Aufsichtsrat des VBB eine

Liniennetz mit Hinweisen auf
Tarifbereiche

Tarifgebiet VBB

Tarifbereich Berlin
Tarifgrenze Teilbereich Berlin

Tarifbereich kreisfreie Stadte

DB AG/Reiche



Der Einzelfahrschein Kinder fiir Berlin
AB und Berlin ABC bleibt von der Tarif-
anpassung unberiihrt. Der Preis fiir den
Kinderfahrschein in den kreisfreien
Stadten bleibt weitgehend unverandert.
Der Preis fiir die Tageskarte Berlin BC
und ABC und fiir die ermaBigte Tages-
karte in Berlin AB, BC und ABC bleibt
erhalten.

Auch das 10-Uhr-Monatsticket bleibt
von der Tarifanpassung unangetastet.
Der Rabatt steigt nun gegeniiber der
VBB-Umweltkarte von 22,7 % auf

26,1 %.

Keine Erh6hung bei Geschwisterkarten
und Schilertickets (Berlin AB).
Pilotprojekt Schiilerferienticket im VBB.
Die gleitende Monatskarte bleibt er-
halten.

Die 7-Tage-Karte wird in eine 7-Tage
VBB-Umweltkarte umgewandelt.
VBB-Umweltkarten gelten jetzt alle mit
identischen Regelungen.

Weitere Tarifvereinfachungen

Die 8-Uhr-Karte in Cottbus wurde in den
VBB-Tarif ibernommen und von den dort
ansassigen Verkehrsunternehmen im Schie-
nenpersonennahverkehr anerkannt.
Aufgrund der geringen Nachfrage der Frei-
zeitkarte Berlin ABC wurde diese einge-
stellt.

Als zusatzliches Angebot stand den Schii-
lern in Berlin und Brandenburg erstmals
das Schiilerferienticket zur Verfiigung,
mit dem sie fiir die Dauer der Sommerfe-
rien im ganzen Verbundgebiet mobil sein
konnten (auBer bei BVG und S-Bahn-
Berlin). Fiir das Jahr 2006 schlieBen die
Planungen fiir das Ticket eine Preissenkung
ein, so dass das Ticket weiter an Attrak-
tivitat gewinnt.

Neu: Das Brandenburg-
Berlin-Ticket

Ebenfalls seit dem 01.08.2005 gilt das
Brandenburg-Berlin-Ticket, mit dem bis zu
fiinf Personen montags bis freitags von

9 Uhr bis 3 Uhr des Folgetages sowie an
Sonnabenden, Sonn- und Feiertagen von
0 Uhr bis 3 Uhr des Folgetages bei allen
VBB-Verkehrsunternehmen (auBer bei der
Schoneicher-Riidersdorfer-StraBenbahn)
innerhalb der Lander Berlin und Branden-
burg und auf einzelnen Strecken in
Sachsen, Sachsen-Anhalt, Mecklenburg-
Vorpommern sowie nach Szczecin und
Kostrzyn unterwegs sein kdnnen.

Werner Jumpertz
Vorsitzender Beirat der
Verkehrsunternehmen

Die Einfiihrung des einheitlichen VBB-Tarifs hat
sich positiv auf die Entwicklung der Fahrgast-
zahlen ausgewirkt. Dagegen stehen die sich
verdndernden finanziellen und demografischen
Rahmenbedingungen, die sich auch auf das
Nahverkehrsangebot auswirken. Wir setzen alles
daran, gemeinsam mit dem VBB das bisherige
gute OPNV-Angebot aufrechtzuerhalten. Dazu
gehort, tarifliche Losungen zu finden, die fiir die
Fahrgdste finanzierbar und fiir die Verkehrs-
unternehmen auskommlich sind.
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Information

Informationen

Leicht verstandliche, auf die Zielgruppe zugeschnittene Informationen
in einer Vielzahl verschiedener Medien pragten die Kommunikation
des VBB im Jahr 2005. Weiterer Anlaufpunkt fiir die Fahrgaste ist das
VBB-Infocenter, das haufiger als in den Vorjahren von den Fahrgasten
genutzt wurde. Zudem wurden in Kooperation mit dem Flughafen
Schonefeld Infovitrinen mit Tarifinformationen und Hinweisen auf

£ VBB-Infocenter

Das VBB-Infocenter wird von den Kunden
immer mehr genutzt. Neben Betreuung
und Information fiir die Kunden dient es
auch als Anlaufpunkt fiir kompetente Be-
ratung zu regionalen Themen, Verkehrs-
planung, Verkniipfungen und Anschliissen
sowie Preisgestaltung.

.
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Medien zur Tarifkommunikation
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VBB-Infocenter
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das Bus- und Bahnangebot des VBB angebracht.

Medien zur Tarifkommunikation

Zur Tarifanderung am 01.08.2005 wurden
vom VBB in Zusammenarbeit mit den Ver-
kehrsunternehmen zur Information der
Fahrgaste folgende Flyer und Broschiiren
produziert:

Unter den Printmedien fasst der Flyer
«kurz & biindig" die zentralen Informa-
tionen zum VBB-Tarif zusammen und be-
tont dbersichtlich den Nutzen der einzel-
nen Tarifangebote. Begleitet wurde der
Flyer durch einzelne zielgruppengerechte
Faltblatter. Der Tarif-Leitfaden (s. Seite 29)
ermdglicht auBerdem einen schnellen
Uberblick iiber die Leistungen der einzel-
nen Tickets und sorgt somit fiir mehr Trans-
parenz beim Kunden.

Broschiire , VBB-Tarif"
Broschiire , Alle Zielorte”
Flyer ,kurz & biindig”
Flyer ,Fahrrad”

Flyer ,Potsdam”

Flyer ,Ausfliige”

Liniennetze in 5 Variationen
(jeweils mit dem Regionalverkehr):
— Berlin (S+U-Bahn)
— Brandenburg (Stadtverkehrslinien)
— Cottbus (Stadtverkehrslinien)
— Frankfurt/Oder (Stadtverkehrslinien)
— Potsdam (Stadtverkehrslinien)
— Spree-Neisse (Landkreisausschnitt)
VBB-Wabenkarte
(fiir den internen Gebrauch)

TarifCard



Zusammenarbeit mit dem Flughafen
Schoénefeld

Der VBB unterstiitzt den Aufschwung des
Flughafens Schénefeld durch ein erstes
MaBnahmenpaket, das 2005 umgesetzt
wurde. In den Ankunftsbereichen der Ter-
minals informieren Infovitrinen tber die
VBB-Tarife und die Bahn- und Busanbin-
dung des Flughafens. Mit Monitoren
werden dem Kunden die néchsten Abfahr-
ten am Terminal bzw. auf dem Bahnhof
angezeigt. Ein spezieller Folder fiir ankom-
mende Fluggéste informiert ebenfalls iiber
die Verkehrsanbindung des Flughafens.

Unternehmensiibergreifende
Fahrgastinformation und
Anschlusssicherung

Die Nutzung von Daten aus rechnerge-
stiitzten Betriebsleitsystemen (RBL) fiir
die VBB-Fahrgastinformation hat in einer
ersten Stufe mit vier Brandenburger Ver-
kehrsunternehmen bzw. -kooperationen
begonnen und konnte noch im Jahr 2005
durch das Sonderforderprogramm des Lan-
des Brandenburg auf zwei weitere Unter-
nehmenskooperationen ausgedehnt wer-
den. Dabei sind die Daten der Cottbus-
verkehr GmbH bereits integriert; die Uber-
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nahme von Ist-Daten aus den Leitsystemen

der Verkehrsunternehmen in Guben,

Strausberg und Potsdam wird bereits ge-

testet bzw. ist in Vorbereitung. Zur Uber-

nahme von Ist-Daten von der DB AG haben

weitere Abstimmungen stattgefunden.
s - Brrma e sl -

Flughafen Berlir -Schoreiald

Christian Wiesenhiitter
stellvertretender IHK-Hauptgeschafts-
fuhrer, Berlin

Klare und verstdndliche Informationen fiir den
Kunden sind das A und O des Offentlichen Per-
sonennahverkehrs. Wer sein Auto stehen lassen
soll, muss klar erkennen, welche Vorteile er vom
Umstieg auf Bahn und Bus hat. Untibersichtliche
Netzpldne — und die auch noch in den unter-
schiedlichsten Varianten —sind da wenig hilfreich.
Hier kann die Region Berlin-Brandenburg von
anderen Ballungsgebieten lernen. Was wir unter
anderem brauchen, sind mehr linienbezogene
Informationen auf Bahnhéfen, an Haltestellen
und in Fahrzeugen.

Infotafel am Flughafen Berlin-
Schénefeld
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Kommunikations- und
MarketingmaBBnahmen

aTag fir die Fzhradstes

(] ey o - b il

Fahrgastzeitung , VBBmobil”
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Kommunikation

Eine gezielte Presse- und Offentlichkeitsarbeit sorgte im Jahr 2005
fiir eine Starke Prasenz des VBB in den Medien. Mit zahlreichen
Freizeit- und Informationsmedien, wie Radwanderkarten oder der
Fahrgastzeitung, wirbt der VBB in der Berliner und Brandenburger
Bevélkerung fiir die Nutzung des Offentlichen Personennahver-
kehrs — auch bei ausgewahlten Events und Messen ist der VBB vertre-

ten.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Der VBB war 2005 stérker in den Medien
prasent als in den Vorjahren. Grund dafiir
war eine konsequente Pressearbeit mit
einer Vielzahl an Pressekonferenzen und
Pressemitteilungen. Durch den direkten
Kontakt zu den Fahrgésten tber den ,Tag
fiir die Fahrgaste”, das Fahrgastforum
oder die QualitatsScouts sowie durch eine
transparente Kommunikation zum Thema
Tarifanpassung konnte das Profil des VBB
weiter gescharft werden.

Die VBB-Informationsprodukte

Die VBB-Kartenfamilie deckt nunmehr das
Verbundgebiet fast vollstandig ab:
Nachdem im Friihjahr die Radwander- und
Freizeitkarte ,Ruppiner Land” herausge-
geben wurde, die um eine Mobilitatskarte
Neuruppin erganzt wurde, erschien Ende
des Jahres 2005 in Zusammenarbeit mit
der Senatsverwaltung fiir Stadtentwick-
lung und dem ADFC eine aktualisierte Neu-
auflage des Fahrradstadtplans Berlin, zu
der die Berliner Verkehrsbetriebe freund-
licherweise die Kartengrundlage zur Ver-
fiigung stellten. Fiir die Tourismussaison
2006 ist eine Radwander- und Freizeitkarte
~Uckermark” in Vorbereitung.

Tag fiir die Fahrgaste

Mit dem Ziel, das Image des , Gesamtsys-
tems OPNV" in der Region Berlin-Branden-
burg zu starken, veranstaltete der VBB
2005 bereits zum zweiten Mal den ,Tag
fiir die Fahrgaste”. Am 17. September
nutzten rund 10.000 Besucher die Gele-
genheit, sich auf dem Dorothea-Schlegel-
Platz am Bahnhof FriedrichstraBe in Berlin-
Mitte Gber das vielfaltige Nahverkehrs-
angebot des VBB zu informieren und zu
diskutieren. Durch die aktive Beteiligung
sowohl der Politik wie auch der Verkehrs-
unternehmen wurde der Dialog verstarkt.
Unterstiitzt wurde die Veranstaltung durch
die Berliner Senatsverwaltung fiir Stadt-
entwicklung, das Brandenburger Ministe-
rium fir Infrastruktur und Raumordnung,
alle 43 Verkehrsunternehmen im VBB sowie
durch die Verkehrs- und Umweltverbande
der Region.

Fahrgastzeitung des VBB

Die Fahrgastzeitung , VBBmobil” als auf-
lagenstarkstes Informations- und Kom-
munikationsmedium des Verkehrsver-
bundes Berlin-Brandenburg (VBB) erschien
im Jahr 2005 anlasslich der fiir die Reise-
und Tourismusbranche bedeutenden
Internationalen Tourismusborse (ITB 2005).



Textlich kurz, inhaltlich pragnant —so in-
formiert die , VBBmobil” iiber aktuelle
Themen des VBB. Gerade fiir Verkehrsunter-
nehmen und auch fiir weitere Partner im
Verbundgebiet, die keine eigene Mdglich-
keiten oder Kapazitaten zur Darstellung
und Prasentation haben, dient die Fahrgast-
zeitung , VBBmobil” zusatzlich als Medium
der Kommunikation. Uber die Fahrgast-
zeitung , VBBmobil” konnte der Dialog mit
den Kunden z.B. durch Kundenbefragungen
und die Erfassung von Anregungen und
Wiinschen der Fahrgaste flachendeckend
aktiv aufgenommen und aufrechterhalten
werden. Des Weiteren bietet die Fahrgast-
zeitung ,VBBmobil” mit Kooperationen
und Anzeigenplatzierungen ein wichtiges
Refinanzierungspotenzial.

VBB-Infocenter

Eventkommunikation

Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen
nutzt der VBB Events und dffentliche Ver-
anstaltungen, um die Fahrgaste gezielt
auf die Vorziige des Verkehrsangebots in
Berlin und Brandenburg hinzuweisen. Im
Dialog mit den Fahrgésten sowie mit Mul-
tiplikatoren aus Politik, Wirtschaft und
den Medien erzielt der VBB, zum Beispiel
am ,Tag fiir die Fahrgéaste” und am ,Tag
der Deutschen Einheit” weitere Aufmerk-
samkeit und Akzeptanz fiir den OPNV.

Kommunikation des VBB-Infocenters

Die Anzahl der Anrufe und Kundenschrei-
ben sowie -mails ist im Jahr 2005 deutlich
gestiegen. Vorwiegend wurden dabei
Fragen zum Tarif sowohl telefonisch als
auch schriftlich durch das VBB-Infocenter
bearbeitet.

VBB-Infocenter 2005
Verteilung der Anrufe

10%

2%

P Tarif

Personal

Vertrieb und Verkauf

Hans-Werner Franz
VBB-Geschaftsfiihrer

Der VBB sieht seine kommunikative Aufgabe darin,
den Verkehrsunternehmen ein verldsslicher und
starker Partner zu sein und mit diesen gemeinsam
den Austausch mit unseren Fahrgdsten zu pflegen.
Unser Ziel ist es, das hervorragende Nahver-
kehrsangebot in Berlin und Brandenburg im Be-
wusstsein unserer Kunden zu verankern.

Thematische Aufteilung der
VBB-Kundenschreiben 2005

3% 1% 1%

I Fahrplanangebot 15%
% Fahrplaneinhaltung 15%
I 'nformation/Veroffentlichung

4%

17%

1%
5%

I Fahrzeuge
Haltestellen
Weiterleitung PVG
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Kommunikation

Online-Kommunikation

Bei inzwischen iiber 35 Millionen Internetnutzern in Deutschland ist die
Notwendigkeit einer iibersichtlichen und umfassenden Online-Prasenz nicht
mehr aus dem Informationsspektrum des VBB wegzudenken. 2005 wurde
die Fahrplanauskunft im Internet mehrsprachig. Auch die Auszubildenden
des VBB haben im Internet ein eigenes Forum. Fiir mobile Informationen
zum Nahverkehrsangebot im VBB steht Besitzern von Handys ein umfang-
reiches Angebot zur Verfiigung.

N

=< www.vbbonline.de Uber das Pilotprojekt BAIM werden auch
Informationen fiir mobilitatseingeschrank-
Die VBB-Fahrplanauskunft , VBB-Fahrinfo” te Personen auf der VBB-Website verbes-

wird immer kundenfreundlicher. Die per-  sert. Fiir sehbehinderte Nutzer gibt es eine
sonlichen Einstellungsméglichkeiten wur-  barrierefreie Version der VBB-Website in
den erweitert und die Suche nach so ge- Form einer Textfassung mit folgenden
nannten ,Points of Interest” (POI) er- Vorteilen:

méglicht. Auch Informationen rund um — kontrastreiche Darstellung

die gesamte Mobilitatskette wurden er- — groBe Schrift

weitert, z.B. sind nunmehr samtliche Park- ~ — fiir Lesegeréte geeignet
and-Ride-Parkplatze in Berlin und Bran- — schneller Seitenaufbau durch Verzicht
denburg erfasst. Ein Tarifberater wurde auf Bilder

im Jahr 2005 entwickelt und wird 2006 Geplant ist zudem der Test eines Sprach-

integriert. AuBerdem wird dem Besucher  auskunftsdienstes. In einer ersten Stufe
nun bereits auf der Eingangsseite neben wurden Informationen zur Barrierefreiheit

der deutschsprachigen Version auch die der Bahnhdéfe in die Fahrplanauskunft in-
Auskunft in englisch, tiirkisch und polnisch  tegriert.
angeboten.

www.vbbonline.de (mit viersprachiger Fahrplanauskunft)

- ees——— = & PO D) & a—

[—— o s s—
] = e
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VBB-Auskunft fiir unterwegs

Besitzer von portablen Gerdten wie MDA,
PDA oder WAP-fahigen Handys kdnnen
auch von unterwegs auf das Internet zu-
greifen. Ihnen steht das gesamte Leis-
tungsspektrum der Online-Fahrplanaus-
kunft in einer Sonderversion der VBB-
fahrinfo zur Verfiigung und kann unter
http://ce.vbb-fahrinfo.de/ (fiir MDA und
PDA) sowie unter http://wap.vbb-
fahrinfo.de/ (fiir WAP-Handys) von unter-
wegs abgefragt werden.

VBB-Auskunft per WAP-Handy

Auszubildende des VBB mit eigenem
Internetauftritt

Lyoung goes traffic” lautet das Motto der
neuen Internetprasenz, auf der die Aus-
zubildenden des VBB Informationen nicht
nur fiir Jugendliche mit Interesse am Nah-
verkehr bieten. Neben Freizeittipps zu ver-
schiedenen Einrichtungen in Berlin und
Brandenburg erfahren Interessierte hier
alles iber Aushildungsméglichkeiten beim
VBB und erhalten auBerdem Tipps fiir Be-
werbungen.
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.young goes traffic” (das Motto der neuen Internet-
présenz der VBB-Azubis)

Gesamte Visits auf www.vbbonline.de (Januar — Dezember 2005)

65.250
62.214 62.608
59.129

53.541

Jan. Febr. Marz April  Mai Juni
05 05 05 05 05 05

66.112 g4 413

78.193

Aug.
05

828.007
87317

79.588
74.612 75.030

Sept. Okt. Nov. Dez. Gesamt
05 05 05 05
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Zahlen und Fakten

Verbundstruktur
Aufsichtsrat Gesellschafterversammlung
— Brandenburg, Berlin je 4 Vertreter — Land Berlin
— kommunale Gebietskdrperschaften je 1 Vertreter — Land Brandenburg
- Z0Ls* 3 Vertreter — kommunale Gebietskorperschaften

Geschaftsfithrer der VBB GmbH
) Beirat der .
Beirat der Gesellschafter e SPNV-Beirat Fahrgastforum

22 Vertreter 43 Vertreter 22 Vertreter 24 Vertreter

Z0OLS*: Zweckverband OPNV Lausitz-Spreewald (bis 31.12.2005)

Gesamteinnahmen und Einnahmensteigerung 1999-2005
Die Darstellung enthélt die kassentechnischen Brutto-
. ) Fahrgeldeinnahmen der Verbundverkehrsunter-
9,8% 2% Steigerung in Prozent nehmen aus testierten Jahresmeldungen fiir die Jahre
50, 10,8% 1999 bis 2004.
39,7% - 6,2% Fiir das Jahr 2005 musste auf nicht testierte Monats-
meldungen zuriickgegriffen werden. Die Einnahmen-
aufteilung und sonstige Ausgleichszahlungen bzw.

Anpassungsrate Tarif- ; ! ¢ !
Zuschiisse bleiben bei allen Einnahmendaten un-

wechsel in Prozent

+3,1 +3,0 -05 +3,0 +3,3 beriicksichtigt.
Euroumstellung Der Einnahmenriickgang im Jahr 2002 ist auf ein-
2002 in Prozent schneidende MaBnahmen beim Tarifwechsel zum

1. August 2001(Preisanpassungsrate gesamt ca.
3,0%) sowie auf die leichte Fahrpreisabsenkung

im Zuge der EURO-Einfiihrung zuriickzufiihren.

Die Einnahmensteigerung von 10,8% im Jahr 2003
ist auf die Erweiterung des VBB-Tarifgebietes im Jahr

521 727 764 17 794 872 889 Einnahmen in Mio Euro

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2002 zuriickzufiihren.
Apr.-Dez. Jahresmeldung Monats-
meldung
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Entwicklung der Fahrgastzahlen im VBB Verbundfahrgaste (in Mio)
Die Geschichte der Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg GmbH

+78% +10% +2,8% Erhohung zum
60

a3n +2% 3B 0% Vorjahr 1990

Auftrag aus dem Einigungsvertrag (Kapitel XI, Sach-

1.015 1.038 1.061 1101 1.099 1185 1197 [Wx{] Gesamt gebiet A fiir Eisenbahnverkehr, Abschnitt I, 3.b)
an die Trager der Aufgaben und Finanzverantwor-
tung, sich tiber einen landeriibergreifenden Verbund
des Offentlichen Personennahverkehrs im Raum
Berlin zu verstandigen.

2,78 284 2,91 3,02 3,01 325 3,28 3,37 REl]id)] 08.12.1994
Griindung der Vorbereitungsgesellschaft mit dem

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Ziel, die Grundlagen der Verbundstruktur

aufzubauen.
Verkehrsleistungen
30.12.1996
Zugkilometer Regionalverkehr (in Mio km) Umfirmierung der Vorbereitungsgesellschaft in die
Train Kilometres in Regional Traffic (million kilometres) Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH.
Berlin Brandenburg VBB
2004 6,10 30,69 36,79 01.03.1998
2005 6.00 32,07 3807 Einfihrung Tarifgemeinschaft Berlin und Umland.
24.05.1998
Zugkilometer S-Bahn (in Mio km) Herausgabe des ersten einheitlichen Fahrplan-
Train Kilometres in S-Bahn — Suburban Train (million kilometres) buches zum Fahrplanwechsel 30.05.1999; damit
Berlin Brandenburg VBB verbunden: erhebliche Erleichterung fiir die Fahr-
2004 29.40 340 32.80 gaste bei der Information.
2005 29,00 3,43 32,43
01.04.1999
Einfiihrung des Verbundtarifes im Land Berlin und
Wagenkilometer iPNV (in Mio km) in groBen Teilen des Landes Brandenburg — ausge-
Car Kilometres in Other Public Transit (million kilometres) nommen: das Gebiet des Zweckverbandes OPNV
Berlin Brandenburg VBB Lausitz-Spreewald (ZOLS) mit den Landkreisen Elbe-
2004 245,30 91,40 336,70 Elster, Spree-NeiBe, Oberspreewald-Lausitz und
2005 241,00 87,60 328,60 der kreisfreien Stadt Cottbus sowie dem Landkreis
Ostprignitz-Ruppin.
.. 01.08.2002
Anzahl der Linien =
Beitritt des ZOLS zum Tarifgebiet des VBB
Auflo des ZOLS 31.12.2005).
Berlin Brandenburg VBB (AfIeRTInE s zum )
RegionalBahn 43 Seit 12/2002
S-Bahn 16 Einheitlicher Fahrplanwechsel der Verkehrs-
U-Bahn 9 0 9 unternehmen im VBB zusammen mit der
Tram 26 15 41 Deutschen Bahn AG.
Bus 204 745 949
0-Bus 0 2 2 08.04.2003
Fahren 6 1 7 Z0LS wird Gesellschafter der VBB GmbH.
01.01.2005
Einwohnerzahl Der Landkreis Elbe-Elster wird direkter Gesell-
schafter im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg.
Berlin Brandenburg VBB 21.03.2005
2004 3.387.828 2.567.704 5.955.532 Der Landkreis Ostprignitz-Ruppin wird Gesell-
2005 3.396.990 2.558.622 5.955.612 schafter der VBB GmbH.
Fléche (in gkm) 891 29.476 30.367 01.01.2006
Die Landkreise Spree-NeiBe und Oberspreewald-
Einwohnerdichte Lausitz sowie die kreisfreie Stadt Cottbus werden
Population Density 3.804 88 197 Gesellschafter der VBB GmbH.
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Anteil der einzelnen Fahrausweisgruppen an den
kassentechnischen Fahrgeldeinnahmen 2005

Einzelfahrausweise 28,6%
0 [ Tageskarten 6,1%
0,9%  5,4% 31% Gruppenkarten 1,2%
3,5% 28,6%
91% I 7-Tage-Karten jedermann 1,8%
! [ Monatskarten jedermann 16,6%
0,3% [0 Abonnement jedermann 1,7%
Jahreskarte jedermann 11,7%
1.7%
6.1% I 7-Tage-Karten Azubi/Schiiler 0,3%
1.2% I Monatskarten Azubi/Schiiler 9,1%
1’80'/0 [ Abonnement Azubi/Schiiler 3,5%
1,7% 16,6% Jahreskarte Azubi/Schiiler 0,9%
I Semesterticket 5,4%
Sonstige Tarifangebote 3.1%

Zugkilometer Regionalverkehr (Anteile in Prozent)

1339, 052%
0,40%
4.80% I DB Regio AG 47,16%
"1 S-Bahn Berlin GmbH 45,79%
I Ostdeutsche Eisenbahn (ODEG)  4,80%
47,16% I Prignitzer Eisenbahn (PEG) 1,33%

Niederbarnimer Eisenbahn (NEB)* 0,52%
Connex Sachsen (LausitzBahn) 0,40%

* Betriebsaufnahme am 11.12.2005
45,79%

=8= NEB
Betrichsgescischnsre ' connex Grppe

PRIGNITZER EISENBAHN

Die Bahn @ Bahn Berlin
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Verkehrsunternehmen im VBB
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Eisenbahnverkehrsunternehmen
DB AG

CS/LB

DB Regio AG Deutsche Bahn Gruppe, Potsdam
S-Bahn Berlin GmbH, Berlin

Connex Sachsen GmbH (LausitzBahn), Gorlitz
NEB Betriebsgesellschaft mbH, Berlin

ODEG — Ostdeutsche Eisenbahn GmbH, Berlin
Prignitzer Eisenbahn GmbH, Putlitz
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G. Anger Busbetrieb GbR, Marquardt

Barnimer Busgesellschaft mbH, Eberswalde

Fritz Behrendt OHG Omnibusbetrieb, Lehnin

Busverkehr Mérkisch-Oderland GmbH, Strausberg

Busverkehr Oder-Spree GmbH, Fiirstenwalde

Berliner Verkehrsbetriebe A6R, Berlin

Cottbusverkehr GmbH, Cottbus

Elster-Nahverkehrsgesellschaft mbH, Finsterwalde
Omnibusverkehr A. Glaser, Wiesenburg

Herz Reisen GmbH, Zossen

Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH, Potsdam

K & L Reisen GbR, Treuenbrietzen

Omnibusunternehmen H.-H. Lange, Gérzke

Omnibusunternehmen G. Lehmann, Falkenberg

DER NIEDERLAUSITZER — Omnibusbetrieb Giinther Pietzsch, Klettwitz
NeiBeverkehr GmbH, Guben

Omnibusbetrieb Dieter Obst, Bad Liebenwerda
Ostprignitz-Ruppiner Personennahverkehrsges. mbH, Kyritz
Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH, Oranienburg
Personenverkehrsges. mbH Schwedt/Angermiinde, Schwedt (Oder)
Personenverkehr M. Miiller, Blankenfelde

Omnibusverkehr Peter Reckter, Jiiterbog

Arno Reich GmbH, Jiiterbog

Regionale Verkehrsgesellschaft Dahme-Spreewald mbH, Luckau
Sidbrandenburger Nahverkehrs GmbH, Senftenberg
Schéneicher-Riidersdorfer StraBenbahn GmbH, Schéneiche b. Berlin
Strausberger Eisenbahn GmbH, Strausberg
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder), Frankfurt (Oder)
Uckermarkische Verkehrsgesellschaft mbH, Templin
Verkehrsbetriebe Brandenburg a. d. Havel GmbH, Brandenburg a. d. Havel
Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH, Senftenberg
Verkehrsgesellschaft Belzig mbH, Belzig

Verkehrsgesellschaft Prignitz mbH, Perleberg

ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH, Potsdam
Verkehrsgesellschaft Teltow-Flaming mbH, Luckenwalde
Omnibusbetrieb Wetzel, Cammer

Woltersdorfer StraBenbahn GmbH, Woltersdorf

Fakten



Glossar

Aufgabentrager

In Deutschland sind Aufgabentréger fiir den Schienenpersonennahverkehr entweder die Bundeslénder oder
die durch ein Landesgesetz bestimmten Stellen (Landkreise, Zweckverbande). Fiir den iibrigen OPNV sind
die durch ein Landesgesetz bestimmten Stellen (z.B. Kreise und kreisfreie Stadte) verantwortlich. Sie delegieren
meist die Planung, Bestellung und Ausgestaltung der Nahverkehrsleistungen an Verkehrsverbiinde oder
Nahverkehrsgesellschaften.

BAIM

Das Projekt BAIM setzt sich zum Ziel, fiir barrierefreie Informationen im Offentlichen Personennahverkehr
fiir mobilitatseingeschrankte Menschen zu sorgen. Geférdert wird das Projekt vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie.

Betreiber
Betreiber sind Eisenbahnverkehrsunternehmen, die im Auftrag der Aufgabentrdger Leistungen auf der Schiene
erbringen. Die Betriebsdauer wird durch die Laufzeit des bestehenden Verkehrsvertrages geregelt.

DELFI

Deutschlandweite elektronische Fahrplaninformation

JoiTraM

Joined Transport Management — grenziibergreifendes Verkehrskonzept des VBB mit Polen

QualitatsScout
Ehrenamtlich tatige Biirgerinnen und Biirger aus Berlin und Brandenburg, die regelmaBig Beobachtungen
zur Qualitat des Angebots an den VBB melden.

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Der SPNV sorgt fiir die Beférderung von Personen im Regionalverkehr auf der Schiene (RegionalBahn,
S-Bahn). Im Gegensatz dazu steht der iibrige Offentliche Personennahverkehr (iOPNV), der z.B. das Busangebot
mit einschlieBt.

Verkehrsvertrage
Vertragsgegenstand der im Wettbewerb vergebenen Leistungen ist z.B. die Festlegung von Qualitatsstandards,
entsprechende Sanktionen bei Nichterfiillung, der Einsatz des Fahrzeugmaterials oder die Zugbegleiterquote.

Wettbewerb
Verkehrsleistungen auf der Schiene werden durch die Aufgabentrager, hier die Lander Berlin und Brandenburg,
europaweit fiir Eisenbahnverkehrsunternehmen ausgeschrieben.

Zugbildung
Die Zugbildung umfasst den vertraglich festgelegten Fahrzeugeinsatz im Schienenpersonennahverkehr, den
Fahrzeugtyp sowie die Anzahl der zum Einsatz kommenden Wagen (Wagen- und Sitzplatzangebot).

iOPNV
Der iibrige OPNV umfasst Bus, StraBenbahn, U-Bahn und Fahre.
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