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VORWORT
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2009 stand leider ganz im Zeichen der S-Bahn-Krise. Ein derartiger Ausfall von Verkehrsleistung muss ein
einmaliger Vorfall bleiben! Das Chaos bei der S-Bahn Berlin GmbH hat den Offentlichen Personennahverkehr in
Berlin und Brandenburg tief erschiittert. Die Fahrgéste mussten massive Beeintrachtigungen erleiden und auch
jetzt sind wir noch weit entfernt von einem normalen Betrieb.

Der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg hat in der S-Bahn-Krise gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen dazu
beigetragen, das Nahverkehrssystem am Laufen zu halten. Ersatzverkehre wurden organisiert, Informationen fiir
die Fahrgaste aktualisiert und Servicepersonal eingesetzt, das half, Alternativrouten zur S-Bahn zu finden.

Auf viele Schultern verteilt, offenbarte sich die Leistungsfahigkeit unseres gut aufgestellten Nahverkehrssystems.
Deshalb ist es so wichtig, weiter auf Wettbewerb zu setzen und Monopolstellungen aufzuldsen. Hier hat der VBB
2009 gemeinsam mit den Landern einen bedeutsamen Schritt vollzogen: 16 Regionalexpress- und Regionalbahnli-
nien mit einem Auftragsvolumen von 1,3 Milliarden Euro wurden neu vergeben. Fiir die Fahrgdste bringt der Wett-
bewerb mehr Qualitat: neue oder modernisierte Fahrzeuge, Kundenbetreuer in allen Ziigen sowie Erleichterungen
fiir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste.

Besonders erfolgreich ist unser neues Tarifprodukt VBB-Abo 65plus. Inzwischen fahren schon iiber 66.000 Senioren
jeden Monat mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln in ganz Berlin und Brandenburg. Dies bestérkt uns, weitere Ta-
rifangebote auf den Weg zu bringen, die noch mehr Menschen iiberzeugen werden, Busse und Bahnen zu nutzen.

Ich freue mich, dass Sie unseren Verbundbericht in den Handen halten, der Sie {iber unsere Arbeit im vergange-
nen Jahr informiert. Wir wollen Ihnen hier aber auch eine Sicht eréffnen, die Fahrgésten meist nicht gestattet ist:
Der Fotograf Andreas Rost hat im Fiihrerstand Bus- und StraBenbahnfahrern und Lokfiihrern in U-, S- und Regio-
nalbahnen iiber die Schultern geschaut. Herausgekommen sind ganz wunderbare Schwarz-WeiB-Fotografien von
hoher kiinstlerischer Qualitat. Ich hoffe, sie gefallen Ihnen!

lhr

Hans-Werner Franz | Managing Director
VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH

PROLOGUE
Ladies and gentlemen,

Unfortunately, the year of 2009 was dominated by the crisis at the S-Bahn; such a breakdown must be kept a
one-off event. The chaos at the S-Bahn Berlin GmbH deeply disturbed the public transportation system in
Berlin and Brandenburg. The passengers suffered massive impairments and even now we are still far from normal
operations.

During the S-Bahn crisis, the Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, along with transportation companies, contri-
buted to maintaining a functional public transportation system. Alternative transport was organized, information
updated for the passengers, and service personnel used to aid in finding alternative routes for the S-Bahn custom-
ers.

Distributed over a number of shoulders, our well-established transportation system proved just how strong it is.
For that reason, it is important to continue to emphasize competition and to bring monopolies to an end. Here, the
VBB, together with the states, took a major step in 2009: 16 regional express and regional rail lines with a total
volume of 1.3 hillion euros were contracted. For the passengers, the competition provides more quality, new or
modernized trains, service agents in every train and relief for passengers with restricted mobility.

Our new product VBB-Abo 65plus has been particularly successful. More than 66,000 senior citizens use the pub-
lic transportation system in Berlin and Brandenburg each month. This encourages us to provide additional offers
which will convince even more people to use buses and trains.

I am happy that you are holding our Network Report in your hands, a report on our work in the past year. We would
also like you to provide you with a perspective that passengers don't often have the opportunity to enjoy. The pho-
tographer Andreas Rost sat in the driver’s cab of buses, trains and trams and peeked over the drivers’ shoulders.
The result is a set of wonderful black and white pictures of exceptional artistic quality. I hope you will enjoy them.

Your,
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Ingeborg Junge-Reyer | Senatorin fiir Stadtentwicklung

BEITRAG INGEBORG JUNGE-REYER
Berliner Verkehrspolitik — ein Ausblick

Das Bild eines gut funktionierenden 6ffentlichen Personennahverkehrs war im Jahr
2009 getriibt durch die massiven Betriebsstorungen bei der S-Bahn Berlin GmbH. Leider
werden die Fahrgaste auch im Jahr 2010 die Beeintrachtigungen aufgrund der Fahrzeug-
mangel und des erhohten Wartungsbedarfs ertragen miissen. Der Vertrag mit der S-Bahn
Berlin GmbH endet im Jahr 2017. Dies scheint noch weit in der Zukunft zu liegen. Doch die
besondere ,einzigartige” Technik der Berliner S-Bahn erfordert zeitnahe Entscheidungen zur
Sicherung eines hochwertigen Verkehrsangebotes.

Der berechtigte Arger iiber die Situation bei der Berliner S-Bahn darf nicht den Blick
darauf verstellen, dass Berlin {iber ein umfangreiches Angebot an Bussen und Bahnen ver-
fligt und eine einmalige Dichte seines Schienennetzes. Sowohl bei den Mindesttaktzeiten als
auch bei den Angeboten im Nachtverkehr und bei der behindertengerechten Ausstattung
von U- und S-Bahnhéfen nimmt Berlin im Vergleich zu anderen deutschen und europaischen
Stadten eine Spitzenstellung ein.

In Berlin kann man gut ohne Pkw mobil sein. Davon machen etwa die Halfte der
Berliner Haushalte Gebrauch — mit steigender Tendenz. Dies ist ein Ansporn, die Qualitat
des offentlichen Angebots im Nahverkehr weiter zu starken. Daher stehen in den néchsten
Jahren zum einen groBe Neubauprojekte an, wie zum Beispiel die bessere Anbindung des
Berliner Hauptbahnhofs durch den Liickenschluss bei der U-Bahn-Linie 5 und die StraBen-
bahnanbindung aus Richtung Nordbahnhof, aber auch der Anschluss des neuen Flughafens
BBI an die S-Bahn und das Regional- und Fernbahnnetz. Zum anderen geht es verstérkt um
die Sanierung und Instandhaltung des Schienennetzes.

Der OPNV wird sich in den néchsten Jahrzehnten neuen Herausforderungen stellen
missen. Ein steigendes Durchschnittsalter und sinkende Schiilerzahlen machen eine Ausrich-
tung auf neue Kundengruppen erforderlich. Deshalb ist es ein ehrgeiziges Ziel, den Anteil des
OPNV bei der Verkehrsmittelwahl der Berliner Bevélkerung zu halten und darauf aufbauend

INGEBORG JUNGE-REYER ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY

Ingeborg Junge-Reyer | Senator for Urban Development

INGEBORG JUNGE-REYER ARTICLE
Berlin's Transportation Policy — A Perspective

The image of a well-running public transportation system was overshadowed by the
massive disruptions of operations at the S-Bahn GmbH in 2009. Unfortunately, the passen-
gers will also be forced to live with restricted service in 2010 as a result of a lack of vehicles
and the increased need for maintenance. The contract with the S-Bahn GmbH ends in 2017.
While this appears to lie well in the future, the “unique” technology of the Berlin S-Bahn
requires that a decision be made soon to assure the high quality of the transportation net-
work in the region.

The justifiable frustration about the circumstances at the Berlin S-Bahn should not
distort the fact that Berlin has an extensive offer of buses, trams and trains and a tight-knit
rail network that defies comparison. Both with regard to the short intervals between trains
and the transportation offers at night as well as the availability of facilities for the handicap-
ped in the train and underground stations, Berlin holds a leading position compared to other
German and European cities.

Itis easy to get around Berlin without an automobile. About half of Berlin's households
take advantage of that fact — and this trend is on the rise. That serves as an inducement to
continue to improve the quality of the public transportation service. For that reason, there
are a number of major construction projects planned for the coming years. For instance, the
improved connection of the Berlin Main Station by closing the gap in the underground Line 5
and the road connection from the Nordbahnhof as well as the connection of the new airport
BBI to the S-Bahn and the regional and long-distance railway networks. And there is also the
increased need for refurbishment and maintenance of the railway network.

Public transportation will be confronted with new challenges in the coming decades.
An increasing average age and decreasing number of schoolchildren make it necessary to
adapt the services to new groups of customers. One ambitious target is therefore to main-
tain the percentage of Berliners using the public transportation system and to build upon
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neue Kunden zu gewinnen. Attraktive Tarifangebote wie das neu eingefiihrte, erfolgreiche
Seniorenticket sind Beispiele dafiir, wie die Verkehrspolitik auf diese Anforderungen reagie-
ren kann. Die Fortschreibung des Nahverkehrsplans wird in diesem Sinne wichtige Weichen-
stellungen fiir die kommenden vier Jahre setzen: engmaschige ErschlieBungsstandards,
Vorgaben zur umsteigefreien Erreichbarkeit der drtlichen Zentren, Intensivierung der MaB-
nahmen zur Bus- und StraBenbahnbeschleunigung, damit die Reisezeit im OPNV im Vergleich
zum Auto attraktiv bleibt.

Der Nahverkehr als eine Aufgabe der Daseinsvorsorge spielt in der Verkehrskonzepti-
on des Berliner Senats eine zentrale Rolle. Er leistet als Teil des , Umweltverbundes” zusam-
men mit der Férderung des Rad- und FuBgéngerverkehrs einen wichtigen Beitrag zur Errei-
chung der umwelt- und klimapolitischen Ziele Berlins. Der Stadtentwicklungsplan Verkehr,
der gegenwartig fortgeschrieben wird, wird hier besondere Akzente setzen. Ein Beispiel ist
die noch bessere Vernetzung des OPNV mit dem Radverkehr. Durch die Kombination von Rad
und OPNV lassen sich kurze Fahrzeiten von Haustiir zu Haustiir erzielen, die den Vergleich
mit dem Auto nicht scheuen miissen. Deswegen werden wir weitere sichere Abstellmdg-
lichkeiten von Fahrradern an S- und U-Bahnhéfen schaffen. Zur besseren Verkniipfung von
Fahrrad und OPNV wollen wir auBerdem ein neues 6ffentliches Leihfahrradsystem erproben,
dessen Nutzung nach und nach in den OPNV-Tarif integriert werden soll. Ein weiteres Beispiel
fiir Innovation im 6ffentlichen Verkehr sind Uberlegungen, im Rahmen von Modellprojek-
ten fiir Elektromobilitat neue Mobilitatsdienstleistungen zu entwickeln, die ebenfalls in den
OPNV integriert werden sollen.

Die MaBnahmen zur Starkung des OPNV beschrénken sich nicht auf den Nahverkehr.
Auch Aktivitaten in anderen verkehrspolitischen Themenfeldern, etwa bei der Parkraumbe-
wirtschaftung, leisten einen wertvollen Beitrag zur Verlagerung von Fahrten in die Innen-
stadt vom Auto auf den OPNV.

Der VBB hat sich als ein solides Instrument zur Koordination der unterschiedlichen
Interessen und Anspriiche an die Verkehrssysteme in Berlin und Brandenburg erwiesen. Sein
Rat und seine Unterstiitzung werden auch in Zukunft gute Dienste leisten. Die langfristige
Sicherung eines funktionierenden 6ffentlichen Verkehrsangebotes bleibt eine der zentralen
Aufgaben fiir die Zukunft der Region.

INGEBORG JUNGE-REYER ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY

that to gain new customers. Attractive fares such as the newly introduced Senior Ticket are
examples of how transportation policy can react to these new requirements. The updating
of the regional transportation plan will set the course for the coming four years: tight-knit
network standards, requirements for reaching central locations without having to transfer,
intensification of measures to speed up buses and trams so that travel time with public trans-
portation remains attractive compared to the automobile.

Public transportation, as a guarantee for the future, plays an important role in the
transportation concept of the Berlin Senate. As a part of the "environmental network”,
along with the promotion of bicycle and pedestrian traffic, it makes an important contribu-
tion to achieving Berlin's environmental and climate goals. The urban development plan for
transportation, which is currently being updated, will place a special emphasis on this. One
example is the improved public transportation network for bicycle transportation. By means
of a combination of bicycle and public transportation, it is possible to reduce door-to-door
times to a level comparable to that of the car. For that reason, we will provide more safe
parking places for bicycles at train and underground stations. To improve the connection
between bicycles and public transportation even further we also intend to test a public
bicycle rental system that will then be slowly integrated into the public transportation fare
system. An additional example of innovation in public transport are considerations in the
framework of pilot projects for electro-mobility to develop mobility services which can also
then be integrated into the public transportation system.

The measures for strengthening the public transportation system are not limited to
the transportation itself. Activities in other transportation policy issues, such as parking ma-
nagement, also make an important contribution to the shifting of travel into the downtown
area from the automobile to public transportation.

The VBB has proven itself to be a solid instrument for the coordination of the various
interests and demands of transportation systems in Berlin. Its advice and support will con-
tinue to provide invaluable services in the future. The long-term securing of a functioning
public transportation offer remains one of the central tasks for the future of the region.
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Jérg Vogelsanger | Minister fiir Infrastruktur und Landwirtschaft des Landes Brandenburg

BEITRAG JORG VOGELSANGER

Brandenburg setzt auf Starkung des
offentlichen Nahverkehrs

Das Jahr 2009 werden die Vertreter und Kunden des &ffentlichen Nahverkehrs so
schnell nicht vergessen. Das beherrschende Thema war die Krise der S-Bahn. Schmerzlich
wurde jeder und jedem bewusst, wie wichtig ein verlassliches S-Bahn-Angebot auf hohem
Niveau in der Hauptstadtregion ist. Aber auch Erfolge sind zu verzeichnen: die Einfiihrung
des Seniorentickets und die erfolgreich durchgefiihrte Ausschreibung des Stadtbahn-Netzes.

Zunéachst bleibt es vordringliche Aufgabe, das Vertrauen der Kunden zu halten. Ver-
lorenes Vertrauen der Kunden muss zuriickgewonnen werden und, wenn die Krise iiberwun-
den ist, mit einer verbundweiten OPNV-Kampagne des Verkehrsverbunds gestarkt werden.
Die aus den Gesprachen der Landesregierung und des Senats hervorgegangene und in ihrer
Héhe beispiellose S-Bahn-Entschuldigungsaktionen (35 und 70 Millionen Euro) tragt wesent-
lich zur Schadensbegrenzung bei.

Nach Analyse der Faktoren, die zum S-Bahn-Desaster gefiihrt haben, hat Branden-
burg zusammen mit dem Berliner Senat und dem VBB die Grundlage fiir strukturelle Ande-
rungen gelegt. Da es sich bei der S-Bahn um ein technisches Unikat handelt — Ziige dieser
Art kdnnen nur in der Hauptstadtregion fahren —, war dies keine einfache Aufgabe. Es gilt,
Leistungsumfang und Qualitat zu verbessern und dabei die Kosten der Lander auf ein ange-
messenes MalB zu reduzieren. Schon jetzt missen fiir die Zeit nach Auslaufen des Vertrages
mit der S-Bahn-Berlin GmbH Weichen gestellt werden. Um alle Optionen fiir eine bestmégli-
che Losung zu sichern, hat der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg bereits im Februar eine
Vorverdffentlichung zur Vergabe eines Teilnetzes der S-Bahn im EU-Amtsblatt veranlasst.

Wettbhewerb im Schienenverkehr wird, da er noch neu ist, von einigen Beobachtern
kritisch gesehen. Zu unrecht. Er ermdglicht das klare Festschreiben von Qualitatsmerkmalen
und Sanktionsmdéglichkeiten bei Nichteinhaltung. Dies ist auch eine Chance fiir die S-Bahn.

JORG VOGELSANGER ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY

Jérg Vogelsénger | Minister for Infrastructure and Agriculture for the State of
Brandenburg

JORG VOGELSANGER ARTICLE

Brandenburg is for Strengthening
Mass Transit

Representatives and customers of public transportation will not soon forget the year
2009. The dominating issue was the crisis at the S-Bahn. Everyone became painfully aware
of just how important a reliable S-Bahn service is for the capital region. But there were also
successes: the introduction of the Senior Ticket and the successful tendering of the rapid-
transit railway grid.

First of all, the primary task is to maintain the trust of the customers. The customers’
trust that has been lost has to be regained and, if the crisis is to be overcome, reinforced
with a regional public transportation campaign. The S-Bahn Apology campaigns (35 and 70
million euros), resulting from discussions between the state government and the Senate of
Berlin and, exemplary in their size, have been important in restricting the damage inflicted.

After analyzing the factors that led to the S-Bahn disaster, Brandenburg, along with
the Berlin Senate and the VBB established the basis for structural changes. Due to the fact
that the S-Bahn is technologically one of a kind — trains of this kind can only travel in the
capital region —this was not a simple task. The objective is to improve the quality and range of
service and simultaneously reduce the costs for the states to an appropriate level. Even now,
we must set the course for the time after the contract with the S-Bahn GmbH comes to an
end. To assure the best possible solution from all the options available, the Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg initiated a prepublication in the EU gazette in February of this year for
the awarding of a portion of the S-Bahn network.

Being new, competition in rail transportation is viewed critically by some. Unjustly so.
Competition allows quality requirements to be clearly established as well as for sanctions
should these not be maintained. This also represents an opportunity for the S-Bahn.
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Eine Zerstiickelung der Angebote durch eine mogliche Teilnetzvergabe ist nicht zu befiirch-
ten — das zeigen die Erfahrungen aus dem Regionalverkehr. Der Verkehrsverbund koordiniert
die Angebote der Unternehmen und schafft ein umfassendes OPNV-Angebot im ganzen Ver-
bundgebiet. Der VBB hat mit dem Netz Stadtbahn die bisher groBte deutsche Ausschreibung
erfolgreich durchgefiihrt. Die Ergebnisse kénnen sich sehen lassen: Neben einer Kostener-
sparnis, die dem Nahverkehr zugutekommen wird, wurden vor allem die Qualitatsstandards
zwingend festgeschrieben: Ein Zugbegleiter pro Zug ist nun genauso obligatorisch wie die
Klimatisierung aller Linien, verbesserte Einstiegshdhen und zusétzliche Spaltiiberbriickun-
gen. AuBerdem gibt es nun Steckdosen an allen Tischen, eine durchgehende Videoiiberwa-
chung und die garantierte Anordnung des barrierefreien Wagens in der Mitte des Zuges. Die
Bezahlung des Bahnpersonals erfolgt dabei auf brancheniiblichem Niveau. Durch die Qua-
litat der Ziige werden diese Arbeitsplatze zukunftsfahig gesichert. Mehr und mehr Kunden
werden das verbesserte Angebot zu schatzen wissen.

Langfristig gute Arbeit zahlt sich aus: Trotz S-Bahn-Krise und stabiler Preise konnten
die Einnahmen fiir den OPNV auf eine neue Rekordmarke gebracht werden: Die Grenze von
einer Milliarde Euro wurde geknackt.

Das war moglich, weil sich Brandenburg in den letzten Jahren maBgeblich im Ver-
kehrsverbund fiir neue, innovative Tarifprodukte starkgemacht hat. Beispielsweise sei hier
das von der Landesregierung finanziell unterstiitzte Mobilitatsticket Brandenburg genannt,
sowie das erfolgreiche Seniorenticket VBB-Abo 65plus, das VBB-Freizeit-Ticket fiir Auszu-
bildende und Schiiler und das beliebte verbundweite Schiilerferienticket. Die Zuwachsraten
dieser Produkte sind weiterhin positiv. Die Innovationen starken die Kundenbindung und
wecken Aufmerksamkeit fiir den OPNV. So konnten auch viele Neukunden fiir den OPNV
gewonnen werden. Diese Ergebnisse korrespondieren mit dem weiter abnehmenden Motori-
sierungsgrad in Berlin-Brandenburg.

Bus und Bahn bleiben nachhaltig eine umweltfreundliche Alternative. Die positive
Entwicklung beim VBB-Abo 65plus zeigt: Giinstige Preise fiir einen weiten Raum sind attrak-
tiv, auch fiur Nichtkunden. Dies kénnte Vorbild fiir ein verbundweites Schiilerticket sein — fiir
Berlin und Brandenburg.

Der OPNV in der Hauptstadtregion wird sich nachhaltig weiterentwickeln. Den Um-
weltbonus des Nahverkehrs miissen wir — beispielsweise mit innovativen Antriebstechniken
—starken. Das o6ffentliche Nahverkehrssystem wird sich dem demografischen Wandel anpas-
sen miissen. Hier sind alle Aufgabentrager im Verbund gefordert.

JORG VOGELSANGER ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY

There is no need to fear that the service will be disseminated by the possible award-
ing of portions of the network — that has been demonstrated by experiences in regional
transportation. The Verkehrsverbund coordinates the services of the companies and provides
comprehensive public transportation for the entire area of the network. With the network of
the S-Bahn, the VBB has successfully performed the largest German tendering to date. They
can be proud of the results as well. Along with the savings in costs, which will benefit the
mass transit, above all quality standards have been established — one conductor per train is
just as obligatory as the air-conditioning of all the lines, better entrance heights and addi-
tional gap-bridges. In addition, there are now electrical outlets at all the tables, continuous
video monitoring and guaranteed placing of barrier-free coaches in the middle of the train.
The quality of the trains assures that these jobs will be safe for the future. More and more
customers will learn to appreciate the improved service.

Good work pays off in the long run. Despite the S-Bahn crisis and stabil prices, the
income for the public transportation set a new record — the billon euro mark was broken.

This was possible because in the last few years Brandenburg has worked hard in
the Verkehrsverbund for new, innovative fares. For instance, the Brandenburg Mobility Ti-
cket, supported financially by the state government, or the successful senior citizen ticket
VBB-Abo 65plus, the VBB-leisure-ticket for pupils and apprentices and the school vacation
ticket valid for the entire area of the network. The growth rates for these products continue
to be positive. The innovations strengthen the customer bonding and attract attention to
the public transportation. In this way it has been possible to gain many new customers for
public transportation. These results correspond with the decreasing degree of motorization
in Berlin and Brandenburg.

Buses and trains remain an environmentally-friendly alternative. The positive devel-
opment of the VBB-Abo 65plus proves that low prices for a large area are attractive, even
for non-customers. This could serve as an example for a network-wide pupil ticket for Berlin
and Brandenburg.

In the long-term, public transportation will continue to develop in the capital city re-
gion. We will have to strengthen the environmental bonus of mass transit — for instance with
innovative drive systems. The public mass transit system will have to adapt to the changes in
demographics. This will require the joint efforts of all those involved in the network.
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Peer Giesecke | VBB-Aufsichtsratsvorsitzender, Landrat des Landkreises Teltow-Flaming

BEITRAG PEER GIESECKE
Flachenlandkreise brauchen Anbindung

Mobilitat ist eine wesentliche Grundlage der kulturellen und wirtschaftlichen Ent-
wicklung der Gesellschaft. Der Offentliche Personennahverkehr (OPNV) spielt hierbei eine
wichtige Rolle. Allerdings werden in Zukunft der demografische Wandel sowie die sozialen
und klimatischen Entwicklungen den OPNV vor groBe Herausforderungen stellen. Die Ver-
kehrspolitik der Kommunen in Brandenburg muss sich auf die sich andernden Rahmen-
bedingungen einstellen. Gemeinsam mit dem Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg sind wir
auf diese Aufgaben gut vorbereitet.

Ein integriertes und finanzierbares Nahverkehrskonzept, das den Bediirfnissen der
Biirgerinnen und Biirger entspricht, muss Vorrang haben. Das Konzept sollte in der Flache
sinnvoll die Gemeinden mit den Mittel- und Oberzentren verbinden. Der Schienenverkehr ist
das Herzstiick des OPNV. Der Busverkehr muss das Angebot dort ergénzen, wo die Schiene
nicht hinkommt. Und das im regelmaBigen Taktverkehr in der Woche und mdglichst auch am
Wochenende. Von groBer Bedeutung sind dabei die Verkniipfung und die Anschlusssicherung
zwischen den einzelnen Verkehrstragern.

Besonders in den Flachenlandkreisen spielt der Schiilerverkehr eine entscheidende
Rolle. So wird zum Beispiel im Landkreis Teltow-FIdming 78 Prozent der Leistungen im Schii-
lerverkehr erbracht. Die kommunalen Aufgabentrager stehen somit vor der groen Herausfor-
derung, auch wéhrend der Schulferien ein Mindestangebot von alternativen Bedienformen,
wie beispielsweise den Anrufbus, zu sichern.

Erschwerend fiir die kommunale Politik wirkt in Zukunft die Tatsache, dass den Kom-
munen weniger finanzielle Mittel zur Verfligung stehen werden, das Verkehrsangebot aber
mindestens gleichbleiben soll.

Peer Giesecke | Chairman of the Supervisory Board VBB,
District Administrator of Teltow-Flaming

PEER GIESECKE ARTICLE

Rural Districts Need Connections

Mobility is one of the essential foundations required for cultural and economic de-
velopment of a society. Public transportation plays an important role in this. Demographic
changes and social and climate developments, however, represent major challenges for pub-
lic transportation. The transportation policies of the communities in Brandenburg will have
to adapt themselves to the changes in the general conditions. Together with the Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg, we are well-prepared for these tasks.

An integrated and affordable mass transit concept that addresses the needs of the
citizens must be a priority. The system should connect the communities with the medium-
sized and larger centres. Rail transportation represents the heart of public transportation.
Bus transportation has to complement the service where rail does not go. And that is neces-
sary at regular intervals during the week and where possible at the weekend as well. The
connections between the individual modes of transportation are of utmost importance.

Especially in rural districts, the transport of schoolchildren plays an important role.
For instance, in the Teltow-Fldming district 78 percent of transportation is for schoolchildren.
The communal client bodies are therefore confronted with a major challenge to provide at
least a minimum of service such as the “call bus” during school holidays.

In addition, the politics of the communities will be influenced by the fact that they
will have less funding available in the future, while the transportation service must remain
at the same level.

PEER GIESECKE ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY
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Die Verkehrsunternehmen miissen mit den vorhandenen finanziellen Mitteln das Ver-
kehrsangebot flexibel und mit innovativen Angeboten gestalten. Dabei diirfen sie die Wiin-
sche der Fahrgéste nicht aus den Augen verlieren.

Ziel muss es sein, durch ein intelligentes, attraktives Angebot, perspektivisch mehr
Fahrgaste und somit auch mehr Einnahmen fir die Verkehrsunternehmen zu erreichen und
die Kassen der Landkreise und kreisfreien Stadte zu entlasten. Zusatzliche Anforderungen er-
geben sich, zumindest fiir die angrenzenden Landkreise, aus dem Ausbau des Flughafens BBI.
Da die Anbindung auf der Schiene nicht allen Anforderungen entspricht, miissen erganzende
Busanbindungen organisiert werden.

Ein positives Erscheinungsbild der Bahnhofsumfelder tréagt zur Aufwertung nicht nur
des Nahverkehrssystems bei, sondern vermittelt auch einen positiven Eindruck des Ortes.
Es dient auBerdem der subjektiven Sicherheit und dem Wohlfiihlfaktor der Fahrgaste. Als
positive Beispiele kénnen die Bahnhdofe in Ludwigsfelde und Eberswalde im Landkreis Barnim
genannt werden.

Einer weiteren Erhdhung der Attraktivitat des OPNV dienen kundenorientierte, intelli-
gente Tarifangebote, wie das Schilerferien- und Schiilerfreizeitticket oder das Seniorenticket,
die der VBB gemeinsam mit seinen Gesellschaftern entwickelt und erfolgreich auf den Markt
gebracht hat.

Den Berufspendlern, die aus der Region in die Bundeshauptstadt fahren, wie zuneh-
mend auch umgekehrt, muss ein ihren Bediirfnissen entsprechendes Angebot unterbreitet
werden. Neben einem attraktiven Fahrplan ist ein Ausbau von ,Park & Ride"-Parkplatzen
dort, wo der Bedarf am gréBten ist, notwendig.

Das Inkrafttreten der EU-Verordnung 1370/2007 im Dezember 2009 stellt neue An-
forderungen an die Aufgabenwahrnehmung der Landkreise und kreisfreien Stédte fiir den
iibrigen OPNV. Die Verordnung regelt die Vergabe und Finanzierung von Verkehrsleistungen
und erfordert den Abschluss von Verkehrsvertrédgen mit den Verkehrsunternehmen durch die
Aufgabentrager. Damit sollen Transparenz und Wettbewerb sichergestellt werden. Die durch
das Land Brandenburg erarbeiteten Handlungsempfehlungen und ein Leitfaden fiir die kom-
munalen OPNV-Aufgabentrager waren dabei eine gute Hilfestellung.

All diese MaBnahmen im OPNV dienen der Umsetzung des OPNV-Gesetzes des Landes
Brandenburg, der Erfiillung der Zielstellungen der kommunalen Nahverkehrsplane, aber auch
der Erfiillung der regionalen Klimaziele zur CO,-Minderung im Verkehr. Der Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg leistet dabei wertvolle und wegweisende Arbeit. Durch seinen engagier-
ten Einsatz fiir die Belange der Fahrgéste tragt der VBB entscheidend dazu bei, den OPNV in
Brandenburg weiterzuentwickeln und attraktiver zu machen.

Die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit aller Aufgabentrager im Ver-
kehrsverbund Berlin-Brandenburg ist die Grundlage dafiir, dass der OPNV als Gesamtsystem
in der Bevolkerung immer mehr akzeptiert wird und so zur Erhéhung der Lebensqualitat un-
serer Einwohner beitragt.

The transportation companies have to design their transportation services to be flex-
ible and provide innovative offers with the funds available. At the same time, they have to
keep the passengers’ needs in mind.

The goal must be to obtain more passengers by means of an intelligent and attract-
ive service and therefore increase income for the transportation companies and relieve the
coffers of the districts’ and counties’ cities. Additional requirements are resulting for the
counties bordering on the airport BBI. Due to the fact that the rail connection will not meet
all the demands, supplementary bus lines will have to be organized.

A positive image of the areas around train stations not only results in an upgrading
of the mass transit system, but also communicates a positive impression of the town. It also
serves to reinforce the passengers’ sense of safety and comfort. Positive examples of this are
the train stations in Ludwigsfelde and Eberswalde in the County of Barnim.

Another factor that serves to increase the attractiveness of public transportation is
a customer-oriented, intelligent pricing policy such as the school holiday and leisure-time-
ticket or the senior ticket that the VBB, along with its shareholders, has developed and
successfully launched.

Commuters that travel from the region into the capital, as well as the increasing
number travelling in the opposite direction, must be provided with a service that meets their
needs. Along with an attractive schedule, it is necessary to expand the number of parking
places at the “Park & Ride” stations where the demand is greatest.

With the enactment of EU Directive 1370/2007 in December 2009, new requirements
went into effect for the counties and districts with regard to public transportation. The
directive regulates the awarding and funding of transportation services and requires that
transportation agreements be concluded with the transportation companies by the client
bodies. This should serve to guarantee transparency and competition. The recommendations
developed by the State of Brandenburg and a guideline for the communal public transporta-
tion client bodies have been helpful tools in this regard.

All these activities in public transportation serve the implementation of the Public
Transportation Act of the State of Brandenburg, the fulfilment of the objectives of the com-
munal mass transit plans as well as to achieve the regional climate objectives for the re-
duction of CO, in transportation. The Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg is performing
valuable and pioneering work. With its engagement for the concerns of the passengers, VBB
is making an important contribution to the further development and greater attractiveness
of public transportation in Brandenburg.

The trusting and constructive cooperation of all the client bodies in the Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg is the basis for public transportation becoming increasingly
accepted as a holistic system by the population and for the enhancement of the quality of
life for our citizens.

PEER GIESECKE ARTICLE: TRANSPORTATION POLICY






WETTBEWERB FUR DIE STARKUNG DER NETZE

Wettbewerb fur die
Starkung der Netze

Mehr Wettbewerb fiir mehr Qualitat

Wettbewerb belebt das Geschaft — das ist eine Binsenweisheit. Doch auf der Schie-

COMPETITION FOR THE STRENGTHENING OF THE NETWORKS

Competition for the
Strengthening of the

Networks

More competition for more quality

“Competition is good for business” is an old truism. But the Deutsche Bahn AG

ne gab es durch die Monopolstellung der Deutschen Bahn AG bis vor Kurzem keinen
wirklichen Wettbewerb und damit keine Konkurrenz. Das ist nun Vergangenheit. 2009
hat der VBB die bisher deutschlandweit groBte Ausschreibung fiir den Betrieb von Bahn-
strecken in Deutschland erfolgreich beendet, ohne Nachpriifungsverfahren auch zur
erstmals praktizierten Loslimitierung. Das ist ein groBer Erfolg. Der VBB vergibt die
Verkehrsvertrage im Auftrag der Lander Berlin und Brandenburg sowie je nach Strecke

held a monopoly for the railways until recently and there was therefore no competition.
That has become a thing of the past. In 2009, the VBB successfully completed the largest
tendering process to date for the operation of railway routes in Germany without veri-
fication procedures and the first limitation of lots ever. This was a major success. VBB
awards the contracts for the states of Berlin and Brandenburg and, depending on the
route, additional client bodies of neighbouring states.

auch weiterer Aufgabentrager der benachbarten Bundeslander.

Das Hauptziel, das der VBB bei Ausschreibun-
gen von Verkehrsvertragen im Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) verfolgt, ist die Schaffung von
qualitativ hochwertigen Angeboten fiir die Kunden
bei effektivem und transparentem Einsatz der vorhan-
denen finanziellen Mittel. Die Vergabe im Wettbewerb
erwies sich als ein sinnvolles Mittel, um die Qualitat
zu verbessern: In Berlin und Brandenburg kommen
den Fahrgasten dank der Ausschreibung modernere
Fahrzeuge, mehr Sitzplatze und mehr Personal zugute.

Kritiker befiirchten eine Absenkung von Sozi-
alstandards als Ergebnis des Wettbewerbs. Dem wirkt
der VBB in seinen Ausschreibungen mit entsprechen-
den Klauseln entgegen. Wer den Zuschlag erhalten
will, muss einen brancheniiblichen Tarifvertrag vor-
weisen. Und mit der am 3. Dezember 2009 in Kraft
getretenen EU-Verordnung 1370/07 kann befiirchteten
niedrigeren Sozialstandards zukiinftig noch wirksa-
mer begegnet werden.

Die Verordnung eréffnet die Méglichkeit, fiir
zukiinftige Verfahren bessere Vorgaben bei den So-
zialstandards zu formulieren. So kann der Aufgaben-
trdger anordnen, dass der neue Betreiber die Beschaf-
tigten des alten Betreibers iibernimmt. Der VBB hat
dazu die entsprechenden Grundlagen und einen Pra-
xisvorschlag erarbeitet. Voraussetzung dafiir ist aber,
dass der Altbetreiber alle Daten und Informationen
zur Verfiigung stellt, die fiir eine Preiskalkulation er-
forderlich sind.

The primary objective that the VBB pursues in
tendering transportation agreements for railway mass
transit is to produce high-quality services for the cus-
tomers with the effective and transparent use of the
funds available. The competitive awarding of agree-
ments proved itself to be the best method for improv-
ing quality — thanks to the tendering the passengers
obtained modern trains, more seats and personnel in
Berlin and Brandenburg.

Critics feared a reduction of the social stan-
dards as a consequence of competition. The VBB
counteracts this by means of appropriate clauses in its
tenders. Parties interested in winning contracts must
provide a standard collective bargaining agreement
for the industry. And when the EU Directive 1370/07
went into effect on 3 December 2009, it became even
easier to countermand the lower social standards
feared.

The directive offers the possibility to formu-
late better specifications for social standards in future
tenders. For instance, the client body may dictate that
the new operator takes on the employees of the for-
mer operator. The VBB has developed the appropriate
principles and a practical recommendation. Prerequi-
site for this is, however, that the former operator pro-
vides all the data and information required for a price
calculation.






Berlin — Kiistrin 13.01.2010



Neue Fahrzeuge, mehr
Sitzplatze, mehr Personal

Der VBB beendete sein Vergabeverfahren zum
.Netz Stadtbahn” mit Zuschlag am 27. Juli 2009 ohne
Nachprifungsverfahren. Das ist ein groBer Erfolg. Mit
der bislang umfassendsten Ausschreibung fiir den
Personenverkehr auf der Schiene in Deutschland wur-
den 16 Regionalexpress- und Regionalbahnlinien (RE
und RB) mit einem jahrlichen Volumen von mehr als
22 Millionen Zugkilometern und einem Auftragsvolu-
men von insgesamt 1,3 Milliarden Euro vergeben. Die
Vertrdge gelten bis zum Dezember 2022. Die an der
Ausschreibung beteiligten Lander Berlin und Branden-
burg sowie die beteiligten benachbarten Bundeslén-
der Sachsen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern
werden mit Abschluss der neuen Verkehrsvertrage die
Summe von durchschnittlich rund 55 Millionen Euro
pro Jahr einsparen. Allein Brandenburg, in dem der
Hauptteil der Strecken liegt, spart 40 Millionen Euro
pro Jahr ein. Diese Gelder werden in weitere Verbesse-
rungen des Schienenpersonennahverkehrs investiert.

Um auch kleineren Anbietern eine Chance zu
geben, wurde das Netz in vier Lose aufgeteilt. Die bei-
den wirtschaftlich attraktivsten und umfassendsten
Lose 1 und 2 durften dabei nicht an das gleiche Un-
ternehmen vergeben werden. Damit wollte der VBB
das Entstehen einer neuen Monopolsituation verhin-
dern. Die DB Regio AG erhielt den Zuschlag auf die
Lose 1 und 3 und damit 15 Millionen Zugkilometer pro

WETTBEWERB FUR DIE STARKUNG DER NETZE

New vehicles, more seats,
more personnel

The VBB concluded the tendering process for
the “Netz Stadtbahn” when they awarded the con-
tract on 27 July 2009 without verification procedures.
That was a major success. With the, at that time, most
comprehensive tendering for passenger rail transport
in Germany, contracts were awarded for 16 regional
express and regional railway lines (RE and RB) with an
annual volume of more than 22 million train kilomet-
res and a total sum of 1.3 billion euros. The contracts
run until December 2022. With the conclusion of the
new agreements, the states of Berlin and Branden-
burg and the neighbouring states of Sachsen-Anhalt
and Mecklenburg-Vorpommern will save an average
of 55 million euros annually. Brandenburg alone,
where the major portion of the routes is located, will
save 40 million euros annually. These funds will be
invested in further improvements of the passenger
railways.

To give smaller providers an opportunity, the
network was divided into four lots. The two most
economically attractive and extensive lots 1 and 2
could not be awarded to the same company. With this
decision, the VBB kept another monopoly from being
established. The DB Regio AG was awarded lots 1 and
3 and therefore drives 15 million train kilometres a
year. The Ostdeutsche Eisenbahn GmbH (ODEG), with
lots 2 and 4 will drive about 7 million kilometres per

Gestaffelte Betriebsaufnahmen nach Vergabeverfahren | Phased commencement of operations after contracting

11.12.2011 Linien RB13, 14, 20, 21, 22 und 23 DB Regio AG
11.12.201M Linien RB33, 35 und 51 ODEG mbH
03.06.2012 Linie RE9 — Flughafen-Shuttle DB Regio AG
09.12.2012 Linien RE1 und 7 DB Regio AG
09.12.2012 Linien RE2 und 4 ODEG mbH
14.12.2014 Linie RB24 DB Regio AG

Jahr. Die Ostdeutsche Eisenbahn GmbH (ODEG) wird
mit den Losen 2 und 4 rund 7 Millionen Zugkilometer
jahrlich fahren. Die Betriebsaufnahme auf den ver-
schiedenen Linien wird ab 2011 erfolgen.

Durch die Ausschreibung werden mindes-
tens 100 zusatzliche Arbeitspldtze in der Region
geschaffen, denn kiinftig wird in jedem Zug ein
Kundenbetreuer mitfahren, an den sich die Fahrgaste
wenden konnen. Weiter werden sich die Fahrgéaste
auch auf mehr Komfort freuen kdnnen, denn auf allen
Linien werden neue oder modernisierte Fahrzeuge
eingesetzt. Vieles wird schneller, besser, einfacher:
Zwischen Frankfurt (Oder) und Cottbus sind sechs
zusatzliche Expressziige mit einer Fahrzeit von unter
einer Stunde vorgesehen. Auf der Linie RE1 wird das
Sitzplatzangebot pro Zug von heute 562 auf 609 er-
hoht. Der Takt auf der Strecke Berlin —Potsdam wird auf
15 Minuten verdichtet. Zwischen dem Wissenschafts-
standort Golm und Potsdam-Hauptbahnhof fahrt alle
30 Minuten ein Zug. Und zwischen Belzig und Dessau
ist kiinftig alle Stunde ein Zug unterwegs, der zudem
20 Minuten schneller am Ziel sein wird als bisher.

Auch fiir mobilitatseingeschréankte Men-
schen gibt es erhebliche Erleichterungen: Neue bar-
rierefreie Wagen werden kiinftig grundséatzlich in der
Mitte des Zuges fahren. Sie erhalten angenehmere
Einstiegshdhen und zusatzliche Spaltiiberbriickun-
gen zwischen Zug und Bahnsteig sowie Schiebe-
tritte.

An mindestens der Hélfte aller Sitze auch in der
2. Klasse werden Steckdosen und Tische fiir Laptops
vorhanden sein, was besonders Berufspendler erfreu-
en diirfte. Klimaanlagen in allen Ziigen sorgen kiinf-
tig fiir ein besseres Klima. Eine Videoiiberwachung in
allen Ziigen erhoht das Sicherheitsgefiihl. Und nicht
zuletzt: Die dynamische optische Fahrgastinformati-
on in jedem Zug stellt die Anschlussmdglichkeiten in
Echtzeit dar. Der Info-Service beim Flughafen-Shuttle
RE9 wird auf Anzeigetafeln mit Abflugzeiten, Check-
in-Schaltern und Gate-Nummern ausgeweitet. Auf
allen Strecken gilt selbstverstandlich weiterhin der
VBB-Tarif.
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year. Operations on the various lines will commence
as of 2011.

With the tender, at least 100 additional jobs
will be created in the region, because in the future
every train will have a customer service agent should
passengers require assistance or information. In addi-
tion, the passengers can look forward to greater com-
fort, because all the lines will have new or modern-
ized trains. Many things will be faster, better, simpler:
between Frankfurt (Oder) and Cottbus it is planned
to have six additional express trains with a travel
time of less than one hour. On Line RE1 the number of
seats per train will be increased from the current 562
to 609. The frequency on the Berlin-Potsdam route
will be increased to every 15 minutes. Between the re-
search centre of Golm and the Potsdam Main Station,
a train will travel every 30 minutes. Between Belzig
and Dessau a train will depart every hour and traverse
the distance 20 minutes faster than is currently the
case.

There are, of course, also considerable im-
provements for people with restricted mobility; new,
barrier-free coaches will always be in the middle of
the train in the future. They will have a better level for
access and additional bridges for the gaps between
the train and the platform as well as sliding steps.

At least half of all seats will have electrical out-
lets and tables for laptops, even in 2nd class, which
is certain to please commuters. Air-conditioning in all
trains will provide for a better climate. Video mon-
itoring in all trains increases the sense of security.
And last, but not least, the dynamic, visual passenger
information in every train will display connections in
real-time. The info-service in the airport shuttle RE9
will be extended to include displays with departure
times, check-in counters and gate numbers. The VBB
fare will, of course, continue to be valid for all the
routes.






Weitere Netze ausge-
schrieben

Vergabeverfahren fiir Elbe-Elster

Im Dezember 2009 veréffentlichte der VBB
gemeinsam mit dem Zweckverband Verkehrsverbund
Oberelbe in Sachsen das Vergabeverfahren zum Netz
Elbe-Elster. Dabei soll entschieden werden, wer ab
Mitte 2013 bis zum Dezember 2022 die Regionalex-
presslinien zwischen Hoyerswerda, Ruhland und Dres-
den sowie Cottbus, Ruhland und Dresden bedient.
Ausgeschrieben sind auch die Regionalbahnlinien
Elsterwerda-Biehla — Dresden sowie Cottbus — Ruh-
land — Falkenberg (Elster).

Vorbereitungen fiir die Netze Nord-Siid
und Nordwestbrandenburg

Abstimmungen mit den beteiligten Aufgaben-
tragern laufen derzeit fir die Ausschreibung weiterer
Strecken. Dabei handelt es sich um das Netz ,Nord-
westbrandenburg” (Prignitz-Express) sowie um das
Netz ,Nord-Siid” mit den Linien RE3 und RE5.

Frist verschoben

Auf Grund der Verzégerungen beim Bau des
Leipziger City-Tunnels ist der Termin fiir die Betriebs-
aufnahme des Mitteldeutschen S-Bahn-Netzes auf
Dezember 2013 verschoben worden. Das Land Bran-
denburg ist an diesem Netz mit dem RE11 Hoyerswer-
da — Elsterwerda — Leipzig beteiligt.

WETTBEWERB FUR DIE STARKUNG DER NETZE

Additional networks
tendered

Contracting procedure for Elbe-Elster

In December 2009, the VBB published, to-
gether with the Zweckverband Verkehrsverbund
Oberelbe in Saxony, the contracting procedure for
the Elbe-Elster network. It will be decided who will
service the regional express lines between Hoyerswer-
da, Ruhland and Dresden as well as Cottbus, Ruhland
and Dresden from mid-2013 to December 2022. The
regional rail lines Elsterwerda-Biehla — Dresden and
Cottbus — Ruhland — Falkenberg (Elster) will also be
tendered.

Preparations for the north-south and
the northwest Brandenburg networks

Arrangements with the participating client
bodies are currently being made for the tendering of
additional routes. Here it is a matter of the “North-
west Brandenburg” network (Prignitz-Express) and
the “North-South” network with lines RE3 and RE5.

Deadline postponed

Due to delays in the construction of the Leipzig
City Tunnel, the date for the commencement of oper-
ations for the central German rapid transit network
has been postponed to December 2013. The State of
Brandenburg participates in this network with the
RE11 Hoyerswerda — Elsterwerda — Leipzig.

Ausschreibungen im Regionalverkehr
Tenders in regional transport

Netze, die zeitnah in den Wettbewerb gehen |
Networks that will soon be tendered

Netz | Betriebsstart | Linien | Mio. Zkm p.a. |
Network Start of operations | Lines Mil. T-km p. a.

REG6 Berlin — Neuruppin — Wittenberge

Nordwestbranden- Dezember .
RB55 Hennigsdorf — Kremmen 2,5
burg 2013 .
RB73 Neustadt (Dosse) — Pritzwalk
RE3 Stralsund/Schwedt — Berlin — Elsterwerda
B Dezember . .
Nord-Siid 2014 RE5 Rostock/Stralsund — Berlin — Lutherstadt Wittenberg/ 10,0
Falkenberg (Elster)
RB12 Berlin-Lichtenberg — Templin
RB25 Berlin-Lichtenberg — Werneuchen
RB26 Berlin-Lichtenberg — Kostrzyn
RB35 Fiirstenwalde (Spree) — Bad Saarow-Pieskow
Dezember

Ostbrandenburg 2014 RB36 Berlin-Schoneweide — Beeskow — Frankfurt (Oder) 5,0
RB54 Rheinsberg (Mark) — Lowenberg (Mark)
RB60 Eberswalde — Frankfurt (Oder)
RB63 Eberswalde — Joachimsthal
RB66 Angermiinde — Szczecin

Bisher durchgefiihrte Vergabeverfahren im VBB |
Contracting procedures already conducted by VBB

Name | Vertrag | Mio. Zkm p.a | Linien | Betreiber |
Name Contract Mil. T-km p. a. Lines Operator
4,2 8

Vergabe 1996 1998-07 DB Regio
Cottbus-Zittau 2002-05 0,3 1 Veolia
Ostbrandenburg 2004-14 3,5 4 ODEG
Heidekrautbahn 2005-20 0,7 1 NEB
Oderlandbahn 2006-14 1.0 1 NEB

Netz Spree-NeiBe 2008-18 0,6 2 ODEG
Cottbus — Leipzig 2009-22 1,0 2 DB Regio
RB33, 35, 51 2007-09 1,0 3 Veolia/ ODEG
Netz Stadtbahn 2011-22 20,8 3 DB Regio/ODEG

Summe 331 25

Es wurden bisher 70 % des Regionalverkehrs im Wettbewerb vergeben |
To date, 70 % of the regional transportation has been privatized
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VERTRAGSMANAGEMENT UND QUALITAT

Vertragsmanagement
und Qualitat

Zufriedenheit ist messbar

Der Zug fahrt in den Bahnhof ein — zuverlassig und piinktlich. Die Fahrgaste, die am
uberdachten, sauberen Bahnsteig gewartet haben, steigen ein und setzen sich. Die Tii-
ren schlieBen sich, sanft fahrt die Bahn an. Sie fahrt ziigig, die Sitze sind bequem. Die
Fahrgiste werden gut informiert, auch iiber Anschlussméglichkeiten. Der Ubergang
zum Bus funktioniert reibungslos. Der Bahnhof ist gepflegt, die Fahrpldne aktuell, das
Personal freundlich und hilfsbereit. Das ist der Anspruch des Verkehrsverbundes Ber-
lin-Brandenburg an die Qualitit der Angebote im Offentlichen Personennahverkehr.

Contract Management
and Quality

Satisfaction can be measured

The train enters the station —right on time. The passengers, who have been waiting on
the covered, clean platform, get on the train and take seats. The doors close and the
train smoothly pulls out of the station. It travels quickly, the seats are comfortable.
The passengers are well-informed about the connections. The transfer to the bus goes
with a hitch. The train station is well-groomed, the schedules up to date, the person-
nel friendly and helpful. That is the Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg’s claim for
the quality of service in public transportation. And that is how most of the passengers

CONTRACT MANAGEMENT AND QUALITY

Und so erleben es die meisten Fahrgaste auch.

Nur wenn die Fahrgaste dauerhaft zufrieden
sind, wird es gelingen, immer mehr Menschen vom Of-
fentlichen Personennahverkehr zu iiberzeugen. Des-
halb ist die Qualitat ein wichtiges Kriterium sowohl in
der Kooperation innerhalb des Verkehrsverbundes als
auch in Ausschreibungen und in der Vertragsgestal-
tung mit den Verkehrsunternehmen. Der einheitliche
«Leitfaden fiir Qualitat” empfiehlt Aufgabentragern
und Unternehmen, welche Qualitatskriterien als bin-
dend zu vereinbaren, zu erbringen, zu messen und zu
bewerten sind.

Der VBB analysiert regelmaBig die Qualitat in
den Ziigen und Bahnhdofen. Dabei werden zum einen
Kriterien wie Piinktlichkeit und Fahrzeugeinsatz sowie
Liefernachweise der Verkehrsunternehmen gepriift.
Zum anderen wird die Sicht der Fahrgaste erfasst.
Bei den jahrlichen Kundenzufriedenheitsbefragungen
werden 18 verschiedene Qualitatsmerkmale bewertet,
darunter Piinktlichkeit, Sauberkeit, Ausstattung, Si-
cherheit und Fahrgastinformation. Eine weitere Sdule
des Qualitatsmanagements sind die QualitatsScouts.
Das sind Fahrgaste, die ehrenamtlich auf ihren tagli-
chen Wegen beobachten, ob die Anschliisse stimmen,

die Fahrzeuge pinktlich sind und die Entwerter funk-
tionieren. lhre Beobachtungen geben sie an den VBB
weiter.

Schon jetzt haben Berlin und Brandenburg
eines der besten Nahverkehrssysteme Europas. Das
Qualitdtsmanagement hilft dabei, noch vorhandene
Schwachstellen zu benennen und zu beseitigen. Die
Kunden des Verkehrsverbunds geben dem Nahverkehr
in Berlin und Brandenburg stabil gute Noten. Obwohl
sich inzwischen viel getan hat, gibt es bei der Fahr-
gastinformation auf Bahnhofen, beim Zustand einiger
Strecken und bei der Piinktlichkeit aber noch Hand-
lungsbedarf.

Die Qualitdt des Offentlichen Personennah-
verkehrs wird sowohl in Fachkreisen als auch von
den Fahrgasten insgesamt positiv bewertet. Mit einer
Ausnahme: Die Berliner S-Bahn-Krise stellte die Fahr-
géste vor allem im Jahr 2009 auf eine harte Probe.

find the service to be.

Only when passengers are permanently satis-
fied will more and more people be convinced to use
public transportation. That is why quality is an impor-
tant criterion in both the cooperation in the Verkehrs-
verbund as well as in the tenders and the contracts
with the transportation companies. The uniform
“Guideline for Quality” recommends to the client
bodies and companies which quality criteria have to
be included as binding in contracts, how they are to
be provided, measured and evaluated.

The VBB regularly analyzes the quality in the
trains and train stations. On the one hand, criteria
such as punctuality and vehicle deployment as well
as proof of delivery by the transportation compa-
nies is checked. On the other hand, the passengers’
perspective is monitored. The annual customer
satisfaction surveys record 18 different factors in-
cluding punctuality, cleanliness, interior furnishings,
safety and passenger information. Another pillar
of the quality management is the QualityScouts.
These are passengers who, during their daily com-
mutes, observe if the connections work, the vehic-
les are punctual and the ticket-cancelling machines

function properly. They forward their observations to
the VBB.

Berlin and Brandenburg already have one
of the best mass transit systems in Europe. Quality
management helps to determine where there are
weaknesses and how they can be eliminated. The
Verkehrsverbund's customers consistently give the
mass transit system in Berlin and Brandenburg high
marks. Although much has been done, there is still
a need for action regarding passenger information in
the train stations, the condition of some routes and
punctuality.

The overall quality of public transportation is
considered to be positive by both the experts and pas-
sengers, with one exception. The Berlin S-Bahn crisis
put its passengers to the test, especially in 2009.



S-Bahn Berlin GmbH: Ge-
winnmaximierung kontra
Qualitat und Sicherheit

Fiir die Berliner, die Brandenburger und die
Géste der Hauptstadtregion konnte das Unwort des
Jahres 2009 ,S-Bahn-Chaos” heiBen. Bereits im Jahr
2008 sank die Piinktlichkeit der S-Bahn auf einen
Tiefststand von nur 93 Prozent (96 bis 97 Prozent sind
die Regel). Die Griinde waren vielfaltig: geringere
Fahrzeugverfiigharkeit wegen reduzierter Reserve-
fahrzeuge, gleichzeitig steigende Stdranfalligkeit bei
Fahrzeugen und Infrastruktur und damit verbunde-
ne Verkiirzung der Untersuchungsfristen. Das Jahr
2009 begann mit einem massiven Ausfall von 3.000
S-Bahnfahrten und 5.000 Zugverspatungen wegen
unzureichender Wintervorbereitung. Der Leistungs-
und Qualitatseinbruch fiihrte zum zeitweisen Total-
ausfall fiir Strecken im Zentrum der Hauptstadt. Das
gesamte Liniennetz wird bis heute nach unterschied-
lich gepragten Notfahrplanen bedient (siehe auch die
Chronologie der S-Bahnkrise). Noch bis mindestens
Ende 2011 miissen die Fahrgaste mit einem einge-
schrankten S-Bahn-Angebot zurechtkommen.

Solch ein Chaos kommt nicht aus heite-
rem Himmel. Der DB-Konzern, dem die S-Bahn Ber-
lin GmbH zu 100 Prozent gehort, hat seit mehreren
Jahren einen iiberzogenen Kosten- und Renditedruck
auf die S-Bahn aufgebaut. Von 2005 bis 2008 hat die
S-Bahn ihren Gewinn mehr als versechsfacht. Diese
Gewinne mussten erwirtschaftet — und dann an den
Mutterkonzern Deutsche Bahn AG abgefiihrt werden,
damit dieser seinen geplanten Bdrsengang vorberei-
ten konnte. Der enorme Kostendruck, den die Ge-
winnerwartung der DB AG verursachte, filhrte dazu,
dass die S-Bahn Berlin GmbH an Instandhaltung,
Personal und Fahrzeugen sparte. Innerhalb von drei
Jahren wurden ein Viertel der Belegschaft abgebaut,
Reservefahrzeuge stillgelegt und mehrere Werkstat-
ten geschlossen.

- VERTRAGSMANAGEMENT UND QUALITAT

S-Bahn Berlin GmbH:
Maximizing profit versus
quality and safety

For the Berliners, Brandenburgers and visitors to
the capital city region, “S-Bahn chaos” could be consid-
ered the understatement of the year for 2009. Even in
2008 the punctuality of the S-Bahn had sunk to a low
point of only 93 percent (96 to 97 percent are the rule).
The reasons were manifold: poor availability of vehicles
due to a reduced number of reserve vehicles combined
with an increasing rate of defects in the vehicles and
infrastructure and the associated shortening of the in-
spection periods. The year 2009 began with the massive
stoppage of 3,000 S-Bahn runs and 5,000 delayed trains
due to a lack of preparations for the winter. The break-
down in service and slump in quality resulted in a total
stoppage of routes in the centre of the capital for period
of time. The entire network is still being serviced by va-
rious emergency timetables (see the Chronology of the
S-Bahn crisis). Passengers will have to deal with limited
service by the S-Bahn at least until the end of the year
2011.

Such chaos does not come out of the blue. The
DB Group, of which the S-Bahn Berlin GmbH is a wholly
owned subsidiary, had developed an exorbitant cost and
profit model for the S-Bahn over a period of years. Be-
tween 2005 and 2008, the S-Bahn had increased its pro-
fits by more than six-fold. These profits had to be earned
— and then passed on to the parent company Deutsche
Bahn AG so that the parent could prepare itself for its in-
tended initial public offering. The enormous pressure put
on costs, which had resulted from the profit expectations
by DB AG, resulted in the S-Bahn Berlin GmbH cutting
costs for maintenance, personnel and vehicles. Within a
period of three years, the number of staff had been re-
duced by one-quarter, reserve vehicles were taken out of
operation and a number of workshops closed.

CONTRACT MANAGEMENT AND QUALITY

Anzahl der Viertelziige Berliner S-Bahn 2009/2010 | Number of Berlin S-Bahn “Viertel” trains 2009/2010
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Vor der Krise: 546 Viertelziige verfligbar | Prior to the crisis: 546 “Viertel” trains available
Erste Januarwoche 2009: 3000 ausgefallene Zugfahrten durch mangelnde Wintervorbereitung |

15t week of January 2009: 3,000 cancelled runs due to lack of preparation for winter
1.5.2009: Radscheibenbruch | 1 May 2009: Broken wheel disc

EBA fordert weitere Sicherheitsiiberpriifungen | EBA requires additional safety inspections
16.7.2009: 165 Viertelziige | 16 July 2009: 165 “Viertel” trains

7.9.2009: Bremsen unzureichend gewartet | 7 September 2009: Brakes improperly maintained
9.9.2009: 155 Viertelziige | 9 September 2009: 155 “Viertel” trains

22.12.2009: 324 Viertelziige | 22 December 2009: 324 “Viertel” trains

Seit 22.12.2009: Wintereinbruch und intensivierte Radsatzpriifung |

Since 22 December 2009: Start of winter and intensified wheel inspections

15.1.2009: 271 Viertelziige | 15 January 2010: 271 “Viertel” trains






Der VBB hatte dank seines umfassenden
Qualitdtsmanagements bereits 2007 erkannt, dass
die Qualitat der S-Bahn einzubrechen drohte. Waren
es 2007 noch Vorboten, kam es ab Mitte 2008 zu
starken Qualitatseinbriichen: Die Piinktlichkeit ging
in den Keller und immer weniger Fahrzeuge waren
im Einsatz. Sowohl der VBB als auch die Lander ha-
ben die S-Bahn-Geschaftsfiihrung und den dahinter
stehenden DB-Konzern rechtzeitig auf diese Fehlent-
wicklungen aufmerksam gemacht. Reagiert hat der
DB-Konzern nicht.

Sofort nach Einsetzen der Krise forderte
der VBB schnelle MaBnahmen, um die Folgen fiir die
Fahrgaste so gering wie moglich zu halten. Er lieB es
aber nicht bei den Forderungen, sondern beteiligte
sich filhrend an allen notwendigen Schritten. Dazu
gehorte die verkehrsiibergreifende Initiierung und
Koordinierung des Krisenmanagements wahrend der
Kompletteinstellung des S-Bahnverkehrs im Zentrum
Berlins. Téglich berief er den Krisenstab zwischen
VBB, S-Bahn Berlin GmbH und BVG zu Fahrgastent-
wicklung, Nachfragebrennpunkten und mdglichen
Entlastungsverkehren ein. In enger Absprache mit der
S-Bahn Berlin GmbH, BVG, DB Regio, PE Arriva und
der ODEG wurden Ersatzverkehre abgestimmt. Mit
zusatzlichen Zugfahrten oder ldngeren Ziigen konnte
parallel ein entlastendes Angebot gefahren werden.
Anhand der sténdig aktualisierten Fahrplaninforma-
tionen im VBB-Internetauftritt konnten die Fahrgaste
sich Giber die jeweils aktuellen Fahrzeiten der S-Bahn
und den eingerichteten Erganzungsverkehr informie-
ren. Dazu passte der VBB die Liniennetzplane dem
jeweils verfiigharen S-Bahnangebot an und gestalte-
te mehrsprachige Informationsblatter (deutsch, eng-
lisch, polnisch). Kamen die Fahrzeuge gewartet aus
den Werkstatten, wurden die S-Bahnwagen in enger
Abstimmung mit der S-Bahn Berlin GmbH dort einge-
setzt, wo sie am dringendsten bendtigt wurden.

In Zusammenarbeit mit der S-Bahn Berlin
GmbH und der Deutschen Bahn AG gewahrleistete
der VBB via Internet eine schnelle Aktualisierung der
Fahrgastinformationen beziiglich des S-Bahnange-
bots und alternativer Fahrmdglichkeiten.

- VERTRAGSMANAGEMENT UND QUALITAT

Thanks to its extensive quality management
programme, the VBB had recognized as early as 2007
that the quality of the S-Bahn was threatened with
collapse. While there were indications in 2007, as of
mid-2008 the quality began to fall off dramatically;
the bottom dropped out on punctuality and fewer and
fewer vehicles were in operation. Both the VBB as well
as the state governments pointed out the growing de-
ficits to the management of the S-Bahn GmbH and the
DB Group early on. Nobody at the DB Group reacted.

As soon as the crisis broke out, the VBB de-
manded that measures be taken quickly to keep the
consequences for the passengers to a minimum. But it
did not just stop at making demands, it took the lead
in taking the necessary steps. Amongst these were
a cross-transportation initiation and coordination of
the crisis management when the S-Bahn discontinu-
ed service for the centre of Berlin. On a daily basis it
held crisis management meetings of the VBB, S-Bahn
Berlin GmbH and the BVG (Berlin's public transport
company) on passenger development, service bottle-
necks and possible relief modes of transportation. Al-
ternative transportation was arranged in close consul-
tation with the S-Bahn Berlin GmbH, BVG, DB Regio,
PE Arriva and the ODEG. It was possible to provide a
relief service with additional or longer trains. On the
basis of the continuously updated timetables on the
VBB website, passengers were able to inform them-
selves about the current S-Bahn schedule and supple-
mentary forms of transportation. The VBB adapted
their lines to the specific S-Bahn service available and
provided multi-lingual informational flyers (German,
English, Polish). When vehicles came out of the work-
shops, the S-Bahn coaches were —in a coordinated ef-
fort with the S-Bahn Berlin GmbH — put into operation
where they were most urgently needed.

In cooperation with the S-Bahn Berlin GmbH
and the Deutsche Bahn AG, the VBB guaranteed a
quick updating of the passenger information in the
Internet with regard to the S-Bahn service and alter-
native forms of transportation.

Der VBB nutzte dariiber hinaus seine Fachex-
pertise und sein verkehrspolitisches Gewicht, um ge-
geniiber der Deutschen Bahn AG und der S-Bahn Berlin
GmbH mit Nachdruck auf die Herstellung eines ver-
[&sslichen, kundenorientierten und vertragsgerechten
S-Bahnbetriebs hinzuwirken.

Fiir die Zukunft der Berliner S-Bahn priifen
der Berliner Senat und die Landesregierung Branden-
burg gemeinsam mit dem VBB zurzeit verschiedene
Optionen. Die derzeitige Abhangigkeit von einem
Monopolunternehmen soll iiberwunden werden. Da-
bei ist es erklartes Ziel, Leistungsumfang und Qualitat
zu verbessern und trotzdem die Kosten im Rahmen
zu halten. Der Verkehrsvertrag mit der S-Bahn Berlin
GmbH endet im Jahr 2017. Das ist nicht mehr lange,
wenn man bedenkt, dass es sich bei den Berliner S-
Bahnziigen um ein technisches Unikat handelt. Diese
Ziige kénnen nur in der Hauptstadtregion fahren. Der
Einsatz anderer Ziige auf dem S-Bahnnetz ist nicht
moglich. Fir die Zeit nach Vertragsende werden drei
Méglichkeiten gepriift. Zum einen kdnnte nach dem
Beispiel der erfolgreichen Ausschreibungen fiir den
Regionalverkehr im Jahr 2009 eine vergleichbare Aus-
schreibung auch fiir die S-Bahn durchgefiihrt werden:
zunachst fir einen Teil der Strecken, da die notwen-
dige Neuanschaffung der Fahrzeuge einen langen
Vorlauf bendtigt. Zum anderen wird dberpriift, ob
die BVG ein Teilnetz der S-Bahn betreiben konnte. Die
dritte Option zielt auf den Erwerb der Berliner S-Bahn
durch das Land Berlin.

CONTRACT MANAGEMENT AND QUALITY

The VBB also used its expertise and transpor-
tation policy weight to forcibly affect a reliable, cus-
tomer-oriented and contracted S-Bahn operation from
the Deutsche Bahn AG and the S-Bahn Berlin GmbH.

The Berlin Senate and the State of Branden-
burg are, together with the VBB, currently examining
various options for the future of the Berlin S-Bahn.
The current dependence on a monopolist is to be re-
solved. Simultaneously, its stated objective is to im-
prove service and quality while keeping the costs in
the framework. The transportation agreement with
the S-Bahn Berlin GmbH ends in 2017. That is not long
when you consider the fact that the Berlin S-Bahn's
technology is one of a kind. The trains only run in
the capital city region. The use of other trains in the
S-Bahn network is not possible. Three alternatives are
being considered for the period after the end of the
agreement. One is that a tendering process compara-
ble to that of the successful regional transportation
tendering in 2009 could be conducted for the S-Bahn,
first for a portion of the routes due to the fact that
the necessary procurement of new vehicles requires
a long lead time. Another possibility is that the BVG
would operate a portion of the S-Bahn. The third op-
tion is that the Berlin S-Bahn would be acquired by
the State of Berlin.



Chronologie der S-Bahnkrise

Was war passiert?

19.09.2003 |
Bei einer Radscheibe an einem S-Bahnzug der Baureihe 481
wird ein Riss festgestellt

10.08.2004 |

Ein mit Fahrgésten besetzter S-Bahnzug der Baureihe 480 fangt
im unterirdischen S-Bahnhof Anhalter Bahnhof Feuer — seitdem
darf diese Baureihe nicht mehr im Fahrgastbetrieb durch den
Nord-Stid-Tunnel fahren

2006 |

Das Programm , Optimierung S-Bahnen” lauft an, Wartungs-
intervalle werden verlangert, Arbeitsplatze werden abgebaut,
Reduzierung der Fahrzeuganzahl durch Verschrottung von
S-Bahnziigen der Baureihe 485

28.05.2006 |
Das S-Bahnbetriebswerk Friedrichsfelde wird geschlossen

20.11.2006 |

Im Bahnhof Stidkreuz féhrt ein S-Bahnzug der Baureihe 481 auf
einen Messzug auf, 33 Fahrgaste werden verletzt, zwei davon
schwer; in der Folge wird die Hochstgeschwindigkeit von 100
auf 80 km/h gesenkt

Juni 2007 |
Die komplette S-Bahnlinie S85 und einzelne Zugfahrten anderer
Linien fallen aus, Grund: hoher Krankenstand der S-Bahnfahrer

2007 |

In den Monaten Juni, Oktober und November sind die S-Bahn-
ziige so unpiinktlich, dass der Piinktlichkeitsgrad unter die
vertraglich vereinbarte Grenze sinkt

10.03.2008 |
Ein S-Bahnzug der Baureihe 481 fahrt in Lichtenrade an einem
roten Signal vorbei, die Zwangsbremsung funktioniert nicht

2008 |

In den Monaten Marz, April, Juni, Juli, August, September und
Oktober sind die S-Bahnziige so unpiinktlich, dass der Piinkt-
lichkeitsgrad unter die vertraglich vereinbarte Grenze sinkt

04.11.2008 |

Die Untersuchungsfristen der S-Bahn-Radsatze bei der Baureihe
481 werden verkiirzt, da das Material vergleichbar ist mit dem
eines in Kéln entgleisten ICE, Folge sind verkiirzte Ziige

Anfang Januar 2009 |

3000 S-Bahnfahrten fallen nach Wintereinbruch wegen unzurei-
chender Wintervorbereitung aus, es kommt zu 5000 Zugverspa-
tungen

01.05.2009 |
In Berlin-Kaulsdorf entgleist ein S-Bahnzug der Baureihe 481 —
ein Radreifen war gebrochen

07.05.2009 |

Selbstverpflichtung S-Bahn Berlin GmbH: im 7-Tage-Rhythmus
Sicht- und Klangpriifung aller Radsétze Baureihe 481 — 50
Viertelziige miissen aus dem Verkehr

29.06.2009 |

Das Eisenbahnbundesamt (EBA) stellt fest: die Selbstverpflich-
tung der S-Bahn Berlin GmbH wird nicht eingehalten, zudem
kamen Fahrzeuge mit einer zu hohen Laufleistung weiterhin
zum Einsatz — weitere 150 Viertelziige (Vz) der Baureihe 481
missen sofort aus dem Verkehr — meist nur noch 20-min-Takt
maoglich

VERTRAGSMANAGEMENT UND QUALITAT

16.07.2009 |

EBA ordnet weitere Priifverfahren an — nur noch 165 von 630
Viertelziigen stehen bereit — kein S-Bahn Verkehr fiir 14 Tage,
u. a. auf der Stadtbahn, nach Spandau, Wartenberg und zum
Flughafen Schénefeld — Ersatzverkehr mit zusatzlichen Regio-
nalverkehrsziigen aus anderen Teilen Deutschlands nétig

07.09.2009 |

An einem Viertelzug der Baureihe 481 sind vier von acht Brems-
zylindern aufgrund falscher bzw. nicht ausreichender Wartung
defekt — nur noch 155 Vz diirfen weiterfahren — erneuter
Zusammenbruch des S-Bahnverkehrs fiir knapp drei Wochen —
wieder kein S-Bahnverkehr, u. a. auf der Stadtbahn, nach Span-
dau und Wartenberg — wieder Ersatzverkehr mit zusétzlichen
Regionalverkehrsziigen aus anderen Teilen Deutschlands nétig

22.11.2009 |

In Griinau entgleist ein S-Bahnzug der Baureihe 480 und
blockiert die Werkstattzufahrt — mehrere verfiighare S-Bahn-
ziige konnen nicht zum Einsatz kommen

30.11.2009 |

Bei einer Betriebsfahrt kommt es zur Zugtrennung, da in Scho-
neweide die Kupplung eines S-Bahnzuges der Baureihe 480
auseinanderreiBt

02.12.2009 |

Wahrend einer Zugfahrt mit Fahrgdsten nahe der Schénhau-
ser Allee 6ffnen sich kurz alle Tiren eines S-Bahnwagens der
Baureihe 480

22.12.2009 |

Das Eisenbahnbundesamt verlédngert die Betriebserlaubnis der
S-Bahn Berlin GmbH nur fiir ein weiteres Jahr — 15 Jahre wéren
mdglich gewesen

ab Mitte Dezember 2009 |
Massiver Ausfall von S-Bahnziigen aufgrund von Fahrmotoraus-
féllen durch unzureichende Wintervorbereitung

04.01.2010 |

Erneut Erganzungsverkehr mit Regionalverkehrsziigen auf der
Stadtbahn ndtig wegen nicht ausreichender Anzahl verfiigbarer
S-Bahnziige

18.01.2010 und 17.02.2010 |
Wegen starker Qualmentwicklung im Drehgestellbereich miis-
sen Fahrgaste S-Bahnziige der Baureihen 480 und 481 verlassen

26.02.2010 |

Es wird festgestellt dass die Radsatze der Baureihe 485 nicht
wie erforderlich untersucht wurden. Alle noch vorhandenen
Fahrzeuge dieses Typs sind bis auf Weiteres aus dem Verkehr
gezogen

Juli 2010 |
Wieder Ausfalle der Baureihe 481 aufgrund der Witterung

CONTRACT MANAGEMENT AND QUALITY

Chronology of the S-Bahn crisis

What happened?

19 September 2003 |
A fissure is detected on a wheel disc of an S-Bahn 481-series
train

10 August 2004 |

An S-Bahn 480-series train carrying passengers catches fire in
the subterranean Anhalter Bahnhof train station — after that
time this series of train is no longer permitted to carry passen-
gers through the North-South Tunnel

2006 |

The “S-Bahn Optimization” programme commences, main-
tenance intervals are extended, jobs are cut, the number of
vehicles is reduced by junking the 485-series

28 May 2006 |
The Friedrichsfelde S-Bahn depot is shut down

20 November 2006 |

A 481-series train runs into a test train in the Stidkreuz train
station; 33 passengers are injured, two severely; as a result the
top speed is reduced from 100 to 80 km/h

June 2007 |
The entire S85 line and some runs of other lines are cancelled;
the reason is the high rate of illness amongst S-Bahn drivers

2007 |

In the months of June, October and November the S-Bahn
trains are so unpunctual that the rate of punctuality drops
below the contractually agreed rate

10 March 2008 |
A 481-series train drives through a red light in Lichtenrade
because the automatic stop malfunctions

2008 |

In the months March, April, June, July, August, September and
October, the S-Bahn trains are so unpunctual that the rate of
punctuality drops below the contractually agreed rate

4 November 2008 |

The inspection intervals for the S-Bahn wheels for the 481-
series are shortened due to the fact that the material is
comparable to that of an ICE train that derailed in Cologne;
the consequence is shorter trains

Early January 2009 |

3,000 S-Bahn runs are cancelled after the start of winter be-
cause there had been insufficient preparations, 5,000 delayed
trains are the result

1 May 2009 |
A 481-series train derails in Berlin-Kaulsdorf — a wheel rim
broke

7 May 2009 |

S-Bahn Berlin GmbH mandates a visual and audio inspection of
all 481-series wheels in 7-day rhythm — 50 “Viertel” trains have
to be taken out of service

29 June 2009 |

The Eisenbahnbundesamt (EBA — Federal Railway Authority)
determines that the S-Bahn Berlin GmbH is not complying with
its own directive and vehicles with a higher number of kilome-
tres travelled are still being used — an additional 150 “Viertel”
trains of the 481-series are immediately taken out of service —
in general only 20-minute intervals can be maintained

16 July 2009 |

The EBA orders additional inspections — only 165 of 630 “Vier-
tel” trains are operational — no S-Bahn service for 14 days,
amongst other things for the city, to Spandau, Wartenberg and
Schonefeld Airport — additional regional trains from other parts
of Germany are brought in to provide contingency service

7 September 2009 |

Four of eight brake cylinders in a 481-series “Viertel” train are
defective due to improper or insufficient maintenance — only
155 “Viertel” trains remain in service — S-Bahn service collap-
ses again for three weeks — again no service for, amongst other
places, the city, to Spandau or Wartenberg — again additional
regional trains from other parts of Germany are brought in to
provide contingency service

22 November 2009 |

An S-Bahn 480-series train derails in Griinau and blocks the
entrance to the depot — a number of operational S-Bahn trains
cannot be brought into service

30 November 2009 |
During a test drive a train separates in Schoneweide when the
coupling of a 480-series S-Bahn train breaks

2 December 2009 |
During a run with passengers all the doors of an S-Bahn
480-series train open near Schénhauser Allee

22 December 2009 |

The Eisenbahnbundesamt only extends the S-Bahn Berlin
GmbH operating permit for one more year — 15 years would
have been possible

as of mid-December 2009 |
Massive breakdown of S-Bahn trains due to engine breakdowns
as a result of a lack of winter preparations

4 January 2010 |
Regional trains again required for the city rail system due to
the insufficient number of S-Bahn trains available for service

18 January and 17 February 2010 |
Due to smoke from the bogy, passengers have to exit 480-
series and 481-series trains

26 February 2010 |
It is determined that the wheels of the 485-series were not
properly inspected. All such vehicles are taken out of service

July 2010 |
Again breakdown of 481-series in case of weather









Qualitatsbilanz informiert jahrlich

In seiner Qualitatsbilanz veroffentlicht der
VBB jahrlich die Auswertung seines Qualitdtsmanage-
ments. Die Verdffentlichung des aktuellen Qualitats-
berichts erfolgte am 2. Juli 2010. Ersichtlich ist eine
grundsatzlich stabile Qualitat auf hohem Niveau bei
Bussen und Bahnen im Verbundgebiet — mit Ausnah-
me der S-Bahn Berlin GmbH.

Kunden geben Zensuren

Wichtiges Kriterium innerhalb des Quali-
tatsmesssystems im Schienenpersonennahverkehr
(Regionalverkehr) sind seit 2005 die Befragungen
von Fahrgdsten im Regionalverkehr. Jahrlich werden
3.000 regelmaBige Nutzer interviewt, die ,Zensuren”
auf einer Schulnotenskala von 1 bis 6 vergeben. Sie
bewerten die Qualitat von Verkehrsleistungen sowie
von Bahnhéfen anhand spezifischer Kriterien. 2009
bestatigten die Befragten den Anbietern des Regi-
onalverkehrs wiederum mit einer 1,91 gute bis sehr
gute Arbeit. Etwas schlechter fallt das Ergebnis mit
einer 2,31 bei der Bewertung der Bahnhéfe aus. Dort
wird vor allem die mangelnde Information bei Unre-
gelméaBigkeiten sowie die Sauberkeit kritisiert. Die in
den Umfragen festgestellten konkreten Sachverhalte
werden vom VBB mit den Verantwortlichen bei DB
Station&Service und den jeweiligen Verkehrsunter-
nehmen ausgewertet.

Wachsames Auge auf vorhandene
Vertrage

Zu den Auftragen der Lander Berlin und
Brandenburg an den Verkehrsverbund gehdrt das
Leistungs- und Qualitatscontrolling fiir 10 geschlos-
sene Verkehrsvertrage. Schwerpunkt ist dabei die
Kontrolle der Leistungsnachweise und der erbrachten
Qualitat der Dienstleistungen sowie die finanzielle
Abrechnung der erbrachten Leistungen. Hinzu kommt
die Fortschreibung der Vertragsparameter, die sich
aus Vertragsanpassungen ergeben. Dazu gehért vor
allem die jahrliche Angebotsplanung. RegelméaBige
Stichpunktkontrollen sowie Qualitdtsgesprache er-
ganzen das Vertragscontrolling.

VERTRAGSMANAGEMENT UND QUALITAT

Annual Quality Report

The VBB annually publishes the analysis of its
quality management in its Quality Report. The publi-
cation of the current Quality Report was released on
July 2 2010. It is evident that the quality remains at
its high level for buses and rail service in the network
— with the exception of the S-Bahn Berlin GmbH.

Customer ratings

One important criterion in the quality manage-
ment system in passenger rail transportation (regio-
nal transportation) since 2005 has been the passenger
survey for regional transportation. Every year 3,000
regular users are interviewed, rating the various fac-
tors on a scale of 1 to 6. They evaluate the quality
of the transportation services and the train stations
on the basis of specific criteria. In 2009, those polled
reconfirmed the good to very good work of the
regional transportation service provider, issuing them
a 1.91. The result of 2.31 for the train stations was
not quite as positive. Here, the lack of information
about irregularities and cleanliness were criticized.
The concrete issues determined in the surveys will be
evaluated by VBB along with the responsible parties
at DB Station&Service and the specific transportation
company.

Watchful eye on current agreements

Amongst the tasks contracted by the states of
Berlin and Brandenburg from the Verkehrsverbund are
the service and quality controlling for 10 transporta-
tion agreements. The focus is on the control of proof
of service and the quality of the services provided as
well as the invoicing of the services provided. Further-
more, these include the updating of the contract pa-
rameters resulting from the contractual adjustments.
Above all, this consists of the annual service planning.
Regular random sampling points and discussions of
quality supplement the contract controlling.

Kundenzufriedenheit Regionalverkehr 2009 | Customer satisfaction in regional transportation 2009

6 5 4 3 2 1
Piinktlichkeit R —
Sauberkeit L———I
Ausstattung L———-
Schadens- L———-
freiheit

Sicherheit ‘ | I S

6 5 4 3 2 1

Sitzplatz- _———
angebot

Info Regelfall L
L———

Info Unregelm.
L———-

Vertrieb

Personal
L———-

Mehr Wettbewerb, bessere Leistungen

Die groBte bisher in Deutschland durchge-
fiihrte Ausschreibung im Schienenpersonennahver-
kehr, das Netz Stadtbahn, wurde 2009 erfolgreich be-
endet. Das Volumen betrégt 1,3 Milliarden Euro. Wer
den Zuschlag erhalten wollte, musste neben einem
guten Preisangebot und hohen Qualitatsstandards
auch einen brancheniblichen Tarifvertrag vorweisen.
Mit der Betriebsaufnahme durch die Wettbewerbs-
sieger Ostdeutsche Eisenbahn GmbH (ODEG) und DB
Regio AG kénnen die Reisenden bessere Ausstattung
und besseren Service genieBen. Die modernen, kom-
fortablen Fahrzeuge werden klimatisiert sein und den
Anspriichen aller Fahrgastgruppen besser gerecht
werden. Dazu gehdren leichtere Einstiegsmoglichkei-
ten fiir Rollstuhlfahrer und Gaste mit Kinderwagen. In
jedem Zug wird ein Zugbegleiter mitfahren. 2010 wer-
den weitere Zugleistungen ausgeschrieben.

Center fiir Nahverkehr erhielt Auftrag

Das Center fir Nahverkehr Berlin (CNB) er-
hielt 2008 vom Land Berlin den Auftrag, das Land in
seiner Funktion als Aufgabentrager des Schienenper-
sonennahverkehrs und des Offentlichen Personennah-
verkehrs zu unterstiitzen. Das CNB, das vom VBB so-
wie den Unternehmen KCW GmbH und traffic-Kontor
GmbH gebildet wird, Gibernimmt die strategische An-
gebotsplanung von S-Bahn-, U-Bahn-, Straenbahn-
und Busverkehr und die Fahrplanabstimmung. Zudem
fiihrt das CNB das Leistungscontrolling und das Ver-
tragsmanagement des Verkehrsvertrages mit der BVG
durch. Weitere Aufgaben: das unternehmensiibergrei-
fende Qualitatscontrolling und die Fortschreibung des
Nahverkehrsplans des Landes Berlin bis zum Jahr 2014.

More competition, better services

The largest tender process in public rail trans-
portation to date, the city rail network, was success-
fully concluded in 2009. The volume was 1.3 billion
euros. To win the contract, the contractor had to offer
a good price and high standards of quality as well as
to exhibit proof of a collective bargaining agreement
standard for the industry. With the commencement
of operations by the winners of the contract, Ost-
deutsche Eisenbahn GmbH (ODEG) and DB Regio AG,
travellers have come to enjoy better equipment and
improved service. The modern, comfortable vehicles
are air-conditioned and the demands of all the groups
of passengers satisfied to a greater degree. This in-
cludes better access for users of wheelchairs and
baby carriages. A conductor travels in every train. In
2010, additional train services will be tendered.

Center for Nahverkehr Berlin awarded
contract

The Center for Nahverkehr Berlin (CNB) receiv-
ed the contract from the State of Berlin to support
the state in its function as the client body for pub-
lic rail transportation and public transportation. The
CNB, which consists of the VBB and the companies
KCW GmbH and traffic-Kontor GmbH, assumes the
strategic service planning of the S-Bahn, under-
ground, tram and bus transportation and harmoniza-
tion of the timetables. In addition, the CNB conducts
the service controlling and the contract management
of the transportation agreements together with the
BVG. Additional tasks are the cross-company quality
controlling and the updating of the State of Berlin's
mass transit plan until 2014.

Bewertete zughezogene Qualitatskriterien

Ergebnisse 2009 im Vergleich zu 2008;
(Basis: 2.861 Interviews)

B Kundenzufriedenheit im Regionalverkehr VBB,

2009

CONTRACT MANAGEMENT AND QUALITY

2008
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Infrastruktur — die Basis
allen Verkehrs
Infrastructure — The Basis
of All Transportation

Die Basis unseres Erfolgs

Was niitzt es, in einem Hightech-Zug zu
sitzen, der dann iiber marode Schienen
schleicht? Anders gesagt: Der Regional-
verkehr kann nur so gut sein, wie die In-
frastruktur es zuldsst. Der Zustand der
Gleise, Weichen und Signale, die Aus-
stattung der Bahnsteige, Bahnhofe und
Haltestellen sind fiir den Fahrgast ge-
nauso wichtig wie piinktliche, saubere,
komfortable Ziige und ein attraktives
Tarifangebot.

Wie schnell auf einer Strecke gefahren wer-
den kann, wie hoch die Kapazitat einer Strecke ist,
wie der Bahnhof aussieht und wie viele — wenn {ber-
haupt — Servicekrafte den Reisenden auf Bahnhdofen
Auskunft geben: All das gehort zur Infrastruktur. Die
Hoheit dariiber liegt nicht bei den Landern und dem
VBB, sondern bei den verschiedenen Infrastruktur-
unternehmen der Deutschen Bahn AG (DB Netz, DB
Station&Service, DB Energie). Das heiBt: Die DB AG
entscheidet Gber Umfang und Qualitat ihrer Leistung.
Sie legt auch ihre Investitionsschwerpunkte sowie die
Preise fiir die Nutzung von Trassen und Stationen fest.
Das Geld dafiir kommt gr6Btenteils vom Bund.

The basis of our success

What good is it to sit in a high-tech train
if it crawls along rotten tracks? In other
words, regional transportation can only
be as good as the infrastructure permits.
The condition of the tracks, switches and
signals, the equipment on the platforms,
train stations and stops are just as im-
portant for the passengers as punctu-
ality, clean and comfortable trains and
attractive fares.

How quickly a train can travel over a route,
how high the capacity of a route is, how the train
station looks and how many — if any — service per-
sonnel can provide travellers with information at the
train stations, all of these aspects are part of the
infrastructure. The sovereignty in this matter does
not lie with the states or the VBB, but rather with the
various infrastructure companies of the Deutsche
Bahn AG (DB Netz, DB Station&Service, DB Energie).
This means that the DB AG decides about the scope
and quality of their service. They also determine the
focus of investments and the fees for usage of the
tracks and stations. The major source of funding for
this is the federal government.

Der VBB und die Lander Berlin und Branden-
burg haben zwar die Entscheidungsgewalt {iber die
Gestaltung der Verkehrsangebote. Doch alles was zur
Infrastruktur gehort, miissen sie im Interesse ihrer
Fahrgaste gegeniiber DB-Infrastrukturgesellschaften
und dem Bund durchsetzen; ein standiger, nicht immer
leichter Prozess.

Schnell und bequem -
vom Wunsch zur Realitat

Der VBB arbeitet intensiv daran, fiir seine Kun-
den schnellere und komfortablere Wege im offentli-
chen Personennahverkehr zu schaffen. Da das nicht
losgeldst von der Infrastruktur funktionieren kann,
wurde der VBB vom Land Brandenburg beauftragt,
seine Anforderungen an die Infrastruktur herauszu-
arbeiten und gegeniiber den DB-Infrastrukturgesell-
schaften durchzusetzen. Auf der Wunschliste stehen
dabei vor allem die Erhéhung der Streckengeschwin-
digkeiten, die barrierefreie Ausgestaltung von Bahn-
hofen, die Erneuerung von Bahnsteigen sowie die
Erhéhung des Komforts auf vielen Bahnhofen. Nicht
alles ist auf einmal durchsetzbar. Deshalb wurden
Prioritdten gesetzt und in einem ,langfristigen Ange-
bots- und Fahrplankonzept” definiert.

Einfaches Umsteigen an Knotenpunkten

Hort sich kompliziert an, macht aber alles ein-
facher: der integrale Taktfahrplan (ITF). Die Idee dabei
ist, dass sich Zlige aus allen Richtungen an bestimmten
Knotenbahnhofen zu bestimmten Zeiten treffen, um
lange Wartezeiten fiir den Fahrgast zu vermeiden und
das Umsteigen problemloser zu gestalten.

Exemplarisch umgesetzt wird diese Planungs-
methode beim derzeitigen Streckenausbau Berlin —
Cottbus. Zu Beginn der Planungen haben die DB Netz
AG und der VBB ein Fahrplankonzept abgestimmt, das
als Knotenbahnhofe Cottbus, Liibbenau und Kénigs
Wusterhausen definiert. Da der Zug nach Norden wei-
terfahrt, mussten auch dort bereits Verkniipfungen
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While the VBB and the states of Berlin and
Brandenburg have the decision-making power about
the transportation services, anything involving infra-
structure they have to arrange in the interests of their
passengers in collaboration with the DB infrastructure
companies and the federal government; a constant
and not always easy procedure.

Fast and comfortable —
from the wish to the

reality

The VBB is working intensively on developing
quick and comfortable public transportation for its
customers. Because that cannot work without an in-
frastructure, the VBB has been charged by the State
of Brandenburg to define its requirements for the inf-
rastructure and to assert these with regard to the DB
infrastructure companies. The wish list contains, abo-
ve all, the increase of the speeds on the routes, barri-
er-free design of the train stations, the refurbishment
of platforms and the increase of comfort in many train
stations. Not all of this can be accomplished at once.
For that reason, it is necessary to establish priorities
and define a “long-term service and scheduling con-
cept”.

Easy transfer at junctions

It sounds complicated, but it makes everything
easier — the highly synchronized timetables. The idea
is that trains from all directions meet at certain junc-
tion train stations at certain times so as to avoid
long waiting times for the passengers and to simplify
transfers.

This method of planning is currently being
implemented during the expansion of the Berlin —
Cottbus route. At the beginning of the planning, DB
Netz AG and the VBB arranged a scheduling con-
cept that defined the junction train stations Cottbus,
Libbenau and Kdnigs Wusterhausen. Due to the fact
that the train heading north has to continue, con-









festgelegt werden. Bevor also der erste Spatenstich
erfolgte, waren bereits alle Anschliisse und Fahrzeiten
fiir die kiinftige Linie bedacht worden.

Ehe ganz Berlin-Brandenburg so verkniipft
sein wird, vergehen noch einige Jahre. Doch die Ziel-
planung fiir die Entwicklung der Infrastruktur steht
schon heute. Um die Dimension zu verdeutlichen: In
der Schweiz mit ihrem hervorragenden Verkehrssys-
tem wird gerade der Fahrplan fiir das Jahr 2035 aus-
getiiftelt.

Profitieren vom Konjunkturprogramm

Kinderwagen schiebend oder im Rollstuhl sit-
zend andern sich die Perspektiven. Auch fiir andere
Fahrgéste, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind,
sind Aufziige oder Rampen ein wichtiges Kriterium
bei der Reiseplanung. An Stationen und Bahnhofen
mit Giber 1.000 Reisenden pro Tag kiimmern sich der
Bund und die Deutsche Bahn AG um den Neubau von
Aufziigen oder Rampen. Der VBB und die Lander sind
mit der DB AG im Gesprach iiber die Prioritat die-
ser Mobilitatshilfen. Die nachsten BaumaBnahmen
sind in Cottbus, Kénigs Wusterhausen und Prenzlau
geplant. Bei Stationen unter 1.000 Reisenden pro
Tag stellt der Bund keine Mittel zur Verfiigung. Die
Lander und der VBB suchen aber auch hier nach
Losungen.

Profitieren werden jetzt 71 Berliner und 115
Brandenburger Bahnhdofe vom Konjunkturprogramm
des Bundes. Uber 50 Millionen Euro wird die Deutsche
Bahn AG dank der Millionenforderung fiir verschie-
dene BaumaBnahmen in beiden Landern ausgeben.
Bundesweit werden 300 Millionen Euro investiert.

In Berlin wird an 43 Stationen die Kundenin-
formation verbessert — unter anderem am Alexander-
platz. In 42 Bahnhofen werden die Bahnsteige einer
Verjingungskur unterzogen. 15 Stationen erhalten
Aufziige oder Rampen, damit die Bahnsteige barrie-
refrei erreicht werden konnen. Dazu gehdren neben
anderen die Bahnhofe Berlin-Nikolassee und Berlin-
Wuhlheide. Im Land Brandenburg werden die Kun-
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nections there also had to be established. Before the
groundbreaking took place, all the connections and
travel times for the future line had to be considered.

Before all of Berlin and Brandenburg can be
connected like that will take a number of years. But
the scheduling for the development of the infrastruc-
ture has already been determined. To better under-
stand the dimensions of this undertaking — Switz-
erland, with its superb transportation system, is
currently working on the schedule for 2035.

Profiting from the economic stimulus
package

Pushing a baby carriage or sitting in a
wheelchair provides you with a different perspective.
Elevators or ramps are an important criterion in travel
planning for passengers whose mobility is restricted.
At stations with more than 1,000 travellers per day,
the federal government and Deutsche Bahn AG are
working on constructing elevators and ramps. The VBB
and the states are in discussion with the DB AG about
the priorities for these mobility aids. The next cons-
truction measures are planned for Cottbus, Kénigs
Wusterhausen and Prenzlau. The federal government
does not provide any funding for stations with fewer
than 1,000 travellers per day. The states and the VBB
are, however, also looking for solutions in this regard.

The federal government’s economic stimulus
programme will benefit 71 Berlin and 115 Brandenburg
railway stations. Thanks to millions in subsidies, the
Deutsche Bahn AG will be spending more than 50 mil-
lion euros for various construction measures in the two
states. Nationally, 300 million euros will be invested.

In Berlin the customer information will be im-
proved in 43 stations, amongst others at Alexander-
platz. In 42 stations the platforms will be subjected
to an overhaul. Elevators or ramps will be installed at
15 stations so that access to the platforms is free of
barriers. Amongst others, these include the stations
Berlin-Nikolassee and Berlin-Wuhlheide. In the State
of Brandenburg the customer information systems

deninformationssysteme auf 97 Bahnhofen erneuert.
29 Stationen erhalten sanierte Bahnsteige. Vorarbei-
ten des VBB haben bei der Auswahl der konkreten
MaBnahmen eine wichtige Rolle gespielt.

Nachster Halt: neuer Halt

In Bad Saarow an der Klinik und in Ludwigs-
felde-Struveshof sollen neue Haltepunkte entstehen.
Weitere Standorte werden zurzeit geprift. Ziel ist es,
den Fahrgasten den Zugang zu den Regionalbahnen
zu erleichtern. Die Einrichtung der Haltepunkte ist Be-
standteil des Infrastrukturmanagements.

Verkehrspolitisches
Engagement des VBB

Aus Kleingeld werden Millionen

Fir die Nutzung der Infrastruktur zahlen
die Eisenbahnunternehmen des VBB sogenannte
Trassen- und Stationsnutzungsgebiihren an die Deut-
sche Bahn. Pro Kilometer und Zugfahrt sind das 3,14
bis 7,07 Euro. Die Gebiihr fiir den Halt auf einem
Bahnhof kostet zwischen 1,13 Euro an einem Berliner
S-Bahnhof und 43,79 Euro am Berliner Hauptbahnhof.
Dieses vermeintliche Kleingeld summiert sich schnell
zu groBen Betragen. Im Jahr 2010 werden allein im
Regionalverkehr dafiir 210 Millionen Euro féllig. Durch
die Preiserhdhungen — seit 2001 allein 40 Prozent auf
die Trassengebiihr —werden diese Entgelte zu wahren
Kostentreibern im Nahverkehr.

Der VBB und der Dachverband BAG-SPNV
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Aufgabentrager
des Schienenpersonennahverkehrs) beobachten die
Situation genau. Ende 2009 hat die Bundesnetz-
agentur das Stationspreissystem fiir ungiiltig erklart.
Bundesweit laufen derzeit juristische Auseinander-
setzungen dazu. Parallel gibt es die politische Ab-
sicht, die Rechte der Bundesnetzagentur bei der
Preisregulierung zu starken. Die BAG-SPNV setzt sich
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will be renewed in 97 train stations. In 29 stations,
the platforms will be redone. Preliminary work by the
VBB played an important role in the selection of the
concrete measures.

Next stop: new stop

New stops will be constructed in Bad Saarow
at the clinic and in Ludwigsfelde-Struveshof. Other
locations are currently being investigated. The goal
is to simplify the passengers’ access to the regional
railways. The construction of stops is a component of
infrastructure management.

VBB's engagement for
transportation policy

From small change to millions

The VBB railway companies pay line and sta-
tion-usage fees to the Deutsche Bahn for the use of
the infrastructure. The fees are between 3.14 and 7.07
euros per kilometre and run. The fees for stopping at
a railway station cost between 1.13 euros at a Berlin
S-Bahn station and 43.79 euros at Berlin Main Station.
This “small-change” quickly adds up to larger sums.
In 2010, the regional traffic alone will pay 210 million
euros. Through price increases — 40 percent for line
fees alone since 2001 — these fees can become real
cost drivers for mass transit.

The VBB and the umbrella organisation BAG-
SPNV (Federal Working Group of Client Bodies for
Public Railway Transportation) have been following
the situation carefully. At the end of 2009, the Bun-
desnetzagentur (Federal Network Agency) declared
that the station price system was invalid. There are
currently a number of litigation proceedings ongoing
throughout Germany. At the same time, there is the
political intention to reinforce the rights of the Bun-
desnetzagentur in terms of the regulation of prices.
The BAG-SPNV is working for a further development



fir eine Weiterentwicklung des Regulierungsrahmens
durch die Anpassung der entsprechenden Gesetze
ein.

Die 50 Millionen Euro aus dem Konjunktur-
programm, mit denen die DB Bahnhdfe aufwertet,
sind ein zusatzliches Bonbon fiir die DB AG, um die
Aufgaben zu erfiillen, die eigentlich aus den von den
Verkehrsunternehmen eingeforderten Netzentgelten
erfiillt werden miissten. Deshalb appelliert der VBB an
die Deutsche Bahn, die Netzentgelte zu senken und
nachweisbar fiir zusatzliche InfrastrukturmaBnahmen
zu nutzen.

Verlorene Zeit

Seit 2006 ist eine jahrliche Kontrolle des
Zustandes des Schienennetzes Teil der Qualitats-
kontrolle. 2009 wurden im Gesamtnetz 685 Ge-
schwindigkeitseinbriiche mit einer Gesamtlédnge von
587,1 Kilometern festgestellt. Damit wird an 13,1 Pro-
zent des Netzes langsamer gefahren als es mdglich
ware. Die Halfte der ,Bummelstrecken” sind auf Giber-
wiegend altere Mangel zuriickzufiihren. Die andere
Halfte wird durch nicht ausreichend dimensionierte
Anlagen hervorgerufen. Dazu gehéren ungesicherte
Bahniibergdnge, an denen die Ziige stark abbremsen
miissen. Durch diese Geschwindigkeitsbeschrankun-
gen verlieren die Fahrgaste Zeit: pro Tag rund 4.000
Stunden. Der VBB hat gegeniiber der Deutschen Bahn
Handlungsempfehlungen fiir die bediirftigen Strecken
ausgesprochen.

Erstmals wurde die Analyse vor dem Hinter-
grund der 2009 in Kraft getretenen Leistungs- und
Finanzierungsvereinbarung zwischen Bund und Deut-
scher Bahn (LuFV) erarbeitet und die Daten vergli-
chen. Da nach LuFV-Kriterien die Brems- und Anfahr-
zeiten vernachlassigt werden, werden besonders auf
Regionalstrecken die Mangel nach der LuFV-Berech-
nungsmethode unterbewertet.
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of the regulatory framework by means of amendment
to the appropriate laws.

The 50 million euros from the economic stimu-
lus package with which the DB is upgrading train sta-
tions is an additional treat for the DB AG to fulfil the
tasks which it is actually obligated to do from the fees
it collects from the transportation companies. That
is why the VBB is appealing to the Deutsche Bahn to
reduce the network fees and to prove that these are
being used for additional infrastructure measures.

Lost time

Since 2006, an annual inspection of the con-
dition of the railway network is a part of the quality
control. In 2009, 685 speed limitations with a total
length of 587.1 kilometres were registered in the
whole network. This means that in 13.1 percent of the
network, the speed is lower than would be possible.
Half of these “saunter stretches” can be primarily
attributed to older defects. The other half is the re-
sult of poor or undersized equipment. This includes
railroad crossings without gates where trains have to
slow down dramatically. As a consequence of these
speed limitations, passengers lose time, about 4,000
hours each day. The VBB has made recommendations
to the Deutsche Bahn for actions to be taken for the
unsatisfactory routes.

For the first time, the analysis was performed
in 2009 following the conclusion of the Agreement on
Service and Financing between the federal govern-
ment and the Deutsche Bahn (LuFV) and the data
compared. Due to the fact that the times for braking
and starting up are not included in the LuFV criteria,
the defects in the regional routes are underestimated
as determined by the LuFV calculations.

Klare Ziele fiir die Eisenbahn

Mit einem Leitbild fiir die Eisenbahn im Jahr
2030 in Deutschland hat sich die Bundesarbeitsge-
meinschaftSchienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV),
die durch den VBB wesentlich mitgestaltet wird, zu
Wort gemeldet. Gravierende Mangel bei der Regu-
lierung des Netzzuganges und insbesondere bei den
Nutzungsgebiihren fir Schienenwege und Bahnho-
fe/Haltestellen werden vorab attestiert. Lander und
Verkehrsunternehmen hatten nicht geniigend Ein-
flussmoglichkeiten auf den Deutsche Bahn-Konzern.
Dieser erfiille seinen Auftrag, die Infrastruktur zu ent-
wickeln, nicht ausreichend. Die Politik wird aufgefor-
dert, sich eindeutig zu einer optimalen Infrastruktur-
entwicklung zu bekennen und klare Ziele vorzugeben.
Gefordert wird auch, dass das Eigentum an Netz und
Stationen dauerhaft bei der 6ffentlichen Hand liegt.
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Clear objectives for the railway

With the “Railway Concept for the Year 2030",
the BAG-SPNV (Federal Working Group of Client Bo-
dies for Public Railway Transportation), which the VBB
played an important role in forming, has provided a
statement on the developments. Serious deficiencies in
the regulation of the network access, and the network
fees for railways and stations/stops in particular, have
been pointed out in advance. States and transporta-
tion companies will not have sufficient opportunities
to apply influence on the Deutsche Bahn Group. The
Deutsche Bahn will not satisfactorily fulfil its obligati-
on to develop the infrastructure. The government is re-
quested to clearly commit itself to the optimal develop-
ment of infrastructure and establish clear objectives.
It is also requested that the government continue to
remain the proprietor of the network and the stations.

Leitbild Eisenbahn 2030 und Masterplan Eisenbahninfrastruktur |
Railway Concept 2030 and Railway Infrastructure Master Plan

Leitbild
Eisenbahn 2030

Strategischer Strategischer Strategischer
Entwicklungs- Entwicklungs- Entwicklungs-
plan SPNV plan SPFV D EIN Y

Masterplan Eisenbahninfrastruktur

Umfang/Qualitat Finanzierung

Infrastrukturumfang Finanzierung
und Kapazitat von Neu- und Ausbau

Organisation/Regulierung

Organisation Zustandig-
keiten fiir Betrieb sowie

NE + DB (GVFG, BVWP, ...) Neu- und Ausbau

Infrastrukturqualitat
fiir den Personen- und
Guterverkehr struktur (LuFV) NE + DB und der Entgelte

Finanzierung und Instand- Regulierung des
haltung der Bestandinfra-

Infrastrukturzugangs

SPNV — Schienenpersonennahverkehr  GVFG — Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz NE — nichtbundeseigene Bahnen

SPFV — Schienenpersonenfernverkehr  BVWP — Bundesverkehrswegeplan
LuFV - Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung

SGV - Schienengiiterverkehr

DB - Deutsche Bahn

Quelle: BAG-SPNV — Leitbild fiir die Eisenbahn im Jahr 2030 in Deutschland






FAHRGASTSICHERHEIT - EINE GEMEINSAME AUFGABE

Fahrgastsicherheit — eine
gemeinsame Aufgabe

Nur sicher ist sicher

Wer mit Bussen und Bahnen in Berlin und Brandenburg fahrt, muss sich sicher
fithlen kénnen. Das ist eine Gemeinschaftsaufgabe fiir alle Unternehmen - und eine
Selbstverstandlichkeit. Denn die Entscheidung 6ffentliche Verkehrsmittel zu nutzen,
hdngt von vielen Faktoren ab: dem Fahrplan und den Fahrpreisen ebenso wie von
Qualitatskriterien wie Piinktlichkeit, Sauberkeit, Service und Sicherheit. Die objektive
Sicherheit und das subjektive Sicherheitsempfinden sind dabei Schuhe, die untrennbar

Passenger Safety —
A Joint Task

Safety first

Whoever travels with buses and trains in Berlin and Brandenburg must feel safe. That
is a task that all the companies share — as a matter of course. After all, the decision
to use public transportation depends on a number of factors: the timetable and the
fees as well as such quality criteria as punctuality, cleanliness, service and safety. The
objective safety and the subjective sense of safety are like a pair of shoes — you can’t
have one without the other.

PASSENGER SAFETY - A JOINT TASK

zu einem Paar gehoren.

Die Verkehrssicherheit der Fahrzeuge und
der Infrastruktur folgt eindeutigen Vorschriften.
Diese miissen von den Verkehrsunternehmen ein-
gehalten werden. Das ist die Grundvoraussetzung
fiir ein funktionierendes Verkehrssystem. Zusatzlich
werden in den Verkehrsvertragen sicherheitsrele-
vante Parameter festgeschrieben. Der VBB pladiert
dafir, wieder mehr Personal in Bussen und Bahnen
einzusetzen. Auch vermehrte Polizeistreifen werden
empfohlen. Die Ausstattung der Regionalziige mit
Uberwachungskameras (die Berliner U-Bahnhéfe sind
bereits flaichendeckend mit Kameras und Notrufséu-
len versehen) erganzen die SicherheitsmaBnahmen.
Objektiv betrachtet, ist die Wahrscheinlichkeit, in
Berlin oder Brandenburg Opfer einer Straftat in einem
offentlichen Verkehrsmittel zu werden, zwar nach wie
vor gering. Doch jede Straftat ist eine zu viel — fiir den
Betroffenen, aber auch fiir das subjektive Sicherheits-
empfinden aller Fahrgaste. Jeder Vorfall von Vandalis-
mus gegen Verkehrseinrichtungen oder Gewalt gegen
eine Person wirkt auf das subjektive Sicherheitsgefiihl
der Fahrgaste. Jede negative Schlagzeile setzt sich in
den Kopfen fest.

Das Ergebnis: Obwohl die Kriminalitatsrate
sinkt und objektiv die Sicherheit gewéhrleistet ist,
geht die subjektive Wahrnehmung einen anderen
Weg. Das sind Alarmsignale. Der Verkehrsverbund
hat das Ziel, dass sich alle Fahrgéste sowohl in den
Bussen und Bahnen als auch an den Haltestellen und
Bahnhéfen wohl und sicher fiihlen. Wer sich unsicher
fiihlt, meidet offentliche Verkehrsmittel. In der Folge
nutzen weniger Personen die Busse und Bahnen. Es
handelt sich also zusétzlich um handfeste wirtschaft-
liche Griinde, wenn der VBB sich engagiert fiir mehr
Sicherheit einsetzt. In englischen Untersuchungen
wird das durch mangelndes subjektives Sicherheits-
gefiihl abgeschreckte Kundenpotenzial auf zehn Pro-
zent geschatzt.

The transportation safety of the vehicles and
the infrastructure are subject to clear regulation.
The transportation companies must maintain these
regulations. That is the basic requirement for a func-
tioning transportation system. Beyond that, safe-
ty parameters are stipulated in the transportation
agreements. The VBB advocates employing more per-
sonnel in buses and trains. More police patrols are
also recommended. Equipping regional trains with
video cameras (the Berlin underground stations are
already all equipped with cameras and emergency
telephones) round out the security measures. Object-
ively, the probability of being the victim of a crime
in Berlins or Brandenburg’s public transportation re-
mains very low. But every crime is one too many — for
the victim, but for the subjective sense of security
for all the passengers. Every incident of vandalism of
transportation facilities or equipment or violence per-
petrated against persons has an impact on the pas-
sengers’ sense of security. Every negative headline
leaves a mark in the minds of passengers.

The result: Although the crime rate is decreas-
ing and objective safety is being provided, subjective
perceptions are moving in the other direction. That
is alarming. The Verkehrsverbund’s goal is that every
passenger feels comfortable and safe, both in buses
and in trains as well as at bus stops and train stations.
If somebody does not feel safe, they will avoid pub-
lic transportation. As a result fewer people use buses
and trains. It is a matter of concrete economic mat-
ters when the VBB lobbies for more security. Studies
in England have shown that 10 percent of potential
customers avoid public transportation when the
sense of security is lacking.






Mit dem SuSIiTEAM fiir
mehr Sicherheit

Mit SuSiTEAM (Subjektive Sicherheit im OPNV
— Test und Evaluierung Ausgewahlter MaBnahmen)
soll die Sicherheit fiir die Fahrgéste und Mitarbeiter
erhdht werden. Das vom Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie unterstiitzte Projekt unter-
sucht die von den Verkehrsunternehmen angewand-
ten SicherheitsmaBnahmen. Sie werden hinsichtlich
ihrer Wirksamkeit auf das Sicherheitsempfinden der
Fahrgéste bewertet, um sie anschlieBend gezielter
einzusetzen und zu verkniipfen. Die Ergebnisse wer-
den in einem MaBnahmenplan festgehalten, der auch
anderen Verkehrsunternehmen zur Verfiigung stehen
wird. Beteiligt sind neben dem VBB Sicherheitsexper-
ten der Technischen Universitat Berlin, die S-Bahn
Berlin GmbH, die Oberhavel Verkehrsgesellschaft
mbH und die Verkehrsbetriebe Brandenburg an der
Havel GmbH. Begleitet wird die Projektumsetzung
durch einen Fachbeirat, in dem auch Vertreter von For-
schungseinrichtungen, der Landes- und Bundespolizei
sowie anderer Verbiinde wirken.

SuSiTEAM untersucht die Wirkungsweise und
die Leistungspotenziale vorhandener Sicherheits-
maBnahmen. Dazu wurden drei Testfelder gewéhlt:
der stadtische Verkehr, der landliche Verkehr sowie
der Metropolenverkehr. Den Untersuchungen liegt
die Annahme zugrunde, dass die vorhandenen MaB-
nahmen losgeldst voneinander und ohne Wissen um
ihre Wirkung verpuffen — und das trotz teilweise um-
fangreichen Mitteleinsatzes. Umfassende Fahrgast-
befragungen ergaben ein unterschiedliches Bild des
subjektiven Sicherheitsempfindens fiir die jeweiligen
Testfelder und fiir verschiedene Personengruppen.

Ein unerwartetes Ergebnis brachte die Befra-
gung Jugendlicher. Sie werden in der Offentlichkeit
von anderen Fahrgdsten meist als Verursacher von
Stérungen gesehen, sind selbst aber die Gruppe, die
sich am unsichersten im 6ffentlichen Verkehr fiihlt.
In der offentlichen Debatte werden hingegen vor
allem é&ltere Menschen und Frauen als die Gruppen
mit einem hohen subjektiven Unsicherheitsgefiihl
thematisiert.

FAHRGASTSICHERHEIT - EINE GEMEINSAME AUFGABE

With the SuSiTEAM for
more security

The security of passengers and employees is
to be increased with SuSiTEAM (Subjective Security
in Public Transportation — Testing and Evaluation of
Selected Measures). The project, supported by the
German Federal Ministry of Economics and Technolo-
gy, is studying the security measures being applied by
transportation companies. They are being evaluated
with regard to their effectiveness for the passengers’
sense of security so as to apply them in a more tar-
geted manner and to link them together. The results
will be recorded in an action plan, which will also be
made available to other transportation companies.
Along with the VBB, security experts from the Tech-
nische Universitat Berlin, the S-Bahn Berlin GmbH,
the Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH and the Ver-
kehrsbetriebe Brandenburg an der Havel GmbH are
involved in the project. A council of experts consisting
of representatives from research institutes, the state
and federal police and other associations is also ac-
companying the project.

SuSiTEAM is examining the effectiveness
and suitability of existing security measures. In that
regard three test areas have been selected: urban
transportation, rural transportation and metropoli-
tan transportation. The investigations are based on
the assumption that the current methods are applied
separately from one another and vaporize without
knowledge of their impact — although in some cases
there is significant funding involved. Extensive sur-
veying of passengers demonstrated that there is a dif-
ferent perception of security for each of the test areas
and for different groups of persons.

The survey of young people had one unexpect-
ed result. In public transportation they are frequently
considered by others to be the perpetrators of disrup-
tions, but in fact they are the group which feels least
secure in public transportation. In public discussions,
however, it is primarily the elderly and women who
are described as having the greatest sense of inse-
curity.

PASSENGER SAFETY - A JOINT TASK

Sicherheitsempfinden der Fahrgéste: ,Im OPNV fiihle ich mich im Allgemeinen sicher.” |

Passengers’ sense of security: "I generally feel safe in public transportation.”
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Wie alle anderen Fahrgéste erwarten auch Ju-
gendliche in kritischen Situationen zuerst Hilfe und
Unterstiitzung durch Personal und andere Fahrgéaste.

Ein Umdenken ist notwendig. Die Gewahr-
leistung von Sicherheit ist eine wichtige unterneh-
merische Aufgabe. Gemeinsam mit dem Verbund gilt
es, Sicherheit als Qualitatsmerkmal des OPNV weiter
auszubauen und mit zielgerichteter Prévention das Si-
cherheitsgefiihl der Fahrgdste zu verbessern. Die Zu-
sammenarbeit mit der Polizei, mit Schulen und kom-
munalen Institutionen ist dabei unverzichtbar. Dazu
gehdren Aufklarungs- und Informationskampagnen,
aber auch ein kontinuierliches Kundenmonitoring zum
Thema Sicherheit. Oberstes Ziel ist dabei die Erhdhung
der Personalprisens im System des OPNV, erginzt
durch moderne Sicherheitstechnik. Der Verkehrsver-
bund leistet seinen Beitrag — durch eigene Initiativen,
Vorgaben in Verkehrsvertragen, klare tarifliche Rege-
lungen in den Befoérderungsbedingungen, und durch
noch bessere Kooperation der Verkehrsunternehmen
mit Polizei, Politik, Justiz und Verkehrsverbund.

Von Haus zu Haus begleitet

Die 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter un-
seres Bus&Bahn-Begleitservices sind standig unter-
wegs: Sie helfen mobilitdtseingeschrankten Men-
schen, mit Berliner Bahnen und Bussen sicher ans
Ziel zu kommen. Der kostenlose Service hat sich seit
Oktober 2008 schnell herumgesprochen und wurde in
den ersten zwei Jahren rund 18.000 Mal in Anspruch
genommen. Wer auf Rollstuhl oder Rollator angewie-
sen ist oder sich aus anderen Griinden eine Fahrt mit
6ffentlichen Verkehrsmitteln allein nicht zutraut, wird
von den freundlichen Mitarbeitern von Haustiir zu
Haustiir begleitet. Zu den Kunden gehéren geh- und
sehbeeintrachtigte oder blinde Berlinerinnen und Ber-
liner, aber zunehmend auch Gaste der Hauptstadt. Ein
Anruf geniigt und der Weg zum Arzt, zum Friseur oder
einfach zu einem Besuch der Verwandtschaft ist kein
Hindernis mehr. Monatlich gehen iiber 1.000 Auftrage
in der Zentrale des Begleitservice ein. Viele Menschen
haben ein Stiick Lebensqualitat dazu gewonnen, denn
mit dem Bus&Bahn-Begleitservice kénnen sie wieder
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As all other passengers, young people first of
all expect help and support from personnel and other
passengers in critical situations.

A new approach is necessary. Guaranteeing
security is an important corporate task. Together, it is
our goal to further develop security as a quality of
public transportation and to improve the passengers’
sense of security with targeted prevention. Coopera-
tion with the police, schools and communal institu-
tions is absolutely essential in this matter. This in-
cludes campaigns for education and information as
well as a continuous monitoring of customers about
security. The primary objective is to increase the
presence of personnel in the public transportation
system, supplementing this with modern security
technologies. The VBB is doing its part — through
its own initiatives, specifications in transportation
agreements, clear regulations of fares in the transpor-
tation conditions and through greater cooperation of
the transportation companies with the police, govern-
ment, courts and Verkehrsverbund.

Door-to-door service

The 60 employees of our Bus&Bahn escort services
are always out and about: they help people with lim-
ited mobility reach their destinations with Berlin's
buses and trains. The service, which is free of charge
has made a name for itself since October 2008 and
been put to use about 18,000 times in the first two
years. Anyone who is dependent on a wheelchair or
a walker to get around or, for other reasons does
not trust themselves to use public transportation by
themselves, will be escorted from door-to-door by a
friendly employee. The customers include persons
who have difficulty walking or seeing or are blind, but
increasingly visitors to the capital. One call is enough
and the trip to the doctor, to the hairdresser or just
to visit relatives is no longer a problem. Over 1,000
requests are made each month of the escort ser-
vice. Many people have regained a bit of quality of
life, because with the Bus&Bahn escort service they
are once again able to define their mobility them-
selves. The service is a part of the public employ-

selbstbestimmt mobil sein. Der Service ist eine MaB-
nahme des Offentlichen Beschaftigungssektors und
vorerst fiir die Dauer von zwei Jahren angelegt.

Ausschreibungen mit Sicherheit

Das Thema Sicherheit wird auch in den Ver-
kehrsvertragen als Standard eingefordert. Dazu kon-
nen Anforderungen an das Personal wie besondere
Qualifizierungen oder Sprachkenntnisse gehdren,
aber auch Anforderungen an den Betrieb beziiglich
der Fahrplangestaltung und méglichst nahtloser An-
schliisse im Nachtverkehr. Kriterien wie die Verfiig-
barkeit, Aktualitat, Mehrsprachigkeit und Wahrnehm-
barkeit von Fahrgastinformationen werden in den
Verkehrsvertragen ebenso als Standards gefordert,
genauso wie eine entwickelte Infrastruktur, ein inte-
griertes Sicherheitsaudit sowie ein funktionierendes
betriebliches und iberbetriebliches Notfall- und Kri-
senmanagement.

PASSENGER SAFETY - A JOINT TASK _

ment program and, for the time being, limited to two
years.

Tenders with security

The subject of security is also a standard con-
dition in the transportation agreements. To that end,
requirements can be made of the personnel such as
special qualifications or language skills, but also re-
quirements on operations such as the timetables and
best possible connections at the night. Criteria such
as availability, timeliness, multi-linguality and percep-
tibility of passenger information are also stipulated
as standards in the transportation agreements, as is
a well-developed infrastructure, an integrated safety
audit and a functioning operational and cross-com-
pany emergency and crisis management.






NEUE MOBILITAT DURCH ZUVERLASSIGES ANGEBOTSMANAGEMENT

Neue Mobilitat durch
zuverlassiges Angebots-
management

Gemeinsam mehr bewegen

Der Offentliche Personennahverkehr ist kein fertiges Produkt — er muss sich
standig weiterentwickeln. Dazu gehéren die Uberpriifung vorhandener Verkehrswege
auf Funktionalitat und Wirtschaftlichkeit, die Anpassung an demografische und wirt-
schaftliche Faktoren sowie die sich konstant verandernden Verkehrsstrome. Der VBB
reagiert darauf mit vielfaltigen Projekten und MaBnahmen, die auf den Erfahrungen
und Erkenntnissen seiner 41 Mitgliedsunternehmen beruhen. Das macht den Verkehrs-

NEW MOBILITY THROUGH RELIABLE SERVICE MANAGEMENT

New Mobility Through
Reliable Service
Management

Move more together

Public transportation is not a finished product - it is under continuous devel-
opment. This includes reviewing existing transportation methods for functionality
and profitability, the adaptation to demographic and economic factors as well as the
constant shifts in traffic flows. The VBB reacts to this with a multitude of projects
and measures, which are based on the experience and knowledge of the 41 member
companies. That is what makes the network in the Berlin-Brandenburg metropolitan

verbund in der Metropolregion Berlin-Brandenburg stark.

Zuwachs in Potsdam-
Mittelmark

Bevdlkerung und Verkehrsbedarf entwickeln
sich in Berlin-Brandenburg durchaus unterschied-
lich. Wéhrend einige Regionen eher diinner besie-
delt sind, erleben z.B. Teltow, Kleinmachnow und
Stahnsdorf am siidwestlichen Stadtrand von Berlin
einen Aufschwung. Diese Region des Landkreises
Potsdam-Mittelmark hat sich zu einer nachhaltigen
Wachstumsregion gemausert. Die Ansiedlung von
Wissenschaftsinstitutionen, Unternehmen und Bil-
dungseinrichtungen hat fiir Bevdlkerungszuwachs
gesorgt. In diesem Zusammenspiel hat sich auch die
Nachfrage im Verkehr verandert. Eine Neustrukturie-
rung, verbunden mit einer Erweiterung des Angebots
im Offentlichen Personennahverkehr, ist unverzicht-
bar. Erste Verbesserungen traten im April 2010 in
Kraft. Mit dem Fahrplanwechsel im Dezember wird
ein umfangreiches Gesamtpaket umgesetzt. An der
Finanzierung beteiligen sich auch die Gemeinden und
der Landkreis.

Zu dem neuen Verkehrspaket gehért die bes-
sere Erreichbarkeit der Stadte Berlin und Potsdam
sowie die Vereinheitlichung des Taktangebots auf
allen Linien. Insgesamt wurde das Liniennetz iber-
sichtlicher strukturiert. Hauptlinien fiir die Uberre-
gionale und regionale Verbindung werden werktags
im 20-Minuten-Takt bedient, Linien fiir die lokale und
regionale FeinerschlieBung fahren im Stundentakt.
Auch wer am Wochenende oder abends unterwegs
ist, kann sich iber ein deutlich verbessertes Fahran-
gebot freuen. Ganz wichtig sind dem VBB sichere
und gleichzeitig kurze Umsteigeverbindungen zu den
Regionalziigen, der S- und U-Bahn sowie den Stra-
Benbahnen in Berlin und Potsdam. Langer als drei bis
sieben Minuten wird keiner beim Umsteigen warten
miissen. Ahnlich giinstige Ubergénge gelten fiir alle
wichtigen Busumsteigeverbindungen. Der Einsatz von
Rufbussen erganzt die Palette. Der Rufbus wird eine
fahrplanméaBige Route bedienen und ist in den VBB-
Tarif integriert. Er fahrt dann, wenn er vorher durch ei-
nen Anruf in der Mobilitatszentrale angefordert wird.
Rufbusse ermdglichen damit eine flexible Anbindung
wenig frequentierter Strecken.

region so strong.

Growth in Potsdam-
Mittelmark

The population and transportation needs in
Berlin-Brandenburg develop quite differently. While
some regions are quite sparsely populated, for in-
stance, Teltow, Kleinmachnow and Stahnsdorf on the
southern border of Berlin are booming. This region
of the County of Potsdam-Mittelmark has blossomed
into a long-term growth region. The settlement of
research institutions, companies and educational in-
stitutions assured a growth in population. In this con-
text, the demand for transportation has also changed.
A restructuring, connected with an expansion of ser-
vice in public transportation, is unavoidable. The first
improvements went into effect in April 2010. With the
change of the timetable in December, a wide-ranging
package will be implemented. The communities and
the county are participating in the funding.

The new transportation package includes im-
proved accessibility to the cities of Berlin and Potsdam
as well as standardisation of the intervals on all the
lines. The network of lines was restructured to provide
greater clarity. Main lines for the extra-regional and
regional connections run in 20-minute intervals on
working days, lines for local and regional connections
run on an hourly basis. And those people who are out
and about on the weekend or evenings are also sure
to be happy about a dramatically improved service.
For VBB, it is important that there are safe and at the
same time short transfer connections to the regional
trains, S-Bahn and the underground as well as to
trams in Berlin and Potsdam. Nobody has to wait
more than three to seven minutes for a connection.
Similarly, convenient transfers are also applicable for
the important bus routes. The use of call buses rounds
out the range of services. The call bus services a sche-
duled line and is integrated in the VBB fare schedule.
The call bus runs when it is previously requested by a
call to the Mobility Center. Call buses therefore allow
for a flexible connection for less frequently travelled
routes.






Untersucht, geplant
und umgesetzt

Gut zum Flug — BBl wird bequem
erreichbar sein

Vom Eréffnungstag an wird der neue GroB-
flughafen BBI in das Regionalbahnnetz eingebunden
sein. Den Zuschlag fiir den Flughafenexpress zwi-
schen Berlin-Hauptbahnhof und BBI sowie Potsdam
und BBI hat der VBB im Ergebnis einer europaweiten
Ausschreibung der DB Regio AG erteilt. Weitgehend
abgeschlossen sind inzwischen auch die Planungen
fiir die Busanbindung aus dem Siidwesten Berlins und
den Umlandgemeinden. Wichtigste Achse im Busver-
kehr wird die Strecke nach Berlin-Rudow sein. Fiir den
Fall von Storungen beim motorisierten Individualver-
kehr oder 6ffentlichen Verkehr wird unter Beteiligung
des VBB ein verkehrstrageriibergreifendes Stérungs-
management erarbeitet. Ziel ist es, die Erreichbarkeit
des Flughafens zu gewahrleisten, Verkehrsstrome zu
lenken und Reisende zu informieren.

Lausitzer Seenland grenziiber-
schreitend verbinden

Die Tourismusregion Lausitzer Seenland ist
selbst noch im Entstehen. Die Flutung der ehemaligen
Braunkohlentagebaugebiete wird in wenigen Jahren
beendet sein. Doch idyllisch ist es hier schon jetzt.
Gemeinsam mit dem sachsischen Verkehrsverbund
Oberelbe, den Landkreisen Oberspreewald-Lausitz
und Spree-NeiBe sowie der Stadt Cottbus wird derzeit
an einem Konzept fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel
gearbeitet, die das Gebiet Besuchern erschlieBen sol-
len. Das fertige Konzept wird in die regionale Nahver-
kehrsplanung aufgenommen werden.

Auf Schienen zum Nachbarn

Die Attraktivitat der benachbarten polnischen
Regionen hat sich inzwischen herumgesprochen. Auch
der Bahnverkehr zwischen Berlin-Brandenburg und
Stadten ostlich der Oder nimmt zu. Auf der Strecke
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Studied, planned and
implemented

Fast to flight — BBI will be easily
accessible

Prior to its opening, the new airport BBI will
be linked into the regional rail network. In the frame-
work of a European-wide tendering process, the VBB
awarded the contract for the Airport Express between
Berlin’s main station and BBI as well as Potsdam and
BBI to DB Regio AG. The tendering and, in the mean-
time, the planning for the bus connections from south-
western Berlin and the surrounding communities have
also almost been completed. The most important
route in the bus traffic is the line to Berlin-Rudow.
The VBB is also involved in developing a cross-trans-
portation crisis management in case of disruptions of
motor-traffic or public transportation. The goal is to
guarantee that the airport can be reached, streams
of traffic can be guided and to inform the travellers.

Cross-border Lausitzer Seenland
connection

The tourist region Lausitzer Seenland is still
in the process of development. The flooding of the
former strip-mining pits will be concluded in the next
few years. But it is already idyllic. Together with the
Saxony Verkehrsverbund Oberelbe, the counties of
Oberspreewald-Lausitz and Spree-Neif3e as well as the
City of Cottbus, a plan for the public transportation is
being developed which should make the area acces-
sible for visitors. When completed, the plan will be
included in the regional mass transit planning.

To the neighbours by rail

The attractiveness of the neighbouring region
of Poland is no secret. And the rail travel between Ber-
lin-Brandenburg and the cities east of the Oder is also
increasing. Two additional pairs of trains are planned

NEW MOBILITY THROUGH RELIABLE SERVICE MANAGEMENT _

Berlin — Poznan sollen nun zwei zusétzliche Zugpaare
verkehren. Fiir diese zusatzlichen Ziige ist eine Tarif-
anerkennung geplant. Ein Betreiber fiir die Strecke
wird mittels Ausschreibung gesucht.

Auch die Bahnstrecke zwischen Berlin und
Szczecin soll noch attraktiver werden. In Absprache
mit den polnischen Partnern wurde dazu ein Konzept
entwickelt, das eine Fahrzeit von unter zwei Stunden
zwischen der Stadt an der Spree und der Stadt am
Oderhaff, die Senkung des Preises fiir den Einzelfahr-
schein sowie eine Anschlussgarantie in Angermiinde
beinhaltet.

Preiswerter ist seit dem 1. Oktober 2009 die
Fahrt zwischen Berlin und Gorzéw. Neben dem Einzel-
fahrschein fiir 10,50 Euro wurde ein Gruppenticket fiir
bis zu fiinf Personen zum Preis von 31,50 Euro entwi-
ckelt. Damit kénnen auch Bus und Bahn in Berlin und
Gorzéw genutzt werden. Die Stadt liegt in der , Gri-
nen Lunge” Polens und bietet in ihrer nahen Umge-
bung Landschaftsparks, Naturschutzgebiete und das
groBte Fledermausreservat Europas.

Erfahrungen austauschen

Berlin-Brandenburger Erfahrungen bringt der
VBB als projektleitender Partner in das EU-Projekt
CAPRICE ein. Ziel ist der Austausch von Erfahrungen
sowie ein Know-how-Transfer zwischen ausgewahlten
europdischen Metropolen und Verkehrsverbiinden
unter Einbeziehung ortsansassiger Verkehrsunter-
nehmen. Beteiligt sind neben Berlin und Brandenburg
die Regionen Paris, Vilnius, Warschau sowie Buka-
rest. 2009 wurde die inhaltliche Projektarbeit mit drei
Workshops begonnen. In Vilnius wurden ,Finanzie-
rung und Organisation von OPNV-Betrieb und Infra-
struktur” thematisiert, in Warschau , Verkehrsvertra-
ge und Ausschreibungen”. Der dritte Workshop des
Jahres befasste sich mit dem Thema , Griine Mobilitét
und okoeffiziente Antriebe”. Im Jahr 2010 werden in
weiteren Workshops die Bereiche Fahrgastinformati-
on, Tarif und Einnahmenaufteilung sowie nachhaltige
Verkehrsplanung diskutiert.

for the route Berlin-Poznan. A fare agreement is plan-
ned for these additional trains. An operator for the
route will be sought through a tendering process.

The route between Berlin and Szczecin is also
planned to be made more attractive. In agreement
with the Polish partners, a concept has been deve-
loped which will reduce travel time to less than two
hours between the city on the Spree and the city on
the Oderhaff, reduce the price for single tickets and
contain a guaranteed connection in Angermiinde.

The trip between Berlin and Gorzéw became
less expensive as of 1 October 2009. Along with the
individual ticket price of 10.50 euros, a group ticket
for up to 5 persons was developed for a price of 31.50
euros. This ticket also allows for the use of buses
and trains in Berlin and Gorzéw. The city is located
in Poland’s “green lung” and offers parks, nature re-
serves and Europe’s largest bat reserve.

Exchange experiences

The VBB, as the project lead partner, brings its
experience in Berlin and Brandenburg into the EU CA-
PRICE Project. The goal is the exchange of experiences
and know-how transfer between selected European
metropolitan areas and transportation networks with
the inclusion of local transportation companies. Along
with Berlin and Brandenburg, the regions of Paris, Vil-
nius, Warsaw and Bucharest are involved. The actual
project work began in 2009 with three workshops. In
Vilnius the subject of “Financing and organisation of
publictransportation operations” was dealt withandin
Warsaw “Transportation agreements and tendering”.
The third workshop of the year dealt with the subject
of “Green mobility and eco-efficient drive systems”.
In 2010, the areas of passenger information, fares and
distribution of income as well as sustainable traffic
planning will be discussed.






In Burg werden Anschliisse gesteuert

Fortschritt im Offentlichen Personennah-
verkehr hat drei Buchstaben: ZAM - sie stehen fir
Zentrales Anschlussmanagement und meinen eine
praxisorientierte IT-Systemldsung zur Sicherung von
Anschliissen zwischen Verkehrsmitteln unterschied-
licher Unternehmen. Damit kdnnen Verkehrsunter-
nehmen selbststandig auf zentral verfiigbare Online-
Daten zugreifen und Anschliisse planen und steuern.
Gleichzeitig kdnnen aus diesem System Verkehrsinfos
fiir Verkehrsunternehmen und Fahrgaste gewonnen
werden. Das Projekt wurde im vorigen Jahr zwi-
schen der Buslinie 47 von Cottbusverkehr und dem
Bus 500 von der Regionalen Verkehrsgesellschaft
Dahme-Spreewald mit der Schnittstelle Burg/Spree-
wald ausprobiert. Und es hat sich bewéhrt. Ein neuer
Forschungsantrag zur Fortfiihrung des Projekts wurde
bereits gestellt.

Bus und Bahn - ein starkes Team

Die Umsteigemdglichkeit bei Bahn und Bus
wurden im vorigen Jahr in einem unabhangigen Qua-
litdts- und Bewertungsverfahren von den Fahrgéasten
besser benotet als zuvor. Die jéhrliche Datenerhebung
zum Vor- und Nachlauf an Verkniipfungspunkten flieBt
in die turnusmaBigen Abstimmungen von Bus und
Bahn ein. Aufgabenschwerpunkt bleibt das Zusam-
menfiihren von vertakteten Buslinien auf Hauptre-
lationen und der Bahn. Neue Zubringerlinien, neu
gebaute Vorpldtze und Bahnsteige wurden durch die
Verteilung eines Flyers an alle Haushalte in Herzberg
(Elster), Rehfelde, Wittenberge, Joachimsthal, Erkner
und Beelitz-Heilstatten bekannt gemacht. Fiir Straus-
berg und Hoppegarten-Neuenhagen wurden Ortsflyer
mit den Verkniipfungen zur S-Bahn veréffentlicht.

NEUE MOBILITAT DURCH ZUVERLASSIGES ANGEBOTSMANAGEMENT

Connections controlled in Burg

Progress in public transportation is abbrevia-
ted CCM, which stands for Central Connection Ma-
nagement and a practice-oriented IT system solution
to assure connections between the various modes of
transportation from different companies. With this,
transportation companies can independently access
centrally available online data and plan and steer
connections. At the same time, traffic information
for the transportation company and passengers can
be retrieved from the system. The project was tested
last year with bus line 47 of Cottbusverkehr and bus
500 of the Dahme-Spreewald regional transportation
company with the interface Burg/Spreewald. And it
proved itself successful. A new research application
for the continuation of the project has been submit-
ted.

Buses and trains — a great team

Last year, in an independent quality and as-
sessment survey, passengers rated transfers between
trains and buses higher than ever before. The annual
survey of early and late arrivals at junctions is includ-
ed in the regular coordination of buses and trains. The
focus remains on the merging of regularly scheduled
bus primary lines and the railways. New feeder lines,
newly constructed bus bays and platforms were pub-
licized with flyers to households in Herzberg (Elster),
Rehfelde, Wittenberge, Joachimsthal, Erkner and
Beelitz-Heilstatten. For Strausberg and Hoppegarten-
Neuenhagen flyers were published with the S-Bahn
connections.

NEW MOBILITY THROUGH RELIABLE SERVICE MANAGEMENT

Ziesar und Belzig besser angeschlossen

Mehr und regelméBigere Anschliisse zwischen
Bus und Bahn gibt es seit Dezember 2009 in der Regi-
on zwischen Ziesar und Belzig im Landkreis Potsdam-
Mittelmark. Damit wird die Optimierung des Busver-
kehrs in dieser diinn besiedelten Region fortgesetzt,
ohne dabei die Gesamtleistungen zu reduzieren. Seit
dem Fahrplanwechsel 2009 wird auch die Erreichbar-
keit der Kreisstadt Belzig aus Richtung Ziesar vor al-
lem durch den Einsatz von Rufbussen verbessert.

Ziesar and Belzig better connected

Since December of 2009 there have been more
connections and more regular connections between
buses and trains in the region between Ziesar and Bel-
zig in the County of Potsdam-Mittelmark. This con-
tinues the optimization of the bus transportation in
this sparsely populated region, without reducing the
overall service. Since the timetable change in 2009,
the accessibility of the county seat of Belzig from
the direction of Ziesar has been improved, primarily
through the use of call buses.






Stabile Tarife,
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uberzeugende Angebote

Stabile Fares,

Convincing Service

MaBgeschneiderte Ange-
bote bei stabilen Tarifen

Die Fahrgaste stehen im Mittel-
punkt der Arbeit des VBB. Dieser An-
spruch wird weiterhin konsequent umge-
setzt: mit dem Erhalt von Bewahrtem und
mit neuen Angeboten, um weitere Men-
schen von den Vorziigen des Offentlichen
Personennahverkehrs zu iiberzeugen.

Das System der Tarife und Angebote wird standig an
die Bediirfnisse der Kunden und die Erfordernisse des
Marktes angepasst. Es ist also sehr flexibel. Erhalten
bleibt jedoch, was sich bewahrt hat. Und die Grund-
struktur des VBB-Tarifs hat sich sehr bewahrt. Der Mix
aus Einzelfahrausweisen, verschiedenen Zeitkarten,
Sonderangeboten fiir spezielle Nutzergruppen sowie
den ABC-Stadttarifen in Berlin, Potsdam, Branden-
burg an der Havel, Frankfurt (Oder) und Cottbus ge-
hort zum eingefiihrten Standard.

Wie ein guter MaBschneider Hose oder Ja-
ckett seinem Kunden auf den Leib schneidert, werden
die Angebote den Bediirfnissen der Nutzergruppen
angepasst. Ein gutes Beispiel dafiir ist das VBB-Abo
65plus fiir Senioren, das erfolgreich auf dem Markt
platziert werden konnte.

Tailor-made services with
stabile fares

Passengers are the focus of at-
tention in VBB's work. We consistently
work to implement this claim — we aim to
convince more people of the advantages
of public transportation by maintaining
time-tested practices and with new ser-
vices.

The systems of fares and services is constant-
ly being adapted to the needs of the customers and
the requirements of the market. It is also very flexible.
But that which has proven itself is retained. And the
basic structure of the VBB fares has proven itself. The
mixture of individual tickets, various passes, special
offers for user groups and the ABC city fares in Berlin,
Potsdam, Brandenburg an der Havel, Frankfurt (Oder)
and Cottbus are part of the familiar standard.

Just like a tailor-made pair of pants or jacket
are custom-made for the customer, the offers are ad-
apted to the needs of the user groups. A good exam-
ple of this is the VBB-Abo 65plus for senior citizens,
which has been successfully positioned in the market.

VBB-Abo 65plus — neues
Angebot auf Erfolgskurs

Der demografische Wandel ist auch fiir den
6ffentlichen Nahverkehr eine Herausforderung. Schon
heute ist rund ein Fiinftel der Bewohner im Verbund-
gebiet 65 Jahre und élter, in zehn Jahren gehort fast
ein Viertel in diese Altersgruppe. Die Wiinsche der
Alteren wurden analysiert und erkannt: Auch &ltere
Menschen mochten fahren, wo und wann immer sie
wollen — preiswert und spontan.

Zeitkarten aus dem normalen Sortiment loh-
nen sich jedoch oft nicht fiir Senioren, die nicht mehr
regelmaBig zwischen Wohnung und Arbeitsstatte
pendeln oder andere tagliche Verpflichtungen haben.
Ihre Fahrtwiinsche sind zeitlich und raumlich viel fle-
xibler. Einzelfahrausweise zu kaufen, ist schon ein we-
nig aufwendiger, wenn man ofter unterwegs ist. Eine
Marktforschung aus dem Jahre 2008 zeigte, dass die
meisten in der entsprechenden Altersgruppe giinsti-
ge und bequeme Tickets sehr wohl nutzen wiirden —
wenn es sie denn gabe! Der Aufsichtsrat hat deshalb
die Einflihrung eines véllig neu strukturierten Senio-
rentickets beschlossen: Das Angebot VBB-Abo 65plus
startete am 1. April 2009 — ohne Aprilscherz und mit
iiberwaltigendem Erfolg!

GroBer Zuspruch von Anfang an

Die zentrale Idee: Das VBB-Abo65plus ist rund
um die Uhr im gesamten Verbundraum giiltig, also in
Berlin und im ganzen Land Brandenburg. Weder zeit-
lich noch raumlich sind irgendwelche Einschrankun-
gen zu beachten, auch nicht in Bezug auf bestimmte
Verkehrsmittel!

Fir nur 47 Euro im Monat kann jeder ab 65
Jahren mit dem Ticket fahren (bei Einmalzahlung fiir
547 Euro im Jahr). Schon vor dem Start gab es iber
45.000 Bestellungen.
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VBB-Abo 65plus — new
offer on successful course

Demographic changes also represent a chal-
lenge for public transportation. Even now, about
one-fifth of the population of the service area is 65 or
older; in ten years almost a quarter of the population
will be in this age group. The wishes of the elderly
were analyzed and determined; the elderly also want
to be able to travel wherever and whenever they wish
—inexpensively and spontaneously.

The standard type of pass is not, however,
generally worth it for senior citizens who no longer
regularly commute between home and work or do
not have other daily obligations. Their transportation
needs are much more flexible with regard to time and
space. Buying individual tickets is a bit more trouble-
some when you travel frequently. A market research
study from 2008 showed that most persons in this age
group would take advantage of inexpensive and con-
venient tickets — if they only existed! The Supervisory
Board therefore decided to introduce a completely
new ticket for senior citizens. The VBB-Abo 65plus
was launched on 1 April 2009 and has been an as-
tounding success, and that is no April Fool’s joke.

Popular right from the start

The basic idea is that the VBB-Abo 65plus is
valid around the clock for the entire region, i.e. for
Berlin and the entire State of Brandenburg. There are
absolutely no limits with regard to the time or the
area, not even for the mode of transportation.

For just 47 euros a month, anybody over the
age of 65 can ride with the ticket (or 547 euros with a
single payment). There were already 45,000 orders for
the ticket before it was launched.
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Bemerkenswert dabei: Rund zwei Drittel der
Besteller waren vorher keine Abo-Kunden. Sie nutzen
nun erstmals ein Abo- oder Zeitkartenangebot. Das
ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg, den Anteil der
Dauerkunden weiter zu erhdhen.

Zwei groBe Verkehrsunternehmen, die S-Bahn
Berlin GmbH und die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
AGR, machen bislang bei den Abos den Lowenanteil
aus: 98 Prozent der Bestellungen gingen dort ein.
Um die Vorteile gerade fiir die ldndlichen Regionen
in Brandenburg zu erldutern, entwickelte der VBB ge-
meinsam mit dem Ministerium fiir Infrastruktur eine
Beilage, die allen im Land erscheinenden Tageszeitun-
gen beifligt wurde.

A remarkable factor was that about two-thirds
of the persons who ordered the ticket had not previ-
ously had a pass. They were using such a subscription
or pass for the first time. That is an important step
along the path toward increasing the number of regu-
lar customers.

Two large transportation companies, the
S-Bahn Berlin GmbH and the Berliner Verkehrsbetrie-
be (BVG) represent the lion’s share of the subscrip-
tions to date — 98 percent of the orders go to them.
To explain the benefits to the rural regions in Branden-
burg, the VBB, along with the Ministry for Infrastruc-
ture, has developed an insert for the daily newspapers
in the state.

Ein Riesenerfolg: Verkauf VBB-Abo 65plus | A real success: Sales of VBB-Abo 65plus
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Ein Abo mit Mehrwert

Rentner, die niemals Zeit haben, sind schon
fast sprichwértlich. Uber ihre taglichen Besorgungen
und Arztbesuche hinaus, sind Senioren viel unterwegs.
Deshalb hat der Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
fiir das VBB-Abo 65plus ein begleitendes Bonusheft
mit attraktiven Rabatten fiir Ausfliige, Aktivitaten und
Ubernachtungen im Giiltigkeitsgebiet entwickelt. Das
Heft wird Gber den Verkehrsverbund, die Verkehrsun-
ternehmen sowie weitere Kooperationspartner kos-
tenlos an die Abonnenten verteilt. Im Frithjahr 2010
startete eine zweite Auflage mit weiteren interessan-
ten Angeboten.

Alle Fahrgaste im Blick
Steig ein — fahr mit!

Einfach und praktisch: Gerade fiir Spontanrei-
sende ist die 4-Fahrten-Karte ideal. Sie bietet eine Al-
ternative zu Einzelfahrausweis und Zeitkarte. Seit Ap-
ril 2008 im Programm, liegt der Verkauf bei stattlichen
300.000 bis 340.000 pro Monat, mit weiter steigender
Tendenz.

Das Freizeit-Ticket fiir Auszubildende und
Schiiler erganzt die Schiilerjahreskarte oder Abo-Kar-
te fiir Auszubildende. Damit sind Schiiler und Azubis
iber den Geltungsbereich ihrer Schiiler- oder Azubi-
Karte hinaus in ganz Berlin und Brandenburg preis-
wert mobil: um ihre freie Zeit zu genieBen, Freunde zu
besuchen, ins Kino oder in den Club zu gehen.

Mit dem Schiilerferienticket konnen Schilerin-
nen und Schiiler mit einem Schiilerausweis aus Berlin
oder dem Land Brandenburg bis zur 13. Klasse fiir we-
nig Geld ganz Brandenburg und Berlin erleben — die
ganzen schénen Sommerferien lang. Neu in 2010:
Auch Schiiler von auBerhalb, die Berlin und Branden-
burg besuchen, kdnnen das Ticket nutzen.

A subscription with added value

Retirees, it is said, never have any time. Be-
yond their daily errands and visits to the doctor,
senior citizens get around. Thatis why the Verkehrsver-
bund Berlin-Brandenburg developed a bonus package
for the VBB-Abo 65plus with attractive discounts for
outings, activities and overnights in the region. The
book of coupons is available to subscribers at no cost
through the Verkehrsverbund, the transportation
companies as well as other partners. In the spring of
2010, a second book of coupons with additional inter-
esting offers was published.

A package for every
passenger

Climb on - head off!

Easy and practical — the 4-ride ticket (4-Fahr-
ten-Karte) is ideal, especially for spontaneous travel-
lers. It represents an alternative to individual tickets
and passes. Available since April 2008, sales are an
impressive 300,000 to 340,000 per month, and clim-
bing.

The leisure-ticket for pupils and apprentices
(Freizeit-Ticket fiir Auszubildende und Schiiler) sup-
plements the student annual pass or the subscription
ticket for trainees. With this, students, trainees and
pupils can travel inexpensively throughout the enti-
re Berlin and Brandenburg region to enjoy their free
time, visit friends, go to the cinema or a club.

With the school vacation ticket (Schilerferien-
ticket), pupils with a school ID from Berlin or Bran-
denburg, can travel throughout all of Berlin and Bran-
denburg for very little — the whole summer holiday.
New in 2010: pupils visiting Berlin and Brandenburg
can also use the ticket.






Studierende gut unterwegs

Studierende in Berlin und dem Land Branden-
burg haben es gut: Semestertickets gibt es mittler-
weile fiir Gber 30 Universitdten und Hochschulen in
Berlin und Brandenburg. Je nach Vereinbarung mit der
Einrichtung gilt das Semesterticket im Bereich Berlin
ABC (Einrichtungen in Berlin und seinem unmittelba-
ren Umland) oder im gesamten VBB-Gebiet (iibrige
Einrichtungen im Land Brandenburg). Damit sind Stu-
dierende fiir wenig Geld mobil.

Mobilitat gesichert

Das Mobilitatsticket Brandenburg ist eine
Monatskarte, die sich an Menschen mit sehr gerin-
gen Einkiinften richtet und zur Hélfte des regularen
Preises ausgegeben wird. Die berechtigten Personen
sind im Tarif klar definiert. Dazu gehéren zum Beispiel
Bezieher von Arbeitslosengeld Il. Das Land Branden-
burg zahlt dabei den Verkehrsunternehmen den Aus-
gleichsbetrag zum normalen Monatskartenpreis.

Uber den Tellerrand hinaus denken

Erfahrungen anderer nutzen und selbst gute
Erfahrungen weitergeben — von solch einem Aus-
tausch mit anderen Verkehrsunternehmen und -ver-
biinden kénnen wir lernen. Bereits 2007 gab es einen
gut besuchten, informativen ersten Workshop zum
Thema Tarif und Vertrieb mit Experten aus dem Bun-
desgebiet. Zum 10-jahrigen VBB-Jubildaum ging der
Blick iber die Grenzen Deutschlands hinaus. Der VBB
lud zu einem internationalen, hochkaratig besetzten
Workshop nach Berlin ein. Am 14. Oktober 2009
tauschten sich Fachleute aus Deutschland, Spanien,
Osterreich, Frankreich, GroBbritannien und Finnland
vor allem iiber Fragen zur Tarifpolitik sowie zu innova-
tiven Marketinganséatzen und Vertriebsldsungen aus.
Es ging um Erfahrungen und Ideen zu Kundenbindung
und neuen technischen Vertriebsmaglichkeiten.
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Students on the go

Students in Berlin and Brandenburg have it
good. There are now semester passes for more than
30 universities and colleges in Berlin and Branden-
burg. Depending on the arrangement with the insti-
tution, the semester ticket applies for the Berlin ABC
area (institutions in Berlin or its immediate surround-
ings) or the entire VBB region (the other institutions
in the State of Brandenburg). That makes students
mobile for little money.

Mobility assured

The Brandenburg Mobility Ticket is a monthly
pass aimed at people with a very low income and is is-
sued at half the regular price. The authorized persons
are clearly defined by the fare, for instance, persons
receiving certain unemployment benefits. The State of
Brandenburg pays the transportation companies the
difference to the price of a normal monthly pass.

Thinking outside the box

Taking advantage of others’ experiences and
sharing one’s own good experiences — we can learn
from such exchanges with other transportation com-
panies and associations. As early as 2007, the first
workshop on the subject of fares and sales was held
with experts from throughout Germany. By the 10th
anniversary of the VBB, the vision had been expan-
ded to beyond the national borders. The VBB invited
others to a top-notch gathering of international
experts in Berlin. On 14 October 2009, specialists
from Germany, Spain, Austria, France, Great Britain
and Finland came to discuss questions about pricing
policy and innovative marketing methods and sales
solutions. Experiences and ideas for customer-bon-
ding and new technologies for sales were considered.
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Die Tagung hat gezeigt: Der VBB ist auf einem
guten Weg. Er liegt mit seinen Angeboten und
Ideen voll im Trend: Fahrgéste binden, neue Fahrgaste
gewinnen, Fahren einfach machen.

Das eTicket kommt

JAlles ist erreichbar”: Das Motto ermutigt
den Verbund, neue Wege zu gehen. Ein weiteres
wichtiges Thema ist dabei die Vereinfachung des Ver-
triebs der Fahrausweise. Hier soll das elektronische
Ticketing kiinftig noch bestehende Hemmschwellen
abbauen und den Kunden den Zugang zum System
des Offentlichen Personennahverkehrs erleichtern.
Das Ziel: einfach einsteigen und mitfahren! Die Probe
aufs Exempel kdnnen Kunden in Berlin und Branden-
burg schon sehr bald machen — die Praxiserprobung
wird im Friihjahr 2011 in Berlin, Potsdam, Branden-
burg an der Havel mit dem jeweiligen Umland sowie
in Frankfurt (Oder) beginnen. Dabei {ibernimmt eine
Chipkarte zunachst fiir Abonnements die Funktion
des Tickets. Das von der Bundesrepublik Deutschland
geforderte Projekt INNOS (innovatives, interoperab-
les EFM-Hintergrundsystem zur Einfiihrung des elek-
tronischen Tickets in Deutschland) verfolgt diesen
Ansatz. Parallel dazu entwickelt der VBB gemeinsam
mit dem RMV (Rhein-Main-Verkehrsverbund) und dem
VVO (Verkehrsverbund Oberelbe) ein interoperables
eTicket Hintergrundsystem. Mittelfristig soll ein elekt-
ronisches Ticket aus Berlin dann auch in anderen deut-
schen Ballungsraumen verwendet werden kdnnen.

The conference clearly demonstrated that the
VBB is on the right path. It is right on the mark with its
services and ideas — bond passengers, win over new
passengers, make riding easy.

The eTicket is coming

"It's possible to go anywhere.” That motto en-
courages the Verbund to try new approaches. Another
important issue in that regard is the simplification of
the sales of tickets. In the future, the electronic ticket
should serve to reduce existing inhibitions and ease
the access for customers to the public transportation
system. The goal? Just climb on board and head off!
Customers in Berlin and Brandenburg can try it out
in the near future. The trial runs will begin in Berlin,
Potsdam, Brandenburg an der Havel and Frankfurt
(Oder) with their surrounding areas in the spring of
2011. A chip card will assume the function of tickets
for subscription-holders. The INNOS Project (inno-
vativ, interoperable EFM-backgroundsystem for the
introduction of the eTicket in Germany), supported by
the German government, is following this approach.
Parallel to that, the VBB is developing an interoper-
able eTicket system together with RMV (Rhein-Main-
Verkehrsverbund) and the VVO (Verkehrsverbund
Oberelbe). In the mid-term, an electronic ticket from
Berlin could also be used in other German metropol-
itan areas.
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Kommunikation -
Service fiir die Kunden

Kommunikation fiir mobile Biirger

Mobilitat ist ein Grundbediirfnis. In der pulsierenden Metropolregion Berlin-
Brandenburg ist Mobilitat die Voraussetzung fiir die erfolgreiche Entwicklung des Ge-
meinwesens. Der Offentliche Personennahverkehr iibernimmt im Zusammenspiel der
Fortbewegungsmaoglichkeiten eine wesentliche Rolle. Danach handeln der Verkehrs-
verbund und seine Mitgliedsunternehmen. Die wichtigen Zielgruppen immer im Boot
zu haben, ist Aufgabe von Kommunikation und Marketing des Verbunds: Schaffen wir
gemeinsam zuverldssige und komfortable Angebote — und sprechen wir dariiber.
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Communication — Service
for the Customers

Communication for mobile citizens

Mobility is a basic need. Mobility is a prerequisite for the successful develop-
ment of the community in the vibrant metropolitan region of Berlin-Brandenburg.
Public transportation assumes an important role in the interaction of modes of trans-
portation. The Verkehrsverbund and its member companies act accordingly. Keeping
the important target groups on board is the task of communication and marketing for
the Verkehrsverbund - together we create reliable and comfortable services — and we
talk about them.

Kundenorientierte aktuelle und effiziente In-
formation iiber Angebote und Tarife des Offentlichen
Personennahverkehrs in Berlin-Brandenburg — das
ist der Weg, um die Dienstleistungen des OPNV als
Qualitatsmerkmal der Region zu etablieren und den
Biirgern die Nutzung des &6ffentlichen Nahverkehrs zu
erleichtern. Der VBB organisiert die unternehmens-
ibergreifende Kommunikation und koordiniert das
Marketing im Verbund. Viele Flyer, Fahrplanbiicher
oder Aushange der einzelnen Verkehrsunternehmen
sind bereits mit den tibergreifenden Designelementen
gestaltet, die einen hohen Wiedererkennungswert ha-
ben. Dabei stellt sich der VBB auf seine unterschied-
lichen Zielgruppen mit spezifischer Ansprache ein.

Dazu gehoren die Fahrgaste und potenziellen Fahr-
gaste sowohl im stadtischen als auch im Iandlichen
Raum. Dazu gehéren alle Biirgerinnen und Biirger,
Besucherinnen und Besucher aus der Region und aus
dem In- und Ausland.

Customer-oriented, up-to-date and efficient infor-
mation about Berlin-Brandenburg public transpor-
tation services and fares — that is the way to public
transportation service as a quality for the region
and to make it easier for the citizens to take advan-
tage of the mass transit system. The VBB organizes
cross-company communication and coordinates the
marketing of the network. Many flyers, schedules
or announcements from the individual transporta-
tion companies are already being designed with the
common design elements, which provide a high de-
gree of recognition. At the same time the VBB uses
a specific form of address to reach its various target
groups. This includes passengers and potential pas-

senger in both rural and urban areas. This includes
residents and visitors from the region and from Ger-
many and abroad.
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10 Jahre VBB - auf bestem
Weg in die Zukunft

Die Sonne schien, als am 4. April 2009 der
10. Geburtstag des Verkehrverbunds Berlin-Bran-
denburg am Bahnhof Griebnitzsee mit einem bunten
Familienfest gefeiert wurde. Ein geschichtstréchtiger
Ort, denn hier wurde 1999 der Startschuss fiir den
groBten Verkehrsverbund Deutschlands gegeben. In
seinem Einzugsgebiet leben rund 6 Millionen Men-
schen. 41 Verkehrsunternehmen haben sich zusam-
mengeschlossen.

10 Jahre VBB bedeuten 10 Jahre einheitlicher
Verbundtarif, eine stetig wachsende Zahl von Fahr-
gésten sowie vielerorts bessere Bus- und Bahnanbin-
dungen sowie Umsteigemdglichkeiten. Die Fahrgast-
zahlen haben sich in dieser Zeit um fast 20 Prozent
erhoht. Das spricht fiir den integrierten 6ffentlichen
Nahverkehr im VBB. Die Maglichkeit, mit nur einem
Fahrschein das gesamte Verbundgebiet befahren
zu koénnen, erleichtert die Nutzung der Bahnen und
Busse des Nahverkehrs erheblich. Die Angebote des
gemeinsamen Verbundtarifes decken auch die unter-
schiedlichsten Bediirfnisse der Fahrgaste in Berlin und
Brandenburg ab.

Querdenken erwiinscht

Wie wird sich der 6ffentliche Nahverkehr zu-
kiinftig entwickeln? Dieser Frage stellte sich der Jubi-
ldumskongress unter dem Titel , Auf dem besten Weg
in die Zukunft — Trends und Szenarien fiir den OPNV".
Auf dem zweitdgigen Kongress im April 2009 diskutier-
ten Politiker und Fachleute aus dem In- und Ausland
tiber zukiinftige Herausforderungen. Querdenken war
ausdriicklich erwiinscht, auch Wissenschaftler aus
der Zukunfts- und Alternsforschung kamen zu Wort.
Jugendliche prasentierten ihre Vorstellungen von ei-
nem modernen Nahverkehr ganz unkonventionell in
witzigen Dialogen und Rollenspielen. Das zeitgleich
erschienene Jubildumsbuch , 10 Jahre VBB Auf dem
besten Weg in die Zukunft” spiegelte diese spannen-
de Vielfalt wider. Auf allen Materialien prasent und
mit Wiedererkennungswert zum VBB-Logo: das Signet
.10 Jahre — Wir sagen Danke."

10 years of VBB — the
right route to the future

The sun was shining when, on 4 April 2009,
the Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg celebrated
its 10th anniversary with a colourful family festival at
the Griebnitzsee station, a historical location where
the kick-off was held in 1999 for Germany's largest
transportation network. About 6 million persons live
in the area serviced. A total of 41 transportation com-
panies are members of the network.

Tens years of VBB mean 10 years of uniform
transportation fares, a constantly growing number
of passengers and in many places improved bus and
rail connections as well as junctions. The number of
passengers has increased by almost 20 percent in this
period. That speaks for the integrated public trans-
portation system in the VBB. The possibility to travel
throughout the entire network with just a single ticket
makes the use of buses and trains significantly easier.
The services included in the joint network fare also
cover the varying needs of the passengers in Berlin
and Brandenburg.

Lateral thinking wanted

How will mass transit develop in the future?
The anniversary congress raised this question under
the title of "On the right route to the future — trends
and scenarios for public transportation”. During
the two-day congress in April 2009, politicians and
experts from Germany and abroad discussed the
challenges of the future. Thinking outside the box
was on the agenda. Scientists doing research on
the future and gerontology made presentations.
Young people presented their ideas about a modern
mass transportation in unusually witty dialogues
and role-plays. The anniversary publication, which
appeared at the same time, reported on this variety
of thought. All the materials carried the VBB logo and
“10 Jahre — Wir sagen Danke.” (10 years — We say
‘Thanks').
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Jubilden sind bei einem Erfolgsmodell wie dem
Verkehrsverbund natiirlich auch Anlass zum Feiern.
Neben dem Fest auf dem Bahnhof Griebnitzsee sag-
te der VBB beim ,Tag fiir die Fahrgéaste” in Prenzlau
am 11. Juli 2009 ,Danke fiir 10 Jahre Vertrauen in den
Verkehrsverbund”. Er nutzte diese Gelegenheit, um
liber seine Arbeit zu informieren und Fragen zu beant-
worten. Ehrensache, dass ein kostenloser Busshuttle
der Uckermarkischen Verkehrsgesellschaft mbH (UVG)
zwischen dem Bahnhof Prenzlau und dem Festgelan-
de unterwegs war.

Immer gut informiert

BAIM plus

Verschiedene Forschungsprojekten zielen
auf eine bessere Fahrgastinformation. ,BAIM plus”
(Barrierefreie Information fiir mobilitétseingeschrank-
te Personen) will die aktive und selbststandige Teil-
nahme aller Menschen am offentlichen Personenver-
kehr erreichen. Der VBB ist einer der sechs Partner des
durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie geférderten Projekts. Zu den Schwerpunkten
gehort die Entwicklung eines Informationssystems,
das von allen Zielgruppen optimal genutzt werden
kann.

Gut informiert mit cairo

Auf die integrierte Nutzung von Ortungs-
techniken zielt ,cairo” (context aware intermodal
routing), ein Vorhaben, das von der DB Fuhrpark
GmbH initiiert wurde. Ziel ist es, den Kunden ortsbe-
zogen aktuelle Informationen zur Situation im Fern-
verkehr (Deutschen Bahn AG) und im Offentlichen
Personennahverkehr (VBB) zu tbermitteln. Der Ver-
kehrsverbund beteiligt sich mit der Verbesserung des
Datenmaterials fiir die Visualisierung von Fahrtrouten
in der mobilen Applikation.

Anniversaries of successful models such as the
Verkehrsverbund are, of course, also a reason to cele-
brate. Along with the celebration at the Griebnitzsee
station, the VBB said “Thanks for 10 years of trust in
the network” at the "Passenger Day” in Prenzlau on
11 July 2009. The VBB used the opportunity to provide
information about its work and to answer questions.
It was a point of honour that the Uckermarkischen
Verkehrsgesellschaft mbH (UVG) provided a free bus
shuttle from the Prenzlau station to the fairgrounds.

Always well-informed

BAIM plus

Various research projects are directed at im-
proving passenger information. “BAIM plus” (Barrier-
free Information for Mobility-impaired persons) aims
to achieve the active and independent participation
of everybody in public transportation. The VBB is one
of six partners in the project sponsored by the Fed-
eral Ministry of Economics and Technology. One of
the focal points is the development of an information
system that can be optimally used by all the target
groups.

Well-informed with “cairo”

Cairo (context aware intermodal routing) aims
at the integrated use of tracking technology and is a
project that was initiated by the DB Fuhrpark GmbH.
The aim is to provide customers with location-based
real-time information about the situation in long-
distant transportation (Deutsche Bahn AG) and in
public transportation (VBB). The Verkehrsverbund is
participating in the improvement of the data for the
visualization of routes in mobile applications.
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Fiir aktuelle Daten im Netz

Der Internetauftritt VBBonline.de wird der-
zeit auf eine neue technische Basis gestellt. Die In-
formationen kénnen so kiinftig leichter gepflegt und
angepasst werden. Auf aktuelle Entwicklungen und
eventuelle Stérungen im Verkehrssystem kann der
VBB dann noch schneller reagieren und die Fahrgaste
dariiber informieren.

Kartenset fiir ,janz weit drauBen” und
~janz nah”

Sie sind beliebt und immer schnell vergrif-
fen: die VBB-Karten. Im Jubildumsjahr 2009 gaben
VBB und Pietruska Verlag gemeinsam ein Jubildums-
set aus 11 Radwander- und Freizeitkarten heraus.
Abgebildet waren Rad- und Ausflugsrouten, die mit
Bus und Bahn leicht erreichbar sind. Die Karten im
MaBstab 1:75.000 informieren iiber touristische Se-
henswiirdigkeiten, Freizeitangebote, sehenswerte
Bauwerke, Gaststatten — und natirlich dber die
OPNV-Anbindung. Auch der ADFC-Fahrrad-Stadtplan
Berlin im MaBstab von 1:30.000 ist darin enthalten.
Alle Karten wurden im Jahr 2010 neu produziert. Des
Weiteren erschien die lang geplante Karten-Sonder-
ausgabe ,OPNV und Verwaltung” (MaBstab 1:75.000
und 1:200.000). Sie wird an alle Behérden und Schu-
len in Berlin und Brandenburg abgegeben. Die Kar-
te zeichnet sich durch die Kombination von OPNV-
Informationen und administrativen Einheiten wie der
Berliner Stadtbezirke sowie Brandenburger Landkrei-
se und Amter aus.

Infocenter stets zu Diensten

Zu einem festen Anlaufpunkt fiir alle Fra-
gen des OPNV in Berlin und Brandenburg hat sich das
VBB-Infocenter entwickelt. Im Jahr 2009 wurden fast
70.000 Anrufe bearbeitet. Uber 3.600 Kundenanfra-
gen wurden per E-Mail, Fax oder Brief beantwortet.
Monatlich besuchten etwa 100 Kundinnen und Kunden
das Infocenter in der 10. Etage des Hochhauses am
Hardenbergplatz in Berlin, um Produkte wie Fahrplan-
bicher, Radwanderkarten und Kartensets zu kaufen.

Up-to-date data in the network

The VBBonline.de portal is currently being migrated
to a new technical basis. The information will be eas-
ier to update and adapt. The VBB will then be able to
react even more quickly to disruptions in the trans-
portation system and to inform passengers about
these disruptions.

Maps for here and there

They are extremely popular and out of stock in
no time. In 2009 VBB and the Pietruska Verlag publish-
ed an anniversary set of 11 maps for hiking and leisure
time activities. The maps were for bicycle paths and
day trips that could be easily reached with buses and
trains. In a scale of 1 to 75,000 the maps provide in-
formation about sights, leisure time activities, inter-
esting structures, restaurants and, of course, public
transportation connections. The ADFC Berlin Bicycle
Map (scale: 1 to 30,000) is also included. All the maps
have been updated and reprinted in 2010. In addition,
the long-planned special edition map “OPNV und
Verwaltung” (Public Transportation and Administra-
tion, scale: 1 to 75,000 and 1 to 200,000) appeared.
This is issued to all public authorities and schools in
Berlin and Brandenburg. The map is unique due to its
combination of public transportation information and
governmental entities such as the Berlin districts and
the Brandenburg counties and agencies.

Infocenter always at your service

The VBB Infocenter has developed into a fixed point
of contact for any questions concerning public trans-
portation in Berlin and Brandenburg. Almost 70,000
calls were handled in 2009. More than 3,600 custo-
mer queries were answered via e-mail, telefax or let-
ter. About 100 customers visited the Infocenter on the
10th floor of the high-rise on Hardenbergplatz in Berlin
each month for the purpose of buying products such
as timetables, maps of bicycle paths and other maps.
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Zugriffszahlen VBB-Fahrinfo.de |
VBB-Fahrinfo.de hits
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Verkehrswege auf einen Blick

Vielen Pendlern ist of gar nicht bewusst,
wie zuverlassig, schnell und preisgiinstig sie ihren
Arbeitsort mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen
konnen. Deshalb werden alle wichtigen Neuigkeiten
Uber den Nahverkehr einer Region in Faltblattern
zusammengefasst. Ob neue Busverbindungen oder
neue Fahrpldne, die Anwohner erhalten diese Infos
frei Haus. Im Jubildumsjahr 2009 erschienen diese
Infoblatter unter anderem fiir Wittenberge, Rehfelde,
Strausberg, Joachimsthal und Herzberg (Elster).

Fahrgaste gestalten mit

Die Wiinsche, Interessen und Sichtweisen sei-
ner Kunden sind dem VBB wichtig. In verschiedenen
Gremien wie im Fahrgastforum oder dem SPNV-Beirat
wird die Meinung der Fahrgaste angehdort und disku-
tiert. Eine wesentliche Funktion haben die ehrenamt-
lichen QualitatsScouts. Jeder, der haufig 6ffentliche
Verkehrsmittel in Berlin-Brandenburg benutzt, hat
die Chance, einer dieser 350 QualitatsScouts zu wer-
den. Sie beobachten die gesamte Reisekette mit den
Umsteigemdglichkeiten zwischen den verschiedenen
Verkehrsunternehmen im Verbundgebiet. Die Quali-
tatsScouts erkennen auf ihren regelmaBigen Fahrten
Details, die sonst eventuell erst verspatet erkannt
wiirden. Sie unterstiitzen damit die Verbesserung der
Qualitat des Nahverkehrs.

Nachgefragt: ,,BB Panorama”

Es hat eine groBe Fangemeinde — nicht nur
unter den Fahrgasten in Berlin und Brandenburg: ,BB
Panorama”, das Magazin zur Mobilitat im Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg. Das Kundenmagazin
wird an {iber 1.800 Stellen im Verbundgebiet kosten-
los vertrieben —in Bahnhéfen, Verkehrsmitteln und an
anderen Orten mit viel Publikumsverkehr. Das Heft er-
scheint vierteljahrlich in einer Auflage von 65.000 Ex-
emplaren — voll mit interessanten Informationen zum
Offentlichen Personennahverkehr und touristischen
und kulturellen Angeboten der Region.

Routes at a glance

Many commuters are not aware of just how
reliably, quickly and inexpensively they can get to
work with public transportation. That is why all the
important news about mass transit in the region is
summarized in flyers. Whether it is new bus lines or
new timetables, the residents receive this information
delivered to their door. In 2009, these flyers were dis-
tributed in, amongst other places, Wittenberge, Reh-
felde, Strausberg, Joachimsthal and Herzberg (Elster).

Passengers help out

The wishes, interests and perspectives of its
customers are important to VBB. Passengers’ opinions
are heard and discussed in various groups such as the
Passenger Forum or the SPNV Council. The voluntary
QualityScouts play an important role. Anyone who
frequently uses public transportation in Berlin-Bran-
denburg has the opportunity to be one of these 350
QualityScouts. They observe the entire chain of travel
with the junctions between the various transportation
companies in the network area. The QualityScouts
detect details in their regular routes that otherwise
might only be detected later. Their eagle eyes there-
fore support the improvement of the quality of mass
transit.

In demand: “"BB Panorama”

It is extremely popular — and not only with the
passengers in Berlin and Brandenburg — “BB Panora-
ma”, the mobility magazine for the Berlin-Branden-
burg transportation network. The customer magazine
is available free of charge at more than 1,800 loca-
tions throughout the region — at stations, in buses
and trains and at many other places where people are
in transit. The magazine appears quarterly and has
a circulation of 65,000; it is full of interesting infor-
mation about public transportation and tourist and
cultural offerings in the region.
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Neu: ,BB Perspektiven” fiir Profis

Der Newsletter richtet sich an Entschei-
dungstrager, Fachleute und Interessierte aus Politik,
Verwaltung und Wirtschaft. Die Pilotausgabe erschien
am 17. Juli 2009, vorgesehen ist eine vierteljahrliche
Erscheinungsweise. Kurz, interessant und spannend
informiert der Newsletter iiber aktuelle Ereignisse aus
dem Nahverkehr, erldutert Hintergriinde und Zusam-
menhange aktueller Debatten. Interessenten kdnnen
sich unter VBBonline.de/newsletter anmelden.

Nahverkehr und Tourismus

Brandenburg ist ein weites Land voll land-
schaftlicher Schénheit. Nicht jeder weiB, wie gut viele
touristische Ziele mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln er-
reicht werden kdnnen. Es gibt einige gute Beispiele
der Vernetzung von Tourismus- und Verkehrsangebo-
ten, zum Beispiel den jahrlichen Event ,48 Stunden
Flaming”, an dem die 6ffentliche Mobilitat Bestand-
teil der Freizeitaktivitat ist.

Fiir Touristen, die mit dem Flieger in Schone-
feld landen, ist die Tourist-Information auf dem Flug-
hafen Schonefeld, die der VBB gemeinsam mit der
Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH betreibt,
ein hilfreicher Anlaufpunkt. Hier kénnen sie sich in-
formieren, wie sie ihre Ziele am besten erreichen, und
auch gleich die passenden Fahrtickets erwerben.

Um die Mdoglichkeiten gemeinsamen Vorge-
hens weiter zu verbessern, beteiligt sich der VBB an
Veranstaltungen wie Reisemdrkten und Tourismus-
messen in der Region. Er engagierte sich auch auf der
Fachtagung ,Nahverkehr und Tourismus” im Januar
2009. Mehr als 200 Teilnehmer informierten sich hier
iber die Chancen gemeinsamen Handelns bei Nah-
verkehr und Tourismus. Die Nachfrage touristischer
Ziele lasst sich durch die Erreichbarkeit mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln — und die Information iiber
diese Erreichbarkeit — deutlich steigern. Diese gewon-
nene Erkenntnis soll sich kiinftig in einer engeren Zu-
sammenarbeit beider Bereiche widerspiegeln.

New: “BB Perspektiven” for pros

The newsletter is directed at decision-makers,
experts and interested parties from politics, govern-
ment and business. The pilot issue appeared on 17
July 2009 and is intended to be issued on a quarterly
basis. The newsletter provides brief, interesting and
exciting information about current events in mass
transit, provides background information and context
for ongoing discussions. Interested parties can regis-
ter to receive a copy at VBBonline.de/newsletter.

Mass transit and tourism

Brandenburg is a large state full of scenic at-
tractions. Not everybody knows how easily many of
the tourist attractions can be reached with public
transportation. There are many examples of the con-
nection of tourism and transportation services, for
instance, the annual event “48 hours of Flaming”
where public mobility is a part of the leisure time
activity.

For tourists arriving by plane in Schonefeld,
the tourist information at Schonefeld Airport, which is
operated jointly by the VBB and the Tourismus-Marke-
ting Brandenburg GmbH, is a helpful starting point.
Here you can obtain information about how to best
reach your destination and purchase the right tickets.

To further improve the possibilities for cooper-
ation, VBB participates in events such as travel mar-
kets and tourism fairs in the region. It worked with
the conference “Nahverkehr und Tourismus” (Mass
Transit and Tourism) in January 2009. More than 200
participants informed themselves about the opportu-
nities for joint activities in mass transit and tourism.
The demand for tourist attractions can be significantly
increased by means of increasing the access through
public transportation — and the information about the
public transportation. This knowledge should be re-
flected in a close cooperation of the two sectors in
the future.
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Zahlen und Fakten
Facts and Figures

Verbundgebiet | Network area

Uckermark
Prignitz
Ostprignitz-
Ruppin
Barnim
Oberhavel
Havelland
Markisch-Oderland
Brzz(rjgn- Potsdam Frankfurt
(Oder)
Potsdam- Oder-Spree
Mittelmark

Teltow-Flaming
Dahme-Spreewald

Cottbus
Ober-
Elbe-Elster Sp{:ﬁ‘é‘;?zld' Spree-NeiBe

Verkehrsunternehmen im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg |
Transportation companies in Berlin and Brandenburg

Eisenbahnverkehrsunternehmen

Railway companies

DB AG
NEB
ODEG
OLA
PEG
S-Bahn

DB Regio AG, Regio Nordost

NEB Betriebsgesellschaft mbH

ODEG Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

Ostseeland Verkehr GmbH (Marke: Markische Regiobahn)
Prignitzer Eisenbahn GmbH

S-Bahn Berlin GmbH

Potsdam
Berlin
Berlin
Berlin
Putlitz

Berlin

Bus-, U-Bahn- und StraBenbahnverkehrsunternehmen
Bus, underground and tram companies

Anger
Behrendt
BEX/BVB
BBG
BMO
BOS

BVG

Stand 01.04.2010

Giinter Anger Giiterverkehrs GmbH & Co. Omnibusvermietung KG

Fritz Behrendt OHG

Bayern Express & P. Kithn Berlin GmbH, Bus-Verkehr-Berlin KG
Barnimer Busgesellschaft mbH

Busverkehr Mérkisch-Oderland GmbH

Busverkehr Oder-Spree GmbH

Berliner Verkehrsbetriebe, AGR

Cottbusverkehr GmbH

Omnibusverkehr Armin Glaser

Herz-Reisen GmbH

Havelbus Verkehrsgesellschaft mbH
Omnibusunternehmen Hans-Hermann Lange
Omnibusunternehmen Giinter Lehmann e.K.

DER NIEDERLAUSITZER — Reisebiiro Giinther Pietzsch
NeiBeverkehr GmbH

Omnibusbetrieb Obst

Ostprignitz-Ruppiner Personennahverkehrsgesellschaft mbH
Oberhavel Verkehrsgesellschaft mbH

Arno Reich GmbH

Regionale Verkehrsgesellschaft Dahme-Spreewald mbH
Sabinchen Touristik GmbH

Stidbrandenburger Nahverkehrs GmbH
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder)
Schéneicher-Riidersdorfer StraBenbahn GmbH
Strausberger Eisenbahn GmbH

Uckermarkische Verkehrsgesellschaft mbH
VerkehrsManagement Elbe-Elster GmbH
Verkehrsbetriebe Brandenburg a. d. Havel GmbH
Verkehrsgesellschaft Belzig mbH
Verkehrsgesellschaft Prignitz mbH
Verkehrsgesellschaft Oberspreewald-Lausitz mbH
ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
Verkehrsgesellschaft Teltow-Flaming mbH
Omnibusbetrieb Wetzel

Woltersdorfer StraBenbahn GmbH

Potsdam

Lehnin

Berlin
Eberswalde
Strausberg
Fiirstenwalde
Berlin

Cottbus
Wiesenburg
Zossen
Potsdam
Gorzke
Falkenberg
Klettwitz

Guben

Bad Liebenwerda
Kyritz
Oranienburg
Juterbog
Luckau
Treuenbrietzen
Senftenberg
Frankfurt (Oder)
Schoneiche b. Berlin
Strausberg
Schwedt
Finsterwalde
Brandenburg a. d. Havel
Belzig

Perleberg
Senftenberg
Potsdam
Luckenwalde
Cammer
Woltersdorf
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Mitglieder des VBB-Aufsichtsrates (Stand 3. Juni 2010)

Members of the VBB Supervisory Board

Vorsitzender:

Peer Giesecke | Landrat

Landkreis Teltow-Fldming

1. stellvertr. Vorsitzender:

Rainer Bretschneider | Staatssekretér

Ministerium fir Infrastruktur und Landwirtschaft

2. stellvertr. Vorsitzende:

Maria Krautzberger | Staatssekretarin

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung

Mitglieder:

Carsten Billing

Landkreis Spree-NeiBe

Carsten Bockhardt | Erster Beigeordneter

Landkreis Barnim

Peter Edelmann | Beigeordneter

Stadt Frankfurt (Oder)

Alexander Erbert

Landkreis Oberspreewald-Lausitz

Burkhard Exner | Biirgermeister

Landeshauptstadt Potsdam

Egmont Hamelow | Erster Beigeordneter

Landkreis Ostprignitz-Ruppin

Rudolf Keseberg | Ministerialdirigent

Ministerium des Innern

Dr. Friedemann Kunst | Senatsdirigent

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung

Joachim Kiinzel | Senatsrat

Senatskanzlei

Stephan Loge | Landrat

Landkreis Dahme-Spreewald

Holger Lossin | Erster Beigeordneter

Landkreis Prignitz

Hans-Werner Michael | Ministerialrat

Ministerium der Finanzen

Dr. Heike Richter

Ministerium fir Umwelt, Gesundheit und
Verbraucherschutz

Steffen Scheller | Biirgermeister

Stadt Brandenburg an der Havel

Gernot Schmidt | Landrat

Landkreis Méarkisch-Oderland

Dr. Burkhard Schrdder | Landrat

Landkreis Havelland

Karl-Heinz Schréter | Landrat

Landkreis Oberhavel

Giinter Schulz | Senatsrat

Senatsverwaltung fiir Finanzen

Dietmar Schulze | Landrat

Landkreis Uckermark

Christian Stein | Erster Beigeordneter

Landkreis Potsdam-Mittelmark

Eberhard Stroisch

Landkreis Elbe-Elster

Entwicklung Verbundfahrgastzahlen (in Mio.) |
Development of network passengers (in millions)

Frank Szymanski | Oberbiirgermeister

Stadt Cottbus

Manfred Zalenga | Landrat

Landkreis Oder-Spree

Die Struktur der VBB GmbH | Structure of the VBB GmbH

Land Berlin
Gesellschafteranteil: 33 13 %

Gremien

Beirat der

Gesellschafter

Land Brandenburg
Gesellschafteranteil: 33 3 %

14 Landkreise
4 kreisfreie Stadte
Gesellschafteranteil: 33 113 %

Gesellschafterversammlung

Aufsichtsrat

Geschaftsfiihrer
Hans-Werner Franz

Beirat der 41
Verkehrsunternehmen

Fahrgastforum SPNV-Beirat

\B}ggeiéhebtli-ler Planung und Tarif und Einnahmenaufteilung Center fiir Nahverkehrs-
m Fahrgastinformation Marketing und Wirtschaftsfiihrung [ und Qualitdtsmanagement
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Nutzwagenkilometer im iibrigen OPNV (in Mio. km) | Einwohnerzahl in Mio. |
Public transportation car kilometres in other public Inhabitants (in millions)
transit modes (in million km)

Branden- Branden-
burg burg

Anteil der einzelnen Fahrausweisgruppen an den Fahrgeldeinnahmen |
Share of fare income from individual ticket groups

Einzelfahrausweise 26,8 %

- 2000 260,4 89,2 349,6 2000 3,382 2,602 5,984
Il Tageskarten 5.7 %
= Gruppenkarten 14% 2001 261,4 89,3 350,7 2001 3,388 2,593 5,981
2002 264,7 89,2 353,9 2002 3,392 2,582 5,975
Il 7-Tage-Karten jedermann 1,8 % 2003 255,2 88,6 343,8 2003 3,388 2,575 5,963
Monatskarten jedermann B.3% 2004 2453 91,4 336,7 2004 3,388 2,568 5,956
Abonnement jedermann 17,2 %
. 2005 241,0 88,8 329,8 2005 3,395 2,559 5,955
Jahreskarte jedermann 6,8 %
2006 239,0 88,1 3271 2006 3,404 2,548 5,952
[ 7-Tage-Karten Azubi/Schiiler 0.2 % 2007 234,3 87,7 322,0 2007 3,416 2,536 5,952
Monatskarten Azubi/Schiller 6.9% 2008 220,8 89,3 310,1 2008 3,361 2,539 5,900
Abonnement Azubi/Schiiler 3,5% ! ! ! ! ! !
Jahreskarte Azubi/Schiiler 0,5 % 2009 230,6 90,1 320,7 2009 3,432 2,523 5,954
Flache in km?2 891 29.476 30.367
Semesterticket 4,3 % -
Einwohner-
VBB Abo 65-plus 2,2 % dichte (2009 3.852 86 196
B0 Sonstige Tarifangebote 9,4 % ichte ( )
Stand 2009
Haltestellen 2009 |
Stops 2009
Haltestellen und Bahnhofe je bedientes Verkehrssystem |
Brandenburg
Stops and stations per transportation system
Regional- und Fernbahnhéfe | Regional and long-distance stations
S-Bahnhéfe | S-Bahn stations 133 33 166
Zugkilometer im Regionalverkehr (in Mio. km) | Zugkilometer S-Bahn™* (in Mio. km) | U-Bahnhéfe | Underground stations 173 - 173
Train kilometres in regional traffic (in million km) Train kilometres — S-Bahn (in million km) StraBenbahnhaltestellen | Tram stops 380 230 610
Bushaltestellen | Bus stops 2.937 9.580 12.517
el riEn Fahrhaltestellen | Ferry stops 1 2 13
burg burg
2000 32,2 37,8 2000 27,8 31,3
2001 5,8 32,8 38,6 2001 27,8 3,4 31,3 ..
Linien 2009 |
2002 5,9 32,8 38,7 2002 28,5 3,4 31,9 Lines 2009
2003 6,2 32,8 39,0 2003 29,0 3,4 32,4
2004 6.1 32,2 38,3 2004 29,0 3.4 32,4 VBB Linien | VBB lines m Brandenburg _
2005 6,0 321 381 2005 231 3.5 32,6 Regionalverkehr | Regional traffic
2006 6,0 31,3 373 2006 28,9 3,5 32,4 s-Bahn | 5-Bahn 15 10 15
2007 6.1 30,2 36,3 2007 29,1 3,4 32,5 U-Bahn [ Underground 10 _ 10
2008 6.1 30,3 36,4 2008 29,2 3.4 32,6 StraBenbahn | Tram 22 22 44
2009 6,1 30,2 36,3 2009 29,0 3,5 32,5 Bus | Bus 185 778 905
0-Bus | O-bus - 2 2
* Vertraglich vereinbarte Verkehrsleistung | Fahre | Ferry 6 1 7

Contractually agreed service
Linien in Berlin und Brandenburg insgesamt | Total: 256 853 1.023
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